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● Daten als Währung, Trends, Risiken und Nebenwirkungen

● Die Funktionsweise von Tracking anhand von Google Analytics

● Ziele sollte jeder haben, auch in Analytics

● Offline Kampagnen richtig erfassen

● Data Storytelling

Themen



     

netzstrategen

wer wir sind, woher wir kommen und wofür wir stehen



Unsere Mission

Wir machen euch 
digital handlungsfähig.“ ”    

              

Unsere Mission



Unsere Vision

Wir wollen unsere 
Begeisterung für die digitale 

Welt auf Menschen und 
Unternehmen übertragen.

“    
              ”    

              



Kunden aus über 8 Ländern
Projekte in über 20 Ländern
Büros in Barcelona, Köln und Karlsruhe

Wo wir arbeiten



Be empathetic

Offer support

Be open-minded

Live your life

Connect the dots

Be realistic

Stick to the plan

Get your hands dirty Be proactive

React fast

Never stop

Exceed expectations

Focus on essentials

Analyse in depth

Think ahead

Disagree for the better

Celebrate

Commit yourself

Share what you know

Love what you do

Harvest together

Promise

Engage

Deliver

Review

Respect

Our values



     

Wir machen euch digital handlungsfähig

          

Bewertung

Planung 

Organisation

Design

Umsetzung

Marketing

Training

Coaching

Qualifikation

Wir gestalten und entwickeln 
die Infrastruktur, die ihr für 

das Netz braucht.

Agentur
Wir bewerten, planen und 

begleiten eure Aktivitäten in 
der digitalen Welt.

Beratung Akademie
Wir vermitteln Wissen und 

Fähigkeiten, um in der 
digitalen Welt zu agieren. 



netzstrategen Akademie

● Seminare und Workshops
In unseren Büros in Karlsruhe, Köln 
oder direkt bei unseren Partnern

● Online-Kurse
zu digitalen Marketingthemen in 
max. 15-minütigen Lektionen

Alle Termine und Infos immer aktuell unter
akademie.netzstrategen.com

5% auf alle Kurse und Seminare*
in der Akademie mit dem Code:

hallo.akademie

https://akademie.netzstrategen.com/


          

Partner für Digitalisierung 
und Digitale Konzepte

30+ “Digital Natives and 
Pioneers” aus 7 Ländern

200+ Jahre Erfahrung mit der 
digitalen Welt



Daten sind die neue 
Währung

Verfügbarkeit, Qualität 
und Operationalisier- 
barkeit von Nutzerdaten 
werden die Werbepreise 
zukünftig bestimmen.



Cookies und Tags werden die 
neue Währung im Online- 
Marketing und können 
digitale Kampagnen wertvoll 
anreichern



Lt. EuGH dürfen Cookies nicht 
ohne eine vorhergehende und 
informierte Einwilligung 
eingesetzt werden. Wie 
detailliert Cookie-Opt-In-Banner 
aussehen müssen und ob sie 
vorangehakt sein dürfen, bleibt 
dagegen unklar. Klarer wird 
dagegen, dass Datenschutz zu 
einem kostenpflichtigen Privileg 
werden könnte.

Quelle: Dr. Thomas Schwenke

https://datenschutz-generator.de/eugh-cookie-einwilligung-banner-detailinformationen-pflicht/


DSGVO-konform?



     
Warum
Digital Analytics?

Häufige Probleme
und Fragestellungen



Entscheidungen werden aus 
dem Bauch heraus getroffen



Geld wird ausgegeben ohne 
zu wissen welche 
Maßnahmen wirklich 
erfolgreich sind



unzureichende 
Entscheidungsgrundlage

“das haben wir immer schon 
so gemacht”



     

Big Data → Smart Data

Intelligente Verknüpfung der Daten



Jeder Mensch der Welt ist mit 
jedem anderen über eine 
kurze Kette von maximal 6 
Bekanntschaftsbeziehungen 
verbunden.

Kleine-Welt-Phänomen



Facebook schafft es in Ø 3,57 
Schritten!

Kleine-Welt-Phänomen



     

Zielsetzung

der Digital Analytics



Handlungsfähig 
machen

Potential zeigen

Zusammenhänge 
sichtbar machen

Tagesgeschäft 
erleichtern

Anwender schneller 
machen

Effektivität bewerten

Menschen 
kontrollieren

Anstrengen

Überfordern

Mehraufwand 
verursachen

Was Digital Analytics erreichen soll…
und was nicht.



Level 3

sub-topic: goals per team, individual 
target groups

     

Wichtige Grundbegriffe

Webseite, Homepage, Microsite, 
Landingpage



Webseite

das gesamte Angebot inkl. aller Unterseiten



Homepage

Startseite des Angebots



Micropage

eigenständige, meist monothematische, 
Webpräsenz



Landingpage

Zielseite des Werbemittels



     

Von den Daten zur 
Weisheit
Datenerfassung, Umgang und 
Einordnung



Datenerfassung



Daten werden zunächst lose und ohne großen Zusammenhang über ein 
JavaScript-Schnipsel und Cookies gesammelt.

Datenerfassung



Die Daten werden mit Informationen angereichert.

Informationen



Die Daten werden miteinander verknüpft.

Verknüpfung der Daten



Die Daten werden in einen Kontext gesetzt, aufbereitet und der entsprechende Stelle 
zur Verfügung gestellt.

Erkenntnis



Die Daten werden interpretiert und Handlungsempfehlungen
werden daraus abgeleitet.

Weisheit



     

Was ist “Digital Analytics”?

Definition



Digital Analytics begleitet den Nutzer während der kompletten Custom Journey

Was ist “Digital Analytics”?

AIDAL

Fremder Interessent (Thema) Interessent (Produkt) Käufer Wiederkäufer / Fan



quantitative Daten

Website Apps PoS usw.
Kühlschrank,
Kaffeemaschine, ...

qualitative Daten
Nutzerverhalten, Performance, Effektivität von Maßnahmen, 
Optimierungspotential, Probleme ...

Was ist “Digital Analytics”?



Was ist “Digital Analytics”?



Was ist “Digital Analytics”?

Plan Do

Act Check

Der Management Cycle

Messen

Analysieren

Reporting

Testen

Verbessern

Digital Analytics



Digital Analytics sollte fester

Bestandteil aller Prozesse sein,

nicht nur ein Teilbereich, der

am Ende die Ergebnisse analysiert!

Es muss bei allen Projekten und Prozessen

vorher mitgedacht und geplant werden.

Was ist “Digital Analytics”?



● Ziele definieren
● Probleme & Potential identifizieren

● Sachverhalte analysieren
● Lösungen identifizieren
● Reportings einrichten

Was ist “Digital Analytics”?
Vorgehensweise



     

Webanalyse Tools

Welche Tools gibt es?



Deutschland vs. Weltweit
Quelle: trends.builtwith.com

Webanalyse Tools



     

Kern-Techniken der Analyse

Segmentierung & Kontext



Isolierte Analyse einer Teilmenge der Daten

Kern-Techniken
Segmentierung



Zeit              Geräte    Kanäle

Herkunft Nutzertyp

Kern-Techniken
Segmentierung - Beispiele



Kontext ist unabdingbar um die Daten analysieren zu können. Sind die Zahlen gut 
oder schlecht?

externen Kontext interner Kontext

Kern-Techniken
Kontext



Funktionsweise
Google Analytics

Grundlegendes Konzept 
der Plattform



Das Grundkonzept setzt sich aus folgenden Teilen zusammen

Funktionsweise Google Analytics



Funktionsweise Google Analytics
Collection

Daten werden über einen JavaScript gesammelt und an Google Analytics 
übergeben:

Wichtig: das Sammeln der Daten erfolgt standardmäßig Hit-basiert,
also beim Seitenaufruf des Nutzers



Bestimmte Aktionen des Nutzers
erzeugen keinen Seitenaufruf und
können standardmäßig nicht
getrackt werden

Google Tag Manager
Mit dem Google Tag Manager ist
es möglich über definierte Regeln
Ereignisse zu erzeugen um diese
Aktionen messbar zu machen.

Funktionsweise Google Analytics
Collection - Google Tag Manager

Exkurs



Webseiten enthalten eine Vielzahl
an Tags mit unterschiedlichen
Funktionen:

● Google Analytics
● Google Ads
● Facebook Pixel
● ...

Google Tag Manager
Welches Tag wird wann und
auf welcher Seite eingebunden!?

Funktionsweise Google Analytics
Collection - Google Tag Manager

Exkurs



Die gesammelten Daten werden dann auf
Basis der Konfiguration verarbeitet.

Filter werden angewendet, Messwerte
werden berechnet und verknüpft, Daten
werden in die Datenbank gespeichert.

Wichtig:
Das Processing erfolgt nicht in Echtzeit
und kann nicht mehr rückgängig gemacht
werden!

Funktionsweise Google Analytics
Configuration & Processing



Filter-Beispiel:

Seitenaufrufe bestimmter
IP-Adressen ausschließen

Funktionsweise Google Analytics
Configuration & Processing



Funktionsweise Google Analytics
Configuration & Processing

Filter-Beispiel:

URLs bereinigen

5 Google Analytics Filter die euch das Leben erleichtern werden

https://netzstrategen.com/blog/5-google-analytics-filter-die-euch-das-leben-erleichtern-werden?utm_source=digital_analytics_de&utm_medium=slides&utm_campaign=DigitalAnalytics


Zum Schluss werden
die Daten mit Berichten
und Dashboards in
Google Analytics
bereitgestellt.

Zudem ist der Zugriff
über eine API möglich.

Funktionsweise Google Analytics
Reporting



Grundregeln
★ Was nicht erfasst wurde, kann nicht analysiert werden.
★ Was einmal verarbeitet ist, kann nicht mehr verändert werden.
★ Die Konfiguration beeinflusst, wie die Daten später analysiert 

werden können.
★ Konfigurationen wirken ab dem Tag der Erstellung, nicht 

rückwirkend.



     
Das Datenmodell

Organisation der Daten in 
Dimensionen und 
Messwerte



In allen Analytics-Tools wird unterschieden zwischen:

Dimensionen   Messwerte

Das Datenmodell



Dimensionen kategorisieren:

Dimensionen

Das Datenmodell

Nutzer
Demografische Merkmale
Geräte

→ hat Sitzungen
Quellen
Ausstiegsseiten

→ enthalten Hits
Seitentitel
URL



Messwerte zählen:

Dimensionen   Messwerte

Das Datenmodell

Zielgruppen
Anzahl neue Besucher
Anzahl wiederkehrende Besucher

Verhalten
Seitenaufrufe
Absprungrate

Conversion
Conversion Rate
Seitenwert



Darstellung in den Google Analytics Berichten:

Das Datenmodell

Seite A   351  85 3,24 34 % 234 €

Seite B   255  91 1,91 12 % 834 €

Seite C   252  53 0,37 53 %    0 €

Seite D   183  73 1,42 78 % 193 €

Seite E   164  45 2,08   9 %  74 €



Hit = Eine Interaktion, die, wenn sie ausgelöst wird, Daten an Google Analytics 
sendet.

Google Analytics misst Hit-basiert, d.h. Datenpakete mit bestimmten 
Informationen werden an GA gesendet.

Typische Arten von Hits:
- Seitenaufrufe
- Events
- Soziale Interaktionen
- E-Commerce Interaktionen

Das Datenmodell



Das Datenmodell

Sitzung

Sitzung

Hits

Nutzer

Hits



Das Datenmodell

Sitzung

Sitzung

Hits

Nutzer

Hits

4 Tage

Montag, 18.7.

Samstag, 22.7.

1. Sitzung

2. Sitzung



Darstellung in den Google Analytics Berichten:

Das Datenmodell



Session-Timeout bei Inaktivität standardmäßig bei 30 Minuten

Das Datenmodell



Seiten mit Hits (Seitenaufrufe oder Events) in größeren Zeitspannen 
benötigen eine angepassten Session-Timeout oder “Keep-Alive”-Events

Das Datenmodell



Berechnung der Verweildauer der Seiten auf Basis der Seitenaufrufe

Das Datenmodell



Sitzungen mit einem Seitenaufruf / Hit zählen als Absprünge und haben 
eine Verweildauer von 0.

Das Datenmodell



Nutzer

Sitzung

Seitenaufruf

Das Datenmodell
Datenerfassung

Sitzungen basieren auf Hits und somit standardmäßig 
ausschließlich auf Seitenaufrufen.

Werte wie Verweildauer oder Sitzungsdauer können daher 
nur auf Basis von Seitenaufrufen gemessen werden.

Exkurs



Nutzer

Sitzung

Seitenaufruf

Ereignisse

Das Datenmodell
Datenerfassung

Hits wie z.B. Interaktion-Events beeinflussen diese Werte 
und führen ggf. zu veränderten Aussagen.

Achtung: Wechselwirkung Verweildauer und
Absprungrate beachten!

Exkurs

http://www.netzstrategen.com/sagen/verweildauer-und-absprungrate-verstehen/


     

Steuerung und Funktionen

Google Analytics 
Steuerelemente



     

Aufbereitung der Daten

Berichte



Berichtsbereiche

Zielgruppe

Wer sind die Nutzer?
= Nutzer

Akquisition

Woher kommen die Nutzer?
= Sitzungen

Verhalten

Wie interagieren Nutzer mit 
Inhalten?

= Seitenaufrufe/Artikel

Conversions

Womit verdiene ich Geld?



Überblick über wichtige Nutzer-Kennzahlen

Zielgruppenübersicht



Überblick über wichtige Nutzer-Kennzahlen

Zielgruppenübersicht



Überblick über Traffic-Kanäle und Performance

Akquisitionsübersicht



Überblick über die Nutzung einzelner Seiten

Verhaltensübersicht



Zielvorhaben Übersicht 

Überblick über die Abschlüsse von Zielvorhaben



Ziele & Custom 
Events & non 
Standards
Wertvolle Interaktionen 
messbar machen



     
Ziele

Wie Ziele mit Digital 
Analytics messbar werden



Warum sind Ziele wichtig?

Die Datenmenge in Google 
Analytics ist riesig. Und sie 
wird immer größer. Ohne 
Ziele und einen klaren Weg 
bin ich darin verloren.



Warum sind Ziele wichtig?

Jede Kampagne und jede 
Maßnahme verfolgt ein 
bestimmtes Ziel.



Warum sind Ziele wichtig?

Ziele müssen messbar sein 
um Maßnahmen bewerten 
und priorisieren zu können.



Unternehmensziele 
der verschiedenen 
Phasen brauchen 
KPIs und Zielwerte 
welche in Segmenten 
betrachtet werden 
müssen

Measurement Plan



★ Anzahl an Seiten
★ Verweildauer
★ bestimmte Seite gesehen
★ Video abgespielt

Kern-Ziele

★ Newsletteranmeldung
★ Kontaktanfrage

★ Kauf
★ Abo abgeschlossen
★ Anzeige aufgegeben



Die gängigen Modelle:

Kern-Ziele
Attribution



Pro Phase entsprechende Marketing-Maßnahmen und Kampagnen konzipieren

Measurement Plan entlang der User Journey



Werden mehrere Seiten als Zieltrichter angelegt, entsteht eine sehr übersichtliche 
Darstellung des Zielprozesses mit seinen Stärken und Schwächen.

Zieltrichter



Insider Tipp

Wichtig zu wissen: Während “Ziele” einfach in der 
Verwaltungsoberfläche eingestellt werden, müssen 
Ereignisse (Events) technisch im Frontend angelegt 
werden. Diese können dann aber wieder als Ziele 
verwendet werden.



Kampagnen

Tieferes Tracking von 
Marketingaktivitäten



netzstrategen.com/analytics?utm_campaign=newsletter-
okt19&utm_medium=email&utm_source=email-verteiler

&utm_content=text

Beispiel



Campaign: utm_campaign=newsletter-okt19

Source: utm_source=email-verteiler

Medium: utm_medium=email

Content: utm_content=text

Kampagnen-Parameter



Tagging-Tool von Google 
https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/


Reporting & 
Dashboards

Alles auf einen Blick



Ein Bericht (oder Report) in 
der Informatik ist etwas 
Ähnliches wie ein Serienbrief.

Report - Wikipedia



Dashboard (IT-Administration), 
eine Oberfläche zur Darstellung 
von Informationen über Server

Dashboard - Wikipedia



Unsere Definition

Visuell aufbereitete fest 
definierte Analyse- 
ergebnisse zur 
Beantwortung von 
Steuerungsfragen der 
jeweiligen Stakeholder.



Analytics Stakeholder finden: 
Wer im Unternehmen braucht welche Daten in welchen Abständen?

Relevante Daten zusammenfassen: 
Reports organisiert man je Ziel, Maßnahme oder Verantwortlichem.

An die richtigen Stellen verteilen: 
Reports werden in der definierten Frequenz automatisch nur an den 
betreffenden Verteiler gesendet.

Grundlagen des Reportings



Die generischen Berichte von Google Analytics braucht man nur für einen 
Überblick bzw. tiefere Analysen.

Das Tagesgeschäft findet in großteils in Custom Reports und  Dashboards 
statt.

Webreporting vs. Webanalyse



     
Reporting mit 
Dashboards

Datenbasiertes Arbeiten



Welche Daten haben wir sonst noch?



Funktionsweise von Reporting Tools



Googles Lösung für das Problem



Produkt Reporting



Topline Reporting



Banner Reporting



What you can dream of, you can track!



That’s it!

Noch Fragen?



     

Gerne erzählen wir mehr:

netzstrategen.com/blog
Know-how und Gedanken für die 
digitale Welt

akademie.netzstrategen.com
On-Demand-Kurse, online & 24/7

netzstrategen / machen / 
feierabend #nmfka
Mit Vorträgen & Bier. Am zweiten 
Dienstag eines jeden Monats bei uns.

Unsere Convention für digitale 
Transformation auf dem Schlachthof
am 26./27. Mai 2020

Vielen Dank!

Ich hoffe wir haben einen 
Nerv getroffen.

https://netzstrategen.com/blog?utm_source=outro_de&utm_medium=slides&utm_campaign=blog
https://akademie.netzstrategen.com/?utm_source=outro_de&utm_medium=slides&utm_campaign=akademie
https://netzstrategen.com/machen/feierabend?utm_source=outro_de&utm_medium=slides&utm_campaign=nmfka
https://netzstrategen.com/machen/feierabend?utm_source=outro_de&utm_medium=slides&utm_campaign=nmfka
https://hallo.digital/?utm_source=outro_de&utm_medium=slides&utm_campaign=hallodigital
https://hallo.digital/?utm_source=outro_de&utm_medium=slides&utm_campaign=hallodigital
https://hallo.digital/?utm_source=outro_de&utm_medium=slides&utm_campaign=hallodigital


+49-721-75 40 42-38

andreas@netzstrategen.com

Alter Schlachthof 47, 76131 
Karlsruhe

netzstrategen.com

facebook.com/netzstrategen

instagram.com/netzstrategen

@netzstrategen

xing.com/netzstrategen

Andreas Blumberg

Lets talk!

mailto:andreas@netzstrategen.com
https://www.google.es/maps/place/netzstrategen+GmbH/@49.0052885,8.4310354,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0xeaa814aeb2c1277a?sa=X&ved=2ahUKEwiAnIPHzP7dAhVIaBoKHWEyBdAQ_BIwEnoECAoQCw
https://www.google.es/maps/place/netzstrategen+GmbH/@49.0052885,8.4310354,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0xeaa814aeb2c1277a?sa=X&ved=2ahUKEwiAnIPHzP7dAhVIaBoKHWEyBdAQ_BIwEnoECAoQCw
https://netzstrategen.com/?utm_source=outro_de&utm_medium=slides&utm_campaign=andreas
https://www.facebook.com/netzstrategen/
https://www.instagram.com/netzstrategen/?hl=en
https://twitter.com/netzstrategen?lang=en
https://www.xing.com/companies/netzstrategengmbh/updates

