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Orientierungsrahmen zur Priufung gem. BKrFQV (C1, C1E, C, CE)

1. Verbesserung des rationellen Fahrverhaltens auf der Grundlage der Sicherheitsregeln

Kenntnisbereiche entsprechend der
Anlage 1 zur BKrFQV

Themengebiete

Prafungsinhalte

1.1 Ziel: Kenntnis der Eigenschaften der
kinematischen Kette fiir eine optimierte
Nutzung, Drehmomentkurven,
Leistungskurven, spezifische
Verbrauchskurven eines Motors, optimaler
Nutzungsbereich des Drehzahlmessers,
optimaler Drehzahlbereich beim Schalten.

1.1.1 Drehmomentkurven

Motorkennlinien
Volllastkurven
elastischer Bereich
Motordiagramme

1.1.2 Leistungskurven

e  Motorkennlinien
e Lastkurven

1.1.3 spezifische Verbrauchskurven eines Motors

e  Motorkennlinien
e Drehzahl
e Kraftstoffverbrauch

1.1.4 optimaler Nutzungsbereich des
Drehzahlmessers

. Aufbau
e  Funktion und Einsatz des Drehzahlmessers
e wirtschaftliche Fahrweise

1.1.5 optimaler Drehzahlbereich beim Schalten

e  Wirtschaftliche
e umweltschonende und verschleil3arme Fahrweise
Drehzahlbegrenzer

1.1.6 sonstiges

¢ Kinematische Kette

e Antriebsstrang

e  Kupplung
1.2 Ziel: Kenntnis der technischen Merkmale 1.2.1 Besonderheiten der Zweikreisbremsanlage mit e Bauarten von Radbremsen
und der Funktionsweise der pneumatischer Ubertragungseinrichtung e  Sicherheitsausstattung Bremsanlage
Sicherheitsausstattung des Fahrzeugs, um es e  Druckluftbremse
zu beherrschen, seinen Verschlei3 moglichst e Antiblockiersystem
gering zu halten und Fehlfunktionen
vorzubeugen 1.2.2 Grenzen des Einsatzes der Bremsanlagenund |e  Aufgabe und Funktion der Motorbremse,

der Dauerbremsanlage e Bremsprobe

Insbesondere: e  Druckverlustpriifung
Besonderheiten der Zweikreisbremsanlage mit e lastabhéngige Bremse
pneumatischer Ubertragungseinrichtung, Grenzen e Anhangerbremse
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Orientierungsrahmen zur Priufung gem. BKrFQV (C1, C1E, C, CE)

1.2.3 kombinierter Einsatz von Brems- und

des Einsatzes der Bremsanlagen und der e Einsatz und Wirkungsweise der Motorbremse
Dauerbremsanlage, kombinierter Einsatz von Dauerbremsanlage e Retarder
Brems- und Dauerbremsanlage, bestes Verhéltnis e Hilfsbremsanlage
zwischen Geschwindigkeit und e Feststellbremse,
Getriebeubersetzung, Einsatz der Tragheit des 1.2.4 bestes Verhéltnis zwischen Geschwindigkeit und [e  Wirkungsweise Getriebeiibersetzung
Kraftfahrzeugs, Einsatz der Bremsanlagen im Getriebelibersetzung
Gefdalle, Verhalten bei Defekten.
1.2.5 Einsatz der Tragheit des Kraftfahrzeugs .
1.2.6 Einsatz der Bremsanlagen im Gefalle e  Wirkungsweise Dauerbremse
e Retarder
e Feststellboremse
e Einsatzgrenzen
1.2.7 Verhalten bei Defekten e Motorschaden
e  Einspritzpumpe
e  Kupplung
e Bremsanlage
e  Motoriiberhitzung
e Reifenpanne
e  Abschleppen
e Batterie
e Stromversorgung,
1.2.8 Sonstiges e Fahrerassistenzsysteme
e Tempomat
e Tempobegrenzer
1.3 Ziel: Fahigkeit zur Optimierung des 1.3.1 Optimierung des Kraftstoffverbrauchs e wirtschaftliche Fahrweise
Kraftstoffverbrauchs Optimierung des e techn. Bauteile
Kraftstoffverbrauchs durch Anwendung der e Lulftfilter
Kenntnisse gemal den Nummern 1.1 und 1.2. e Fahrwiderstande
e Berechnung Kraftstoffverbrauch
e Eigenschaften des Dieselkraftstoffs,
1.4 Ziel: Fahigkeit zur Gewahrleistung der 1.4.1 Bei der Fahrt auf das Kraftfahrzeug wirkende e Fahrbetrieb
Sicherheit der Ladung unter Anwendung der Krafte e Fahrweise
Sicherheitsvorschriften und durch richtige e physikalische Krafte
Benutzung des Kraftfahrzeugs e Widerstande
e Reifenverschleild,
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem.

BKIFQV (C1, C1E, C, CE)

Insbesondere:

Bei der Fahrt auf das Kraftfahrzeug wirkende
Krafte, Einsatz der Getriebelibersetzung
entsprechend der Belastung des Kraftfahrzeugs
und dem Fahrbahnprofil, Berechnung der Nutzlast

1.4.2 Einsatz der Getriebelibersetzung entsprechend
der Belastung des Kraftfahrzeugs und dem
Fahrbahnprofil

Arten und Funktion von Getrieben

Gangwahl bei Fahrten in unterschiedlichem Gelénde
Differenzialsperren

Kupplung

Antischlupfregelung

eines Kraftfahrzeugs oder einer
Fahrzeugkombination, Berechnung des
Nutzvolumens, Verteilung der Ladung,

1.4.3 Berechnung der Nutzlast eines Kraftfahrzeug
oder einer Fahrzeugkombination

Zulassiges Gesamtgewicht
Nutzlast
Ladungsgewicht

Auswirkungen der Uberladung auf die Achse,
Fahrzeugstabilitdt und Schwerpunkt, Arten von

1.4.4 Berechnung des Nutzvolumens

Laderaumvolumen
Ladungsvolumen

Verpackungen und Lasttragern, Kenntnisse tber
die wichtigsten Kategorien von Gitern, bei denen
eine Ladungssicherung erforderlich ist, Feststell-
und Verzurrtechniken, Verwendung der Zurrgurte,
Uberpriifung der Haltevorrichtungen, Einsatz des
Umschlaggeréts, Abdecken mit einer Plane und
Entfernen der Plane.

1.4.5 Verteilung der Ladung

Hinausragende Ladung
verkehrssichere Beladung
Ladungssicherung

Pflichten des Absenders/Versenders
Belastung Stirnwand
Lastverteilungsplan
Beladereihenfolge
Verantwortlichkeiten
Mindestvorderachslast

1.4.6 Auswirkungen der Uberladung auf die Achse

Erkennen von Uberladung
Gefahren durch Uberladung
Verantwortlichkeiten

1.4.7 Fahrzeugstabilitdt und Schwerpunkt

Falsche Lastverteilung

Aufschaukeln des Fahrzeugs

Umkippen, Fahrzeugsicherheitssysteme

Auswirkung der Schwerpunktlage auf das Fahrverhalten
Antischlupfregelung

dynamische Achslastverlagerung

1.4.8 Arten von Verpackungen und Lasttragern

Verpackung und Kennzeichnung
Verantwortlichkeiten

1.4.9 Kenntnisse uber die wichtigsten Kategorien von
Glutern, bei denen eine Ladungssicherung erforderlich
ist

Guter die besonders gesichert werden miissen
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Orientierungsrahmen zur Priufung gem. BKrFQV (C1, C1E, C, CE)

1.4.10 Feststell- und Verzurrtechniken

Vorschriften und Arten der Ladungssicherung
Ladungssicherungsmittel und —Methoden
Zurrtechniken

Krafte, die beim Transport auf die Ladung einwirken
Berechnung der zu sichernden Kréfte

Zurrwinkel

Kantengleiter

Abhilfe nach Verrutschen der Ladung

1.4.11 Verwendung der Zurrgurte

Arten von Zurrgurten
Handhabung

Angaben auf dem Zurretikett
Ablegereife Zurrgurte

1.4.12 Uberpriifung der Haltevorrichtungen

Zurrgurte und Anschlagpunkte

1.4.13 Einsatz des Umschlaggerats

Ladekrane, Mithnahmestapler,

1.4.14 Abdecken mit einer Plane und Entfernen der
Plane

Transport und Sicherung von Schuttgut

1.4.15 Sonstiges

technische Abfahrtskontrolle
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem.

BKIFQV (C1, C1E, C, CE)

2. Anwendung der Vorschriften

Kenntnisbereiche entsprechend der
Anlage 1 zur BKrFQV

Themengebiete

Prifungsinhalte

2.1. Ziel: Kenntnis der sozialrechtlichen
Rahmenbedingungen und Vorschriften fiir den
Giterkraft- und Personenverkehr

Insbesondere:

hdchstzulassige Arbeitszeiten in der
Verkehrsbranche; Grundsatze, Anwendung und
Auswirkungen der Verordnungen (EWG) Nr.
3820/85 und Nr. 3821/85; Sanktionen fir den Fall,
dass der Fahrtenschreiber nicht benutzt, falsch
benutzt oder verfalscht wird; Kenntnis der
sozialrechtlichen Rahmenbedingungen fur den
Guterkraft- und Personenverkehr: Rechte und
Pflichten der Fahrerinnen und Fahrer von
Kraftfahrzeugen im Bereich der Grundqualifikation
und der Weiterbildung.

2.1.1 Hochstzulassige Arbeitszeiten in der
Verkehrsbranche

Tagliche Arbeitszeit

Wdchentliche Arbeitszeit
Pausenzeiten

Bereitschaftszeit

Sonn- und Feiertagsbeschaftigung
Beschaftigungsnachweise

2.1.2 Grundsétze, Anwendung und Auswirkungen der

Verordnung (EWG) Nr. 3820/85 (neu: 561/2006)

Lenkzeit

Tageslenkzeit

Wochenlenkzeit

Lenkzeitunterbrechung (Fahrtunterbrechung)

Tagesruhezeit

Wadchentliche Ruhezeit

Zwei-Fahrer-Besatzung

Grundziige des europ. Ubereinkommens iiber die Arbeit des im
internationalen StralRenverkehr beschéftigten Fahrpersonals
(AETR)

Grundziige des Fahrpersonalgesetzes
Fahrpersonalverordnung

Bestéatigung Uber arbeitsfreie Tage

Abweichung von der VO 561/2006 in Notfallen

2.1.3 Sanktionen fiir den Fall, dass der
Fahrtenschreiber nicht benutzt, falsch benutzt oder
verfalscht wird

Grundsatze, Anwendung und Auswirkungen der
Verordnung (EWG) Nr. 3821/85

Verschiedene Arten von Kontrollgeraten: Digitale Kontrollgerate;
analoge Kontrollgerate, Fahrtschreiber

Funktionsweise

Einsatz von Schaubléttern

Handschriftliche Aufzeichnungen

Ausdrucke

Fahrerkarte

Pflichten des Fahrers

Benutzungsvorschrift

Typenschild Prifzeichen
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem.

BKIFQV (C1, C1E, C, CE)

2.1.4 Kenntnis der sozialrechtlichen
Rahmenbedingungen fur den Giterkraft- und
Personenverkehr: Rechte und Pflichten der
Fahrerinnen und Fahrer von Kraftfahrzeugen im
Bereich der Grundqualifikation und der Weiterbildung

Qualifizierungsmaoglichkeiten
Pflicht zur Weiterbildung
Mindestalter

Dokumentation der Nachweise

2.2. Ziel: Kenntnis der Vorschriften fir den
Glterverkehr

2.2.1 Befdrderungsgenehmigungen

Erlaubnispflicht/Gemeinschaftslizens
Mitfihrungs- und Aushandigungspflichten

Beférderungsgenehmigungen, Verpflichtungen im

Rahmen der Mustervertrage fur die
Guterbefdrderung, Erstellen von
Beférderungsdokumenten, Genehmigungen im
internationalen Verkehr, Verpflichtungen im
Rahmen des CMR (Ubereinkommen (iber den
Beférderungsvertrag im internationalen

2.2.2 Verpflichtungen im Rahmen der Mustervertrdge | nicht belegt

fur die Guterbeférderung

2.2.3 Erstellen von Beférderungsdokumenten e  Frachtbrief:
—  Bedeutung
— Ausstellung
— Inhalt
e Begleitpapier

Stra3enguterverkehr), Erstellen des
internationalen Frachtbriefs, Uberschreiten der
Grenzen, Verkehrskommissionare, besondere

2.2.4 Genehmigungen im internationalen Verkehr

Transportgenehmigungen (EU, Drittstaaten), internationale
Besonderheiten

landerspezifische Dokumente

Begleitdokumente fiir die Giter.

2.2.5 Verpflichtungen im Rahmen des CMR
(Ubereinkommen Uber den Beférderungsvertrag im
internationalen StralRenguterverkehr)

Beforderungs- und Ablieferungshindernisse
Priifung bei Ubernahme der Giiter
Nachnahmeeinzug

2.2.6 Erstellen des internationalen Frachtbriefs

Inhalte

2.2.7 Uberschreiten der Grenzen

Zollpapiere
StralBenbenutzungsgebihr
Zulassigkeit von Kabotage

2.2.8 Verkehrskomissionare

nicht belegt

2.2.9 besondere Begleitdokumente fur die Guter

Gefahrgut
Temperaturgefihrte Giter
Lebensmitteltransporte
Tiertransporte

Abfall

Schwertransporte
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Orientierungsrahmen zur Priufung gem. BKrFQV (C1, C1E, C, CE) m

2.2.10 sonstige Vorschriften fur den Guterverkehr mitfuhrungspflichtige Papiere

Fahrerbescheinigung

Sonn- und Feiertagsfahrverbot / Ferienreise VO

Uberpriifung des Transportauftrages (Gewicht, Menge; Zustand,
Verpackung)

Verhalten bei Abweichung

Maut (Abrechnungsformen, Kriterien, Hohe)

nationale Versicherungspflicht

Werkverkehr

Vorschriften zur Ladungssicherung
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Orientierungsrahmen zur Priufung gem. BKrFQV (C1, C1E, C, CE)

3. Gesundheit, Verkehrs- und Umweltsicherheit, Dienstleistung, Logistik

Kenntnisbereiche entsprechend der Anlage 1
zur BKrFQV

Themengebiete

Prifungsinhalte

3.1 Bewusstseinsbildung fur Risiken des
StralRenverkehrs und Arbeitsunfalle,

Insbesondere:

Typologie der Arbeitsunfalle in der Verkehrsbranche,
Verkehrsunfallstatistiken, Beteiligung von
Lastkraftwagen/Kraftomnibussen, menschliche,
materielle und finanzielle Auswirkungen.

3.1.1 Typologie der Arbeitsunfélle in der
Verkehrsbranche

Begriffe Arbeitsunfall, Wegeunfall

Arten, Ursachen von Arbeitsunféllen

typische Arbeitsunfélle in Guterkraftverkehrsunternehmen
Vorbeugungsmaflnahmen gegen Arbeitsunfélle

3.1.2 Verkehrsunfallstatistiken

wichtige allgemeine Verkehrsunfallursachen
Verkehrsunfallstatistiken

situationsbedingte Unfallfaktoren, z. B. Aquaplaning,
Nebel, Wintergefahren, Liegenbleiben von
Kraftfahrzeugen

fahrerbedingte Unfallfaktoren, z.B. Ubermiidung, Alkohol-
, Drogen-, Medikamenteneinfluss, Uberhéhte
Geschwindigkeit, fehlender Sicherheitsabstand
StraBenverkehrsunfallstatistikgesetz

3.1.3 Beteiligung von Lastkraftwagen

typische Verkehrsunfélle mit Lkw-Beteiligung

3.1.4 Menschliche, materielle und finanzielle
Auswirkungen von Unféllen

Auswirkungen flr den Fahrer:

Schadenersatzforderungen

Strafverfahren, BuR3geldverfahren

Fahrverbot, Verlust Fihrerschein,

arbeitsrechtliche Folgen, u.U. Verlust des Arbeitsplatzes
Arbeitsunféhigkeit

Kosten fur Gerichtsverfahren, Rechtsanwalt

Folgen bei Unfallflucht

Auswirkungen flr das Unternehmen:

Ausfallzeiten, Ersatzpersonal,
Verlust / Einschréankung des Versicherungsschutzes
Beeintrachtigung Kundenbeziehung/Kundenverlust
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Orientierungsrahmen zur Priufung gem. BKrFQV (C1, C1E, C, CE)

3.2 Fahigkeit, der Kriminalitat und der Schleusung
illegaler Einwanderer vorzubeugen,

Insbesondere:

allgemeine Information, Folgen fiir die Fahrerin oder
den Fahrer von Kraftfahrzeugen,
Vorbeugungsmafnahmen, Checkliste fur
Uberpriifungen, Rechtsvorschriften betreffend die
Verantwortung der Unternehmer.

3.2.1 Allgemeine Information

Gefahren kriminellen Handelns gegen

Guterkraftverkehrsunternehmen, z.B. Diebstahl von
Fahrzeugen oder von Ladung

Gefahren durch Menschenhandel/Schleusertatigkeit fiir
Guterkraftverkehrsunternehmen

Gefahren durch Drogen-/Warenschmuggel

3.2.2 Folgen fir die Fahrerin oder den Fahrer

strafrechtliche Mitverantwortung des Fahrers
Strafverfahren, Bul3geldverfahren (auch im Ausland)
arbeitsrechtliche Sanktionen, Verlust des Arbeitsplatzes

3.2.3 Vorbeugungsmalnahmen

geeignete Malinahmen zum Schutz vor Straftaten gegen
Guterkraftverkehrsunternehmen, z.B. sorgféltige Auswahl
von Abstellplatzen, Ladungsrdume gegen unbefugten
Zugriff sichern

geeignete MalRnahmen zum Schutz vor
Schleuserkriminalitat gegen
Guterkraftverkehrsunternehmen, z.B. sorgféltige Kontrolle
von SchlieReinrichtungen des Fahrzeuges sowie von
Laderdumen

3.2.4 Checkliste fiir Uberpriifungen

Inhalte von Checklisten
Verwendung von Checklisten

3.2.5 Rechtsvorschriften betreffend die Verantwortung
der Kraftverkehrsunternehmer

Obhutspflichten fir Ladung
Aufklarungs-/Informationspflichten des Unternehmers
gegeniiber dem Fahrer

3.3 Fahigkeit, Gesundheitsschaden vorzubeugen,

Insbesondere:

Grundsétze der Ergonomie: gesundheitsbedenkliche
Bewegungen und Haltungen, physische Kondition,
Ubungen fiir den Umgang mit Lasten, individueller
Schutz.

3.3.1 gesundheitsbedenkliche Bewegungen und
Haltungen

Koérperbau, besonders belastete Kdrperbereiche
Probleme beim Heben, Tragen, Schieben, Ziehen von
Lasten

Probleme einer sitzenden Tatigkeit

Folgen von Bewegungsarmut, Dauerbelastung,
schlechter Korperhaltung

negative Auswirkungen durch Fehlbelastungen der
Wirbelsdule, der Gelenke, des Skelettapparates

3.3.2 physische Kondition

Bedeutung einer guten physischen Kondition

Wege zur Erlangung einer guten physischen Kondition
Beeintrachtigung der physischen Kondition

Bedeutung und Mdéglichkeiten zur Kréaftigung der
Rumpfmuskulatur durch sportliche Betatigung
Méoglichkeiten zur Vermeidung von Herz-
Kreislauferkrankungen

glnstige/unginstige Sportarten

3.3.3 Ubungen fir den Umgang mit Lasten

Beispiele fiir Ubungen

© DIHK — Gesellschaft fur berufliche Bildung —
Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung mbH — Bonn

Seite 10 von 15




Orientierungsrahmen zur Priufung gem. BKrFQV (C1, C1E, C, CE)

3.3.4 Individueller Schutz

Optimierung/richtiges Einstellen des Fahrersitzes
dynamisches Sitzen, Bewegung

Mogliche Hilfsmittel fir das Bewegen von Lasten
einsetzen

3.4 Sensibilisierung fur die Bedeutung einer guten
korperlichen und geistigen Verfassung,

Insbesondere:

Grundsétze einer gesunden und ausgewogenen
Erndhrung, Auswirkungen von Alkohol, Arzneimitteln
oder jedem Stoff, der eine Anderung des

Verhaltens bewirken kann, Symptome, Ursachen,
Auswirkungen von Mudigkeit und Stress, grundlegende
Rolle des Zyklus von Aktivitat/Ruhezeit.

3.4.1 Grundsétze einer gesunden und ausgewogenen
Ernahrung

Bedeutung von Gesundheit und Fitness, korperliche
Leistungsfahigkeit

Bedeutung einer gesunden, ausgewogenen Erndhrung
wichtige Bestandteile der Erndhrung kennen
Aufteilung / Tageszeiten der Nahrungsaufhahme
Bedeutung Trinken / Fliissigkeitshaushalt

Schédliche Ernéahrungsgewohnheiten /
Nahrungsmittelbestandteile kennen

3.4.2 Auswirkungen von Alkohol, Arzneimitteln oder
jedem Stoff, der eine Anderung des Verhaltens
bewirken kann

Aufnahme und Abbau von Alkohol im Kérper,
Blutalkoholkonzentration, Restalkohol
Auswirkungen von Alkohol, z.B. auf Reaktionszeit,
Steuerungsféhigkeit, Mudigkeit

Auswirkungen von Medikamenten, z.B. Midigkeit,
Unvertraglichkeit, unvorhersehbare Wirkungen
Auswirkungen/Gefahren von sonstigen verhaltens-
/bewusstseinsandernden Stoffen, z.B. Aggressivitat,
Realitatsverlust

3.4.3 Symptome, Ursachen, Auswirkungen von
Mudigkeit und Stress

Symptome von Mudigkeit und Stress erkennen
Auswirkungen von Midigkeit und Stress, z.B.
Sekundenschlaf, Konzentrationsschwierigkeit
Beeinflussung des Verkehrsverhaltens unter Mudigkeit
Beeinflussung des Verkehrsverhaltens unter Stress
Stressvermeidung

3.4.4 grundlegende Rolle des Zyklus von
Aktivitat/Ruhezeit

Bedeutung von Pausen, Erholungszeiten
Grenzen der Belastbarkeit

Tagliche Leistungskurve kennen
Bedeutung von Schlaf / Biologische Uhr
Auswirkungen von Schichtarbeitszeiten

3.5 Féhigkeit zur richtigen Einschéatzung der Lage
bei Notfallen

Verhalten in Notféllen: Einschatzung der Lage,

Vermeidung von Nachfolgeunfallen, Verstandigung der
Hilfskrafte, Bergung von Verletzten und Leistung erster
Hilfe, Reaktion bei Brand, Evakuierung von Bussen und

3.5.1 Einschatzung der Lage

Notfallsituationen richtig einschatzen

richtige Erstmalinahmen ergreifen

situationsgerechtes Verhalten bei Pannen, Notfallen und
Unfallen

3.5.2 Vermeidung von Nachfolgeunfallen

Sicherungspflicht nach Notfallen/Unféllen

3.5.3 Verstandigung der Hilfskrafte

richtige Unfallmeldung
Kommunikation mit internen und externen Hilfskraften
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Orientierungsrahmen zur Priufung gem. BKrFQV (C1, C1E, C, CE)

Lastkraftwagen, Gewahrleistung der Sicherheit aller 3.5.4 Bergung von Verletzten und Leistung erster Hilfe e Artund Schwere der Verletzung einschatzen
Fahrgéste, Vorgehen bei Gewalttaten, Grundprinzipien e richtiges Verhalten bei der Bergung von Verletzten
fur die Erstellung der einvernehmlichen Unfallmeldung. e Erste-Hilfe-MaRnahmen kennen
e  Erste Hilfe-Material und Ausriistungsgegenstande
3.5.5 Reaktion bei Brand e richtiges Verhalten bei Brand
e Handhabung von Feuerldschern
e Brandklassen
e  Selbstschutz
3.5.6 Evakuierung von Lastkraftwagen e Bergung von Beifahrer/Begleitpersonal
3.5.7 Gewabhrleistung der Sicherheit aller Fahrgéste nicht belegt
3.5.8 Vorgehen bei Gewalttaten e Verhalten bei Uberféllen
3.5.9 Grundprinzipien fir die Erstellung der e  Europaischer Unfallbericht
einvernehmlichen Unfallmeldung e Verhaltensprinzipien nach einem Unfall
3.6 Féhigkeit zu einem Verhalten, das zu einem 3.6.1 Bedeutung der Qualitéat der Leistung des Fahrers | e  Qualitat der Leistung des Fahrers, z.B. Sprache,
positiven Bild des Unternehmens in der fur das Unternehmen personliches Auftreten, Erscheinungsbild,
Offentlichkeit beitragt, Serviceleistungen
3.6.2 unterschiedliche Rollen der Fahrerin oder des e Fahrer, z.B. Fahrverhalten, pfleglicher Umgang mit dem
Insbesondere: Fahrers fir das Unternehmen Fahrzeug
Verhalten des Fahrers und Ansehen des e Kundenbetreuer, z.B. gute Kenntnis der Leistungen des
Unternehmens: Bedeutung der Qualitat der Leistung Unternehmens, zusétzliche Leistungen fiir Kunden
der Fahrerin oder des Fahrers von Kraftfahrzeugen fiir e Reprasentant des Unternehmens, z.B.
das Unternehmen, unterschiedliche Rollen der Fahrerin Kundenorientierung, Einhaltung von Qualitatsstandards,
oder des Fahrers von Kraftfahrzeugen, _ Umsetzung des Unternehmensleitbilds
unterschiedliche Gespréachspartner der Fahrerin oder 3.6.3 unterschiedliche Gesprachspartner der Fahrerin e  Gesprach mit Auftraggeber
S5 R V) [N nASefen, WIEEITE) CEs oder des Fahrers von Kraftfahrzeugen e Gesprach mit Kontrollbehérden, Polizei
Fahrz_eugs, Arbeltsorgamsapon, kommeme_lle e 3.6.4 Wartung des Fahrzeugs e Kontrolle des Sicherheitszustands
inanzielle Konsequenzen eines Rechtsstreits. -
e  Sauberkeit des Fahrzeugs
e Verhalten bei Mangeln am Fahrzeug
e Untersuchungen des Fahrzeugs

3.6.5 Arbeitsorganisation

Tourenvorbereitung
Schichtvorbereitung

3.6.6 kommerzielle und finanzielle Konsequenzen
eines Rechtsstreits

Auftragsverlust, Imageschaden fiir das Unternehmen
Schadenersatzforderung gegen das Unternehmen
Vermeidung von Rechtsstreitigkeiten
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Orientierungsrahmen zur Priufung gem. BKrFQV (C1, C1E, C, CE)

3.7 Kenntnis des wirtschaftlichen Umfelds des
Guterkraftverkehrs und der Marktordnung,

Insbesondere:

Kraftverkehr im Verhaltnis zu bestimmten
Verkehrsmitteln (Wettbewerb, Verlader)
unterschiedliche Tatigkeiten im Kraftverkehr
(gewerblicher Guterkraftverkehr, Werkverkehr,
Transporthilfstatigkeiten), Organisation der wichtigsten
Arten von Verkehrsunternehmen oder
Transporthilfstatigkeiten, unterschiedliche
Spezialisierungen (Tankwagen, Kithlwagen usw.),
Weiterentwicklung der Branche (Ausweitung des
Leistungsangebots, Huckepackverkehr,
Subunternehmer usw.).

3.7.1 Kraftverkehr im Verhéltnis zu bestimmten
Verkehrsmitteln (Wettbewerb, Verlader)

Bedeutung des StraRenguterverkehrs fir Bevolkerung
und Wirtschaft

Anteile/Bedeutung des StralRengiterverkehrs im
Verhéltnis zu anderen Verkehrstragern, z.B. Flexibilitat,
Schnelligkeit, Termintreue

Rolle der Verlader

3.7.2 unterschiedliche Tatigkeiten im Kraftverkehr e  Gewerblicher Giiterkraftverkehr
(gewerblicher Giiterverkehr, Werkverkehr, e  Werkverkehr
Transporthilfstatigkeiten) e  Spedition
e  Frachtvermittler
e  Transporthilfstatigkeiten z.B. Be- und Endladen
3.7.3 Organisation der wichtigsten Arten von e Aufbau von Giterkraftverkehrsunternehmen
Verkehrsunternehmen oder Transporttatigkeiten e  Mittelstandisches Verkehrsgewerbe, GroBunternehmen
e  Spedition
e Kooperationen/Zusammenschliisse von Unternehmen
e  Subunternehmen
3.7.4 unterschiedliche Spezialisierung (Tankwagen, e Arten der Spezialisierung von
Kihlwagen usw.) Guterkraftverkehrsunternehmen
e Grinde fir die Spezialisierung von
Guterkraftverkehrsunternehmen
3.7.5 Weiterentwicklung der Branche (Ausweitung e Logistik, logistische Dienstleistungen
Leistungsangebot, Huckepackverkehr, e Transportunternehmen als spezialisierter Dienstleister
Subunternehmer usw.) e Rolle von Subunternehmen
e Ausgliederung von Transportunternehmen
e Kombinierter Verkehr, Rollende Landstrale
e Vergabe von Transportleistungen
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrEQV (C1, C1E, C, CE)

4. Anforderungen in der theoretischen Prifung gem. Satzung betreffend die
Prafung zum Erwerb der Grundqualifikation der Fahrer im Guiterkraft- und
Personenverkehr bzw. Anlage 1 der BKrFQV

Je nach Priufungsart sind fur die theoretischen Prufungen im Guterkraftverkehr folgende
Kenntnisbereiche prifungsrelevant:

Kennt- | Kenntnisse/ | Grundqualifikation |Grundqualifikation Grundqualifikation Um-
ni_sbe— Fahigkeiten beschleunigte Quereinsteiger steiger
reiche | gemag Grundqualifikation |beschleunigte Grund- |beschleunigte Grund-
Anlage 1 der qualifikation qualifikation Umsteiger
BKrFQV Quereinsteiger
1. 1.1 X X -
1.2 X X -
1.3 X X -
1.4 X X X
2. 2.1 X - -
2.2 X - X
3. 3.1 X -- X
3.2 X X -
3.3 X X -
3.4 X X -
35 X X X
3.6 X X X
3.7 X - X
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrEQV (C1, C1E, C, CE) m

5. Anforderungen in der praktischen Prifung gem. Satzung betreffend die
Prafung zum Erwerb der Grundqualifikation der Fahrer im Guiterkraft- und
Personenverkehr bzw. Anlage 1 der BKrFQV

Je nach Prifungsart sind fur die praktischen Prifungen im Guterkraftverkehr folgende
Kenntnisbereiche prifungsrelevant:

Kennt- | Kenntnisse/ | Grundqualifikation |Grundqualifikation Grundqualifikation Um-
nisbe- | Fahigkeiten Quereinsteiger steiger
reiche | gemaR
Anlage 1 und
2 BKrFQV
1. 1.4 X X X
3. 3.2 X X -
3.3 X X -
35 X X X
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