Die Zukunft der
Beherbergungsbetriebe
In der
Nahe.Urlaubsregion

Ergebnisse einer
Anbieterbefragung

Dr. Manfred Zeiner & Franziska Rodenkirchen
dwif-Consulting GmbH - www.dwif.de
Bad Kreuznach, 25. Juni 2019

Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Bild: © tomertu/Fotolia



- .-
Bild: ©Bits and:



Koblenz :
Starke Wirtschaft Erhebungsraum Naheland-Region

Starke Region.
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Koblenz Ubernachtungsentwicklung Naheland-Region
Stare Regon und Benchmarks

Gewerbliche Ubernachtungen (Index 2008=100)
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Koblenz Inlands- und Auslandstourismus
Starke Wirtschaft.

Starke Region. In Naheland-Region

Ubernachtungen Naheland

(ohne Bingen, Weiler bei Bingen, Nohfelden)
2018 ggl. 2008

Benchmark
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2018
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Ifmggvlﬁﬂafzt Nachfragezuwachs trotz Kapazitatsabbau

Starke Region.

Touristische Kennziffern Naheland
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Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Wachstumstreiber Hotels

und Camping

Ubernachtungsentwicklung 2018 ggi. 2008

Naheland ( Bingen, Weiler bei Bingen, Nohfelden)

tber @
der Region

A

unter @ der
Region

Hotels/
Hotels garnis

Camping

Vorsorge-/
Rehakliniken

Gruppen-
unterkinfte

H
el
El

Entwicklung
mit dem
Bundestrend

Entwicklung
mit dem
Bundestrend

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region, Daten Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 7



Koblenz Gastezufriedenheit im Naheland geringer
Starke Wirtschaft.

Starke Region - Entwicklung immerhin Gberdurchschnittlich
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Koblenz . )
m sae i, K @S SIfizierungen, Labels und Co. kampfen um Zuspruch

Starke Region.

Entwicklung der Teilnehmerzahl
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Befragung der Beherbergungsbetriebe
—— zum Thema Unternehmensnachfolge
und regionale Identitat

. Ergebnisse aus der dwif-Anbieter*innenbefragung 2019

b

‘ild: freepik
Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region n=147



Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Welcher Kategorie ordnen
Sie sich hauptsachlich zu?
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Koblenz
Starke Wirtschaft. Fakten Zur Umfrage

Starke Region.

m Hotel/Hotel garni
m Gastehaus/Gasthof/Pension
Camping

Ferienhaus/-wohnung

Angaben in Prozent

® Privatquartiere

Sonstige Beherbergungsbetriebe

reine Gastronomiebetriebe

A Befragungszeitraum: Januar 2019
- Tellnehmer insgesamt: 147
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Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Bitte geben Sie falls
vorhanden, die
entsprechende

Zertifizierung lhres

Betriebes an.

\
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Isfﬂgvlﬁﬂafzt Zertifizierung der Ubernachtungsbetriebe

Starke Region.
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Koblenz .
Starke Wirtschaft. Fakten ZU den BEtrleben

Starke Region.
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Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Wie setzt sich die Struktur
lhrer Gaste zusammen?
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Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Anteil der Urlaubsgaste deutlich hoher
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Angaben in Prozent
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Kapital-

beschaffung
Infra- :
struktur g =

Was beschaftigt die Betriebe?
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Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Wie schéatzen Sie insge-
samt die Wettbewerbs-/
Konkurrenzfahigkeit Ihres
eigenen Betriebes ein?

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 19



Ifmggvlﬁﬂafzt Selbsteinschatzung der Wettbewerbsfahigkeit

Starke Region.

Die Betriebe schatzen inre Wettbewerbsfahigkeit als
sehr hoch oder hoch ein.

Hotellerie

Gastronomiebetriebe

Angaben in Prozent
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Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Wie bewerten Sie die
Risiken fur die
wirtschaftliche Entwicklung
lhres Betriebes in den
kommenden Jahren?

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 21



Koblenz

Sare st Top 5: Risiken der wirtschaftlichen Entwicklung
tarke Region.
Top 1
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Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Wie viel haben Sie insgesamt
fur betriebliche Investitionen
(Instandhaltung, Moderni-
sierung, Erweiterungs-
maflinahmen) in den letzten 5
Jahren aufgewendet?

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 24



Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Koblenz Geschatztes bendtigtes Investitionsvolumen

der letzten 5 Jahre

— > 1 Mio. Euro und mehr
500 Tsd. bis < 1 Mio. Euro
250 Tsd. bis < 500 Tsd. Euro
100 Tsd. bis < 250 Tsd. Euro
50 Tsd. bis < 100 Tsd. Euro
25 Tsd. bis < 50 Tsd. Euro
10 Tsd. bis < 25 Tsd. Euro
unter 10 Tsd. Euro

keine Investitionen

[ Hotellerie I FeWol/ Privatquartiere

—— 17
m 3

I 9

Angaben in Prozent

B Gastronomie

J~108 Tsd. € ©~20Tsd. € ©@~100 Tsd. €

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region
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Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Gab bzw. gibt es wichtige
Projekte/lnvestitionen in
lhrem Betrieb, die Sie nicht
verwirklichen konnten?

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 26



Koblenz Wichtige Projekte / Investitionen, die nicht
Starke Wirtschaft.

Starke Region. verwirklicht werden konnten / kdnnen

45% Konnten wichtige Projekte nicht verwirklichen:

33%

Hotellerie FeWo/Privatquartiere Gastronomie

Vor allem in der Hotellerie konnten fast die
Halfte der geplanten Projekte nicht
umgesetzt werden.

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region 27



Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Warum konnten Sie die
Investitionen nicht
verwirklichen? Es

bestanden Probleme
aufgrund...

\

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 28



Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Ursachen fur nicht verwirklichte Investitionen

Hotellerie

Fehlendes
Eigenkapital

Fehlende
Unterstitzung der
Kommune

Fehlende
Fordermittel

Schlechter Ruf der
Branche bei
Investor*innen

Hohe Risiken

FeWo/
Privatquartiere

Fehlendes
Eigenkapital

Hohe Risiken

Fehlende Ertragslage

Fehlende
Unterstltzung der
Kommune

Fehlende Fordermittel

Gastronomiebetriebe

Fehlendes
Eigenkapital
Fehlende
Unterstutzung der
Kommune
Fehlende Ertragslage
Hohe Risiken

Fehlende
Fordermittel
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Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Wie hoch schatzen Sie das
notwendige Investitionsvolumen In
den kommenden 5 Jahren
Insgesamt ein, damit Ihr Betrieb
eine gute Wettbewerbs-
fanigkeit/Marktposition erreicht
bzw. beibehalt?

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 30



Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Geschatztes bendtigtes Investitionsvolumen
der nachsten 5 Jahre

1 Mio. Euro und mehr i1

500 Tsd. bis < 1 Mio. Euro
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7
I
!ﬂ% 10Tsd. bis< 25 Tsd. Euro T, 22

keine Investitionen 21

[ Hotellerie I FeWol/ Privatquartiere

Angaben in Prozent
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Koblenz Umsetzungswahrscheinlichkeit der
Starke Wirtschaft.

Starke Region notigen Investitionen

50%

Hotellerie

Gastronomiebetriebe

67%

FeWo/ Privatquartiere

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region 32



Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

der nachfolgend genannten
grofderen Maldnahmen flr
Inren Betrieb geplant?

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 33



Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Geplante Malinahmen (TOP 3) in den Betrieben

Bild: freepik

Modernisierung/allgemeine qualitative
Aufwertung

Rationalisierung (Erhaltung und Steigerung der
Wirtschaftlichkeit des Betriebes)

Technische Ausstattung

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region 34



Starke Region.

Koblenz

Starke Wirtschaft.

Geplante Malinahmen

797777

[l Hotellerie

[0 FeWo/ Privatquartiere

Angaben in Prozent

I Gastronomie

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region 35






Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Vielen Betrieben stenht das
Thema ,,Betriebsnachfolge”
INs Haus. Gibt es bel Ihnen
bereits konkrete Planungen
zur Betriebsnachfolge?

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 37



Iséggvlﬁﬂafzt Betriebsnachfolge innerhalb der nachsten 10 Jahre

Starke Region.

Hotellerie : FeWo/_ Gastronomiebetriebe
Privatquartiere

Angaben in Prozent

B D
\ 4

H H H
Ja, Betrieb soll an Nein, Thema ist zwar relevant,  Nein, Thema ist Nein, Betrieb wird Nein, Betrieb wird
Nachfolger*in wurde aber (noch) nicht nicht relevant aufgegeben/ verkauft
Ubertragen werden aufgegriffen geschlossen
» Fur 45% der Betriebe in der Hotellerie wurde das Thema noch nicht aufgegriffen oder

Ist nicht relevant. Der Anteil ist bei Ferienwohnungen und Privatquartieren deutlich
héher mit 68%.

13% der Betriebe in der Hotellerie und 20% der Ferienwohnungen und Privatquartiere
mussen ihren Betrieb aufgeben.

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region 38



Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Warum werden Sie lhren
B Betrieb aufgeben/schlielsen
— bzw. verkaufen?

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 39



Koblenz Marktbereinigung der Betriebe

Verkauf

/l)}_« ’
gk ’

Alters- kein

passender

g runde Nachfolger

' Grunde fur die
..‘ | SchlieRung oder den
%

Keine Lust
mehr

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region 40



Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Etwas langfristiger in die
Zukunft geblickt: Wie hoch
schatzen Sie die Wahrschein-
lichkeit ein, dass |hr Betrieb
grundsatzlich auch in 15
Jahren noch am Markt
sein wird?

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 41



Is,(ﬁebwlfsc?afzt Betriebe sind optimistisch was ihr Bestehen betrifft

Starke Region.

Hotellerie

81%

FeWo/
Privatquartiere

6/7%

Gastronomiebetriebe

100%

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region 42
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Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Welche Begriffe bzw. Bilder
verbinden Sie spontan mit
der Nahe-Region?

- .
R
PO gD

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 44



Koblenz Begriffe bzw. Bilder in Verbindung

Starke Region. mit der Naheland-Region

Nationalpark

Landschaft und Natur

| At Kultur * Gesundheit/kur a=Radfahren
stédtische AusflugneleW d e r n Ruhe und Erholung

Schmuck und Edelsteine




Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Was macht die Nahe-Region
: T lhrer Ansicht nach
e einzigartig?

\

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 46



Isgggv!gﬂafzt Einzigartigkeit der Naheland-Region

Starke Region.

Welnld " Wanderméglichkeiten

L ndschaft und Natur

F'astf’e"""sc"a“ IASHIE Geheimtipp Kulturan gebot/Sehenswiirdigkeiten
Vlelfaltlgkelt Vorteihafte Lage

Klima




Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Worin sehen Sie die jewells
drei grofdten touristischen
Starken der Nahe-Region?

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 48



tare Witshat Starken der Naheland-Region

Wanderwege S
Naturangebot/Nationalparks

"Kulturangebot/touristisches Angebot

Weinidyll




Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

drei grofdten touristischen
Schwachen der Nahe-

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 50



Koblenz . :
m Stare Witschat Schwéachen der Naheland-Region
arke Region.

Management und Kooperation
Touristisches Angebot/Freizeitangebot

M a rketi n g/ Beka n ntheit Verwaltung Bevélkerung/Gemeinden

Veralterung/Leerstand  ooatie wandebeschiden touristische Infrastruktur sssomssomngszsten

Anbindung/Infrastruktur

qug;cegggomisches Angebot




Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Welcher Region/welcher
= Regionsbezeichnung wirden
== W Sielhren Betrieb am ehesten
— zuordnen?

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 52



Koblenz : : .
Starke Wirtschaft Zuordnung des Betriebs zu einer Region

Starke Region.

|
Nahe 40 53
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[ Hotellerie [ FeWo/ Privatquartiere [l Gastronomie

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region 53
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Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Welche der folgenden
Produkte/Themen sind flur Sie
fir eine erfolgreiche
touristische Vermarktung der
Nahe-Region am wichtigsten?

- -

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 54



Koblenz Wichtige Produkte zur erfolgreichen

Starke Wirtschaft.

Starke Region touristischen Vermarktung
Top 3 Nennungen
Natur/ .
Landschaft Wandern Wein

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region 55



Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Welche
Tourismusorganisation ist
far Sie in Sachen
'''''' - Vermarktung etc. die
e wichtigste Anlaufstelle?

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 56



Isfﬂgvlﬁﬂafzt Wichtigste Anlaufstelle far die Vermarktung

Starke Region.

67
31 S° 33 3% 33
25
19
m: i
H =
Rheinland-Pfalz Regionale Lokale Tourist- Sonstige

Tourismus GmbH Tourismus- Informationen Anlaufstellen
organisation

[ Hotellerie [ FeWo/ Privatquartiere [l Gastronomie

Angaben in Prozent

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region 57



Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

\

ey die Zukunft der Nahe-

TOXoS
S

Bild: freepik

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Nahe-Region 58



Koblenz

Starke Witschaft Wiinsche fur die Zukunft der Naheland-Region

Starke Region.

Jouristisches Komplettangebot mit
Gastronomie ausbauen bzw.

verbessern
(Offnungszeiten, Veranstaltungen, Erlebnisse

fiir die ganze Familie schaffen)

Bessere Vermarktung der Region, u
den Bekanntheitsgrad zu steigern

Mehr Unterstitzung
durch die Verwaltung

Pflege und
Verbesserung der
Beschilderung fiir Rad-
und Wanderwege

Weniger Burokratie

Bessere
Zusammenarbeit der
regionalen
Tourismusorganisationen

Ausbau von OPNV

Belebung der Innenstadte

Quelle: dwif 2019, Anbieterbefragung Naheland-Region



Koblenz

Starke Wirtschaft.
Starke Region.

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Ihre Ansprechpartner: et

Dr. Manfred Zeiner
Franziska Rodenkirchen
Telefon: 089 23 70 2 89-0
m.zeiner@dwif.de

v

Bild: Dominik Ketz / Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
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