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Einleitung

Mit der vorliegenden Studie soll ein Schlaglicht auf betriebliche Interessen im Bereich der beruflichen Weiterbil-
dungsangebote geworfen werden. Auch werden mogliche Verbesserungspotenziale im Hinblick auf die inhaltlichen
und organisatorischen Aspekte der Angebote in Schleswig-Holstein angesprochen.

Arbeitswelten wandeln sich und damit auch der Qualifikationsbedarf von Betrieben und Beschaftigten. Das betrifft
sowohl die Ausbildung des Fachkraftenachwuchses als auch die Weiterbildung etablierter Fachkrafte. Eine standige
Weiterbildung im Berufsleben ist unerlasslich, um auf aktuelle Anderungen im beruflichen Umfeld und Trends ein-
gehen zu kénnen. Weiterbildungen sind daher fiir den Arbeitnehmer und den Arbeitgeber gleichermaBen attraktiv,
um zukiinftigen Herausforderungen qualifiziert begegnen zu konnen. Ambitionierte Beschaftigte konnen ihr Tatig-
keitsfeld durch individuelle QualifizierungsmaBBnahmen erweitern und den nachsten Schritt im Berufsleben gehen.
Fiir Betriebe leistet die berufliche Weiterbildung von Beschaftigten einen Wissenstransfer in Bezug auf fach- und
branchenspezifische Entwicklungen.

So vielféltig wie die Bedarfe der Unternehmen und ihrer Beschiaftigten stellt sich auch der Markt an Angeboten und
Weiterbildungskonzepten in Schleswig Holstein dar. Egal, ob Aufstiegsfortbildungen zum Industriemeister oder
Wirtschaftsfachwirt, Lehrgdnge zum Datenschutz, der Lohnbuchhaltung oder eine Weiterbildung zur Fachkraft fir
Bio-Lebensmittel - die berufliche Weiterbildung besticht durch ihren engen Praxisbezug. Doch fiir das unternehme-
rische Engagement, die berufliche Weiterbildung von Beschaftigten zu férdern, ist noch ein weiterer Aspekt zentral,
denn auch die organisatorische Gestaltung von Angeboten muss sich am Bedarf von Unternehmen orientieren und
passgenau auf die Anforderungen von Beschéftigten abgestimmt werden.

Insgesamt haben sich 305 Unternehmen an der Befragung beteiligt. Befragt wurden Vollversammlungsmitglieder
und Ausbildungsbetriebe der drei Industrie- und Handelskammern aus Flensburg, Kiel und Libeck. Insgesamt wur-
den 2.269 Unternehmen angeschrieben, sodass die Riicklaufquote bei 13 Prozent liegt. Die Befragung wurde vom 1.
bis zum 26. Oktober 2018 anhand eines Online-Fragebogens durchgefihrt.

Das Wichtigste in Kiirze

o Weiterbildung und Ausbildung verzahnen: Fiir die Auszubildenden werden ergénzende priifungsvorbereitende
Angebote gewlinscht.

e Unternehmen fordern vielfaltige Angebote: Zur Fachkraftesicherung sind sowohl zertifizierte Aufstiegsfortbil-
dungen als auch kirzere themenspezifische Kursformate relevant.

e Praxisndhe und Aktualitdt der Inhalte sind fiir die Unternehmen ausschlaggebend.

e Die Kursformate sollten flexibel gestaltet werden: Auch bei geringer Teilnehmerzahl sollte die Durchfiihrung
garantiert sein.

e  Prdsenzkurse sollten nah am Wohn- oder Arbeitsort durchgefiihrt werden.

e Neben Présenzkursen werden ortsungebundene digitale Angebote immer wichtiger.

e Qualifizierungsangebote fiir Gefllichtete oder auslandische Fachkrafte sollten ausgeweitet werden.
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Die Relevanz unterschiedlicher Formate beruflicher Bildungsangebote
fur Unternehmen

Wie bewerten Unternehmen die Bedeutung verschiedener beruflicher Aus- und Weiterbildungsformate fiir die
Fachkrdfteentwicklung? Die gréBte Relevanz wird Angeboten fiir Auszubildende zugeschrieben. So gaben 70 Pro-
zent der Befragungsteilnehmer an, ein solches Angebot fiir relevant bis sehr relevant zu halten. Angebote fiir Aus-
zubildende umfassen vor allem die Priifungsvorbereitung, Grund- und Fachlehrgidnge sowie die Uberbetriebliche
Ausbildung junger Menschen. Dieser Befund unterstreicht das Interesse der Unternehmen, eine optimale Qualitat in
der dualen Ausbildung sicherzustellen. Junge Menschen kommen (iber diesen Weg schon friih mit Weiterbildungs-
institutionen in Kontakt und werden so auf den Prozess des lebenslangen sowie berufsbegleitenden Lernens vorbe-
reitet.

Abbildung 1: Relevanz der beruflichen Bildungsangebote fiir die Fachkrafteentwicklung im Unternehmen
(n=264-298)
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Neben Angeboten fiir Auszubildende betonen die befragten Unternehmen vor allem die Relevanz berufsbegleitender
IHK-Lehrgénge zur Fachkrafteentwicklung im Betrieb. Etwa die Halfte der befragten Unternehmen halt diese Ange-
botsform, die beispielsweise die Ausbildung der Ausbilder oder Kurse zu den Themen Projektmanagement oder Da-
tenschutz umfassen kann, fiir relevant bis sehr relevant. Dabei zeigen sich kaum Unterschiede nach der Anzahl an
Beschaftigten im Betrieb. Berufsbegleitende IHK-Lehrginge sind flir Unternehmen aller GroBen etwa gleich rele-
vant.

Dieser Befund zeigt, dass Unternehmen fiir die Weiterentwicklung etablierter Fachkrafte verstarkt auf sogenannte
Anpassungsfortbildungen setzen. Dabei handelt es sich um kiirzere MaBnahmen, die auf eine stetige Anpassung an
aktuelle Entwicklungen im individuellen Tatigkeitsfeld ausgerichtet sind.

Jedoch ist fiir viele Unternehmen nicht nur die eine Angebotsform relevant. Unterschiedliche Zwecke begriinden
den Bedarf nach vielfaltigen Angebotsformen fiir die Weiterbildung der Belegschaft. Neben Anpassungsfortbildun-
gen betont eine Vielzahl von Betrieben namlich auch die Bedeutung von Aufstiegsfortbildungen zur Fachkraftesi-
cherung. 39 Prozent der befragten Unternehmen halten diese Angebotsform, die auf einen hdherwertigen berufli-
chen Abschluss abzielt, fiir relevant bis sehr relevant. Viele Unternehmen setzen zur Fachkrafteentwicklung also
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sowohl auf kurze flexible MaBnahmen zum Wissenstransfer als auch auf umfassende Bildungsgdnge, die auf den
beruflichen Aufstieg von Beschaftigten ausgerichtet sind.

Je nach Mitarbeiterzahl des befragten Unternehmens unterscheidet sich das Muster der Bewertung jedoch. So
werden Aufstiegsfortbildungen am ehesten von Unternehmen mit mehr als 50 Beschiftigten in Betracht gezogen.
Fiir die meisten Kleinbetriebe haben Aufstiegsfortbildungen eine deutlich geringe Bedeutung als Anpassungsfortbil-
dungen.

Inhouse-Schulungen werden von einem Drittel der befragten Unternehmen fiir relevant bis sehr relevant gehalten.
Damit nimmt diese speziell fiir einzelne Betriebe mafBgeschneiderte Angebotsform vor Ort fiir die meisten Befragten
einen geringeren Stellenwert ein als Angebotsformen auBerhalb des Unternehmens. Je gréBer ein Unternehmen,
desto groBer ist allerdings die Bedeutung, die Inhouse-Schulungen zugeschrieben wird. Mit steigender Anzahl zu
schulender Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden flir Unternehmen individualisierte Angebot lohnenswerter.

Ein immer beliebteres Bildungsangebot ist das duale Studium. Das Angebot dualer Studiengdnge ist besonders
ansprechend fiir ambitionierte Jugendliche, die akademische Bildung und berufliche Praxis schon friih miteinander
verbinden mochten. Ein Anteil von 36 Prozent der befragten Betriebe halt diese Alternative zur dualen Ausbildung
und zum klassischen Studium fiir relevant bis sehr relevant. Betrachtet man nur Betriebe mit mehr als 250 Mitar-
beitern, liegt dieser Anteil sogar bei 58 Prozent. Die Bedeutung dualer Studiengdnge nimmt tendenziell mit der
UnternehmensgrdoBe zu. Sie werden von einem deutlich gréBeren Anteil an Unternehmen fiir relevant gehalten als
Vollzeitstudiengdnge an Universitdten oder Fachhochschulen. Hier wird deutlich, dass viele Unternehmen besonders
auf Bildungsgange setzen, die sich durch ihre Praxisndhe auszeichnen.

Inhaltliche und organisatorische Praferenzen bei beruflichen Bil-
dungsangeboten

Wie sollten berufliche Weiterbildungsangebote inhaltlich gestaltet sein? In Bezug auf die inhaltlichen Praferenzen
erhalten die Aspekte der Aktualitdt von Inhalten und die Praxisndhe von Inhalten und Dozenten mit 87 Prozent
bzw. 84 Prozent am haufigsten die Zustimmung der befragten Unternehmen.

Hier zeigt sich, dass Unternehmen vor allem Angebote bevorzugen, die die Passgenauigkeit und eine direkte Ein-
satzbereitschaft des von den Beschaftigten erworbenen Wissens sicherstellen. Besonders die Aktualitat und der
Praxisbezug von Inhalten bilden hierfiir die Voraussetzung. Weiterbildungsanbieter stehen daher in der Erwartung,
Angebote stindig zu aktualisieren sowie an neue betriebliche Entwicklungen und qualifikatorische Herausforderun-
gen anzupassen.

Unternehmen versprechen sich von ihren Investitionen in die berufliche Weiterbildung sowohl den Transfer von
Fachwissen durch ihre Beschaftigten als auch die Entwicklung personeller Qualifikationen im Sinne einer betriebli-
chen Personalentwicklung. So betonen 79 Prozent der befragten Unternehmen die Relevanz der Vermittlung von
Fachwissen. Die Vermittlung von sozialen, personalen und methodischen Kompetenzen wird von jeweils mindestens
zwei Dritteln der befragten Unternehmen als wichtig bis besonders wichtig angesehen. Die Befunde zeigen, wie
vielfiltig die Qualifikationsanforderungen sind, die mit der modernen Arbeitswelt einhergehen. Uber die Halfte der
Unternehmen betont zusatzlich die Wichtigkeit eines Aspektes, der einen positiven Nebeneffekt von Weiterbil-
dungsgédngen darstellt: die Moglichkeit ein Netzwerk zum Austausch mit den Beschéftigten anderer Unternehmen
herzustellen, um den fachlichen Austausch anzuregen.
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Abbildung 2: Relevanz inhaltlicher Aspekte bei beruflichen Weiterbildungsangeboten (n=271-281)
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Beziiglich der Organisation von Weiterbildungsangeboten stellt sich die Mdglichkeit der berufsbegleitenden Teil-
nahme durch Beschaftigte mit der Zustimmung von 78 Prozent der befragten Unternehmen als wichtigster Faktor
heraus. Ahnlich bedeutend ist fiir 62 Prozent der Unternehmen die Nahe der Kursriume zu den Wohn- und
Arbeitsorten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei Prasenzangeboten. Bei der Gestaltung von Angeboten sollten
also vor allem die Bedarfe der lokalen Unternehmen berilicksichtigt werden. Fiir Schleswig-Holstein bedeutet dies,
dass berufliche Weiterbildungsangebote auch in der Flache sichergestellt werden miissen.

Niedrige Kosten werden zwar von 40 Prozent der Unternehmen als wichtig bis sehr wichtig erachtet, haben im
Vergleich zu den genannten qualitativen Aspekten aber eine geringere Bedeutung. Die Qualitdt von Angeboten hat
gegeniiber den Kosten also eine tbergeordnete Bedeutung aus unternehmerischer Sicht. Ortsunabhdngige Angebote
werden von 37 Prozent der befragten Unternehmen als wichtig bis sehr wichtig bewertet und nehmen bisher einen
geringeren Stellenwert ein als Prasenzangebote. Eine Begriindung fiir diesen Befund kdnnte in der regionalen Ange-
botsstruktur liegen, die aktuell vor allem von Prasenzangeboten gepragt ist. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die
garantierte Durchfiihrung von Kursangeboten, der von der Halfte der Unternehmen als bedeutend angesehen wird.
Dies stellt aus unternehmerischer Sicht eine Voraussetzung fiir die Planbarkeit der Personalentwicklung dar.
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Abbildung 3: Relevanz organisatorischer Aspekte bei beruflichen Weiterbildungsangeboten (n=262-278)
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Die Relevanz eines Beratungsangebotes zur Eignung von Weiterbildungsangeboten fiir die Bedarfe von Unterneh-
men oder konkreten Mitarbeitern wird von den Befragten eher heterogen bewertet. Knapp unter die Halfte der
Unternehmen gibt an, die Beratung zur Eignung von Weiterbildungsangeboten flir konkrete Mitarbeiter flir wichtig
zu halten. In Bezug auf Beratungsangebote fiir die Bedarfe des Unternehmens sind es nur 38 Prozent. Daraus |asst
sich ableiten, dass davon ausgegangen wird, die Bedarfe zu kennen oder es den Beschéftigten zu liberlassen, sich
selbst liber Angebote zu informieren. Allerdings wurde von vielen Befragten darauf hingewiesen, dass die Vielfaltig-
keit des Marktes zu einer Uniibersichtlichkeit der Angebote fiihrt und die Qualitdt von Angeboten daher schwer
einzuschatzen ist.

Forderungen fur die zukiinftige Gestaltung beruflicher Aus- und
Weiterbildungsangebote

Was wiinschen sich Unternehmen fiir die zukiinftige Gestaltung der beruflichen Aus- und Weiterbildungsangebote
in Schleswig-Holstein? In welchen Bereichen miissen sich die Angebote des Weiterbildungsmarktes noch weiter an
die Bedarfe der Unternehmen anpassen?

Ein Anteil von knapp 90 Prozent der befragten Betriebe gibt an, dass auch weiterhin ergdnzende Angebote fiir Aus-
zubildende vorgehalten werden sollten. Etwa Dreiviertel der Befragten halten es flir sinnvoll, dass mehr flexible
Kursformate angeboten werden. Die Prioritdt der Erweiterung des Angebots flexibler Kursformate wird noch hoher
bewertet als die Forderung, auch weiterhin mdglichst wohn- und arbeitsortnahe Prdsenzangebote vorzuhalten.
Letztere entspricht der Vorstellung von 69 Prozent der befragten Unternehmen.

In einem groBeren Angebot an Onlinekursen, die zeit- und ortsunabhingig absolviert werden kdnnen, scheint also
eine Zukunftsperspektive zu liegen, die von Unternehmen begriiBt wird. Insgesamt zeigt sich, dass der Wunsch nach
einer breiten Angebotspalette mit unterschiedlichen Kursformaten besteht.

Die Befunde verdeutlichen ein weiteres Handlungsfeld fiir die Weiterentwicklung der beruflichen Aus- und Weiter-
bildungsangebote in Schleswig-Holstein. Zur Fachkraftesicherung befiirworten 65 Prozent der befragten Betriebe,
dass das Qualifizierungsangebot fiir Gefllichtete ausgebaut werden soll. AuBerdem geben 64 Prozent der Betriebe
an, dass es mehr Angebote fiir auslandische Fachkrafte geben soll. Vor dem Hintergrund des wachsenden Fachkraf-
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temangelns nutzen immer mehr Betriebe das Potenzial, zugewanderte Fachkréfte einzustellen und zu fordern, um
ihre haufig im Ausland erworbenen Qualifikationen an die lokalen betrieblichen Anforderungen anzupassen. Aus
den Hinweisen der Befragungsteilnehmer l&sst sich ableiten, dass insbesondere die Forderung nach mehr Sprach-
kursen besteht, die sich gut mit dem Berufsalltag vereinen lassen und einen direkten inhaltlichen Bezug zur Berufs-
praxis aufweisen.

Uber die Halfte der Betriebe halten den Ausbau des Angebots dualer Studiengénge fiir sinnvoll. Als Alternative zum
klassischen Studium wird diese Form der Ausbildung wegen lhrer Verschrankung von Theorie und Praxis immer
beliebter. Mehr als die Halfte der Betriebe stimmt auBerdem zu, dass das Angebot an Tagesveranstaltungen ausge-
baut werden sollte. In Bezug auf kiirzere Kurse scheint aus Sicht einer Vielzahl von Unternehmen also eine Diskre-
panz zwischen dem Angebot und dem Bedarf zu bestehen. Einzelne Betriebe gaben an, einen Bedarf nach Grund-
schulungen zu den Themen Datenschutz, Team- und Fiihrungsverhalten, Verkaufstraining, Social Media Kompeten-
zen, Zoll-Kenntnisse, Kundenorientierung oder Bliromanagement zu haben. Obwohl es fiir einige dieser Themen
Kursangebote gibt, bleibt offen, wie bekannt diese sind und ob die organisatorischen Aspekte der Kurse zu den
Bedarfen der Unternehmen passen.

Abbildung 4: Bewertung der Entwicklungsmaoglichkeiten von beruflichen Aus- und Weiterbildungsangeboten
fiir die Fachkraftesicherung in Unternehmen (n=234-275)
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