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Vorwort

Mit der Tourismusstrategie Thiiringen 2025 haben wir uns
einer gemeinsamen Vision verschrieben: ,Thiiringen wird
Tourismusland!“. Diese Strategie gilt dabei als Leitfaden, um
den Thiringer Tourismus wettbewerbsfahig und
zukunftsorientiert zu gestalten. Im Mittelpunkt steht dabei die
Konzentration auf die vier zentralen Handlungsfelder ,Marke &
Zielgruppe®, ,Digitalisierung®, ,,Betriebe* sowie ,,Organisation
& Finanzierung“. Diese werden durch die vier
Querschnittsthemen  ,Barrierefreiheit”, , Nachhaltigkeit®,
»Kulinarik & Service“ sowie ,Gute Arbeit® ergdanzt und
flankiert.

Federfiihrend arbeiten das Thiiringer Ministerium fiir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitale
Gesellschaft und die Thiiringer Tourismus GmbH als treibende Akteure an der Umsetzung
dieser Strategie. Dabei engagieren sich touristische Leistungstrager, die Branchenvertreter, die
Kammern sowie zahlreiche weitere Partner aus Wirtschaft und Verwaltung ganz vielféltig in den
dargelegten Malnahmen, die alle mit den Kernzielen der Tourismusstrategie verbunden sind
und auf deren Erfiillung einzahlen. Der vorliegende Projektkatalog zur ,Tourismusstrategie
Thiiringen 2025 - Umsetzungsstand Oktober 2018“ soll einen Uberblick geben iiber bisher
erreichte Meilensteine in der Umsetzung der Tourismusstrategie Thiiringen 2025 und einen
Ausblick geben iiber die aktuell verfolgten Projekte und damit zusammen hadngende
Meilensteine.

Eine Strategie kann nur erfolgreich sein, wenn sie anhand geeigneter Masnahmen mit Leben
gefiillt wird. Der Projektkatalog dient deshalb zum Einen als Momentaufnahme zum aktuellen
Umsetzungsstand Oktober 2018 und zur Information, zum Anderen aber auch als Einladung an
alle Partner, sich auch in Zukunft gemeinsam fiir den Tourismus in Thiiringen stark zu machen
und die Strategieziele der Tourismusstrategie Thiiringen 2025 weiter fokussiert zu verfolgen.

Ich wiinsche allen beteiligten Akteuren viel Erfolg bei der Umsetzung ihrer Projekte, nicht nurin
ihrem ureigenen Interesse, sondern auch im Sinne der Steigerung der Angebots- und

Servicequalitdt auf allen Ebenen im Tourismusland Thiiringen.

Herzlichst,

—_—

-

- C O\
Ihr Wolfgang Tiefensee



Persona-Erklarfilme und Steckbriefe

Handlungsfeld: Marke und Zielgruppe

Ziel

Um die Wichtigkeit von Zielgruppen herauszuheben und eine
Auseinandersetzung aller Akteure im Tourismus mit ihren Bediirfnissen zu
fordern, entwickelt die TTG eine Reihe von informativen und inspirierenden
Erklarfilmen und Steckbriefen, die idealtypische Vertreter von vier
ausgewdhlten Zielgruppen sogenannte Personas portrdtieren.

Inhalt

Ein Kernthema der Tourismusstrategie Thiiringen 2025 ist die Ausrichtung
des Gesamtkonzepts auf vier Zielgruppen bzw. Leitmilieus, die
unterschiedliche Motive fiir eine Reise nach Thiiringen haben. Diese
Reisemotive sind ,Kennerschaft“, ,Faszination®, ,Sehnsucht* und
»Neugierde®. In jedem der vier Erklarfilme teilt eine Persona ihre Gedanken
zu Reiseverhalten und -planung mit dem Zuschauer. Alle Punkte entlang der
Customer Journey - von der |Inspiration, {ber Information,
Buchungsverhalten bis hin zur Reisenachbereitung - werden dabei pointiert
charakterisiert. Fiir die Filme wurden echte Vertreter der vier Zielgruppen
interviewt. Sie transportieren glaubhaft den Lebensstil und die Werte des
jeweiligen Leitmilieus.

Lassen Sie sich von den Personas inspirieren. Wahlen Sie zundchst eine
Persona bzw. ein Reisemotiv aus, welche(s) am besten zu lhrem Produkt
oderReiseanlass passt. Lernen Sie die Persona durch den Erkldrfilm und den
Steckbrief kennen und versuchen Sie, deren Bediirfnisse zu verstehen.
Richten Sie Ihre Produktgestaltung, Marketingaktivitaten und Vertriebswege
da-nach aus. Treten Sie mit lhrer Zielgruppe in Kontakt und befragen Sie lhre
Gdste regelmafig, ob ihnen lhr Angebot zusagt. Eine Hilfestellung fiir die
konkrete Produktentwicklung mit Fokus auf die geeignete Zielgruppe, aber
auch Tipps fiir zielgruppengenaue Marketing- und Vertriebsmafnahmen
finden Sie im ,,Digitalen Produktleitfaden®.

Die Steckbriefe der vier Personas finden Sie im Tourismusnetzwerk unter:
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/tourismusstrategie/to
urismusstrategie-thueringen-2025/personas-die-neuen-zielgruppen/

\G\

Ansprechpartner

Thiiringer Tourismus GmbH
Strategische Produktentwicklung

Partner

Sinus-Institut, Tourismuszukuntt, Joachim
Kohler Mediadesign, KIDS interactive
GmbH

Meilensteinplan

Q2-Q42017

Workshops zur Entwicklung der
Personas und der Steckbriefe,
Uberpriifung der Steckbriefe durch
Telefoninterviews

Q1-Q32018

Dreharbeiten mit,,echten”
Personas, Entwicklung eines
Storyboards fiirdie Erkldrfilme mit
Kids interactive

Bis 10/2018

Fertigstellung und Prasentation der
Persona-Filme im Tourismusnetz-
werk



Reisemotivgruppen und Kompetenzbeweise

Handlungsfeld: Marke und Zielgruppe

Ziel

Die in der Tourismusstrategie festgelegten Leitprodukte Weimar, Wartburg,
Rennsteig und Erfurt bedienen die Reisemotive ,,Kennerschaft”, ,Faszina-
tion, ,,Sehnsucht“ und ,,Neugierde® der vier definierten Zielgruppen. Um den
Gasten dariiber hinaus attraktive Reiseanldsse zu bieten, erarbeiten vier Reis-
emotivgruppen unter Federfiihrung der TTG die Kriterien fiir inspirierende Pro-
dukte (sogenannte Kompetenzbeweise), die speziell auf die jeweiligen Inte-
ressen der Zielgruppen zugeschnitten sind.

Inhalt

Die Ubersetzung der Markenregeln in Prinzipien fiir die Marke Thiiringen bil-
det die Basis fiir die Auswahl der Kriterien. Die vier Gruppen setzen sich aus
Vertretern der Leitprodukte und weiteren fachkundigen Partnern zusammen,
deren Produkte auf dhnliche Wiinsche und Bediirfnisse ausgerichtet sind
und daher ein Reisemotiv erfiillen konnten. Die Anspriiche der jeweiligen
Zielgruppen werden entlang der gesamten Customer Journey von der Inspi-
rationsphase {iber die Planung und Buchung der Reise bis zur Gestaltung
des Aufenthalts vor Ort nachgezeichnet und in Qualitatskriterien tiberfiihrt.

An diesen Kriterien kdnnen sich kiinftig alle orientieren, die Ihr Angebot er-
folgreich an die Anforderungen einer Zielgruppe anpassen wollen. Dariiber
hinaus arbeiten die Reisemotivgruppen zusammen an Losungen fiir abge-
stimmtes und aufeinander einzahlendes Marketing und konsequente Mar-
kenfilihrung zur gemeinsamen Stdrkung des Images.

Werden Sie Familienmitglied der Marke Thiiringen, indem Sie lhr touristi-
sches Produkt zum Kompetenzbeweis ausbauen. Als Teil eines starken Mar-
ken- und Marketingverbundes profitieren Sie von Synergien durch Koopera-
tionen mit Partnern und im Marketing. Unsere Markenbotschafter sind das
Gesicht Thiiringens im In- und Ausland und inspirieren Gdste zu einer Reise
zu den schonsten Zielen Thiiringens.

Ansprechpartner

Thiiringer Tourismus GmbH
Marketing

Partner

TMWWDG, TSK, Klassik Stiftung Weimar,
Theater Erfurt, Kunstfest Weimar, Weimar
GmbH, Tourismusverband Suidharz/
Kyfthauser, Erfurt Marketingund
Tourismus GmbH, Wartburgstiftung
Eisenach, Regionalverbund Thiiringer
Wald undviele weitere

Meilensteinplan

Seit Q22018
Auftaktsitzungen und regelméfige
Treffen der einzelnen Reisemotiv-

gruppen

BisQ12019
Erarbeitung von Kriterien flir Kompe-
tenzbeweise

AbQ22019
Emittlung von Produkten, die Krite-
rien zum Kompetenzbeweis effiillen

Bis 2025

Gewinnung aller Leitprodukte und
Kompetenzbeweise als Markenbot-
schafter fiir Thiiringen



Marketingkonzept

Handlungsfeld: Marke und Zielgruppe

Ziel
Ziel des neuen Marketingkonzepts ist die strategische Ausrichtung aller Maf3-
nahmen und Kandle auf die in der Tourismusstrategie Thiiringen 2025 identi-

fizierten Zielgruppen und ihre Reisemotive. Inlands- und Auslandsmarketing
werden im neuen Konzept gemeinsam gedacht und aufeinander abgestimmt.

Inhalt

Im Rahmen der Umsetzung entwickelt die TTG ein zielgerichtetes Marketing-
konzept, das die Vorgaben der Tourismusstrategie in die Praxis libersetzt.
Der Fokus liegt dabei vor allem auf der Uberpriifung und Anpassung der
Mafnahmen an die vier Personas, die tiber unterschiedliche Kandle und
Plattformen erreichbar sind.

Jede Zielgruppe wird in Zukunft mit hochwertigem Content an der richtigen
Stelle erreicht und zu einer Reise nach Thiiringen inspiriert. Regelmafiige Be-
fragungen der Zielgruppen und ihrer Motive sollen die Wirkung dieser per-
sonlichen Ansprache iberpriifen. Die Vermarktung {iber den digitalen
Showroom ,,360 Grad Thiiringen digital entdecken® wird mit besonderer Auf-
merksamkeitin den Marketingplan einbezogen und ergdnzt die MaBnahmen
im Online- und Printbereich.

Die neue Marketingstrategie der TTG kann lhnen Hilfe und Orientierung bei
der Planung lhrer eigenen MarketingmaRnahmen bieten. Lassen auch Sie
sich von unseren Personas zu personalisiertem Marketing inspirieren. Qua-
litativer Content erreicht ihre Zielgruppe dort, wo sie sich gerne informieren
und ihre Reise planen. Sammeln Sie Ideen fiir spannenden Content, indem
sie unsere Kandle verfolgen und entwickeln Sie eigene kreative Kampagnen.

Ansprechpartner

Thiiringer Tourismus GmbH (TTG)
Marketing

Partner

Agentur H2F, Thiiringer Ministerium fiir
Wirtschaft, Wissenschaft und Digitale
Gesellschaft — Referat Landesmarkting
und Offentlichkeitsarbeit

Meilensteinplan

Bis Q42018
Uberpriifung und Anpassung der
Marketingmafinahmen auf die vier

Zielgruppen

AbQ12019

Fokussierung auf hochwertigen
Content fiirdie neuen Zielgruppen
in regionalen und iiberregionalen
Kandlen



Relaunch thueringen-entdecken.de

Handlungsfeld: Marke und Zielgruppe

Z‘|el. | o NP Ansprechpartner
Die Seite thueringen-entdecken.de wird als eines der ersten Pilotprojekte mit

dem Webseiten-Baukasten der Thiiringer Content Architektur Tourismus Thilringer Tourismus GmbH (TTG)
(ThUiCAT) erneuert. Als einer der wichtigsten Markenkontaktpunkte zum Kun-
den bietet die Webseite die Moglichkeit, direkt mit den Zielgruppen in Kontakt
zu treten. Die Vermittlung von inspirativem Content und die Erh6hung der
Sichtbarkeit im Netz sind dabei zentrale Ziele der neuen Webseite.

Inhalt

Nutzergenerierter Content und interaktive Formate machen die neue Version
der Website beweglicher und motivieren den Besucher, sich intensiv mit
dem Reiseland Thiiringen zu beschéftigen. Die Reisemotive der vier Zielgrup-
pen finden sich bereits im Hauptmenii der Webseite wieder und garantieren
so personalisierte Inhalte und ein individuelles Entdecken durch den Gast.

Marketing
Partner

AgenturH2F

Der strategische Fokus liegt auf der Produktion von hochwertigem Content
nach CCO, dessen Weiterverwendung durch viele Nutzer eine grof3ere Rele-
vanz und Reichweite erzielen kann. Die festgelegten Formate fiir Inhalte in
der Datenbank verbessern auch die Auffindbarkeit durch Suchmaschinen
(wie z. B. Google Bildwelt). In einem weiteren Schritt werden die Fremdspra-
chenseiten ebenfalls mit qualitativen Inhalten gefiillt und erfahren dadurch

eine deutliche Aufwertung. Diese Seiten in englischer, niederlandischer, . .
franzosischer und danischer Sprache konzentrieren sich ausschlieBlich auf Meilenstein P lan
relevante Inhalte fiir den jeweiligen Auslandsmarkt.

Bis 06/2019
Thiiringen entdecken Ihre Géste ab jetzt durch beeindruckende Bilder und Erstellen einer Beta-Version der
stimmungsvolle Videos mit ein paar Klicks. Persénliche Tipps und Erfah- Website zurTestphase mit Nutzem
rungsberichte helfen ihnen bei der individuellen Urlaubsplanung. Nutzen
Sie diese grofRere Online-Prasenz und unsere Inhalte, um ihr eigenes Ange- Bis Q42019
bot besser zu priasentieren. Werden Sie selbst Pilotprojekt indem Sie Ihre Relaunch derWebsite Emeuerung
Seite mit dem neuen Webseiten-Baukasten gestalten. Weitere Informatio- derFremdsprachenportale

nen finden Sie auch in der Projektbeschreibung zu ,, ThiiCAT*.



Medienarbeit

Handlungsfeld: Marke und Zielgruppe

Ziel

Die strategischen Ziele des Handlungsfeldes Marke und Zielgruppe der Tou-
rismusstrategie Thiiringen 2025 werden durch die Presseabteilung der TTG in-
tensiv unterstiitzt. Ziel der Medienarbeit ist es, das Interesse an den Leitmoti-
ven und Kompetenzbeweisen in den Medien zu wecken und eine hdhere Be-

kanntheit und Berichterstattung zu generieren.

Inhalt

In Abstimmung mit dem Marketing der TTG werden interessante Geschichten
rund um die Leitmotive und Kompetenzbeweise erzahlt. Das Themensetting
des Marketings bildet dabei die Grundlage fiir die Pressearbeit, die sich wie-
derum an den genutzten Leitmedien der Personas und Zielgruppen orien-
tiert. Eine zu den Zielgruppen und deren Medien entsprechende Tonalitdt
sowie Bildauswahl wird fiir alle Presse- Instrumente angewendet. Damit wird
eine Berichterstattung, die auf das Gesamtbild Thiiringens (Wofiir steht Thii-
ringen?) einzahlt, angestrebt.

Zu den wichtigsten Presse- Instrumenten fiir die Umsetzung zdhlen unter an-
derem das Beantworten von Rechercheanfragen der Medien, die Organisa-
tion von Recherche- und Gruppen- Pressereisen, die Organisation von Pres-
sekonferenzen und die Distribution von Presseinformationen (Pressetexte,
Pressedienst, Interviews).

Wir stehen gern bei konkreten Fragen zur Medienarbeit beratend zur Verfi-
gung. Informieren Sie uns gern bei Neuigkeiten wie z. B. Neuerdffnungen,
besonderen Fiihrungen oder neuen Produkten aus Ihrer Region/Stadt. Wir
und auch die Medien sind immer auf der Suche nach Besonderheiten.

Ansprechpartner

Thiiringer Tourismus GmbH (TTG)
Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Partner

intem

Meilensteinplan

Bis Q42018

Leitprodukte und Kompetenzbe-
weise im Vordergrund der Pres-
searbeit

AbQ12019
Fokus auf Leitmedien dervier

Zielgruppen

Bis Q42019
Zielmessung nach neuen Suchbe-
griffen



Marktforschung Inland

Handlungsfeld: Marke und Zielgruppe

Ziel Ansprechpartner
Ziel der Neuausrichtung in der Marktforschung ist es, die Umsetzung der Tou-

rismusstrategie Thiiringen 2025 in allen Handlungsfeldern zu begleiten. Die Thiringer Tourismus GmbH (TTG)
Marktforschungsplanung orientiert sich deshalb an den Zielen der Touris-
musstrategie und nimmt beispielsweise die Erhéhung der Bekanntheit von
Thiiringen als Reiseland oder die Weiterempfehlungsbereitschaft von Thiirin- Marktforschung

Strategisches Management &

gen-Reisenden als Kennzahlen in den Blick.

Inhalt

Die drei Sdulen der Marktforschung sind: die allgemeine Marktforschung,
das Controlling und die Trendforschung.

Die Erfassung und Auswertung allgemeiner Zahlen im deutschen Tourismus
bildet die Grundlage fiir die Planung samtlicher touristischer Ma3nahmen.
Studien wie die Reiseanalyse, Destination Brand oder der Destination Moni-
tor geben beispielsweise Aufschluss liber die Gadstezufriedenheit oder das
Reiseverhalten.

Im Controlling werden Kennzahlen identifiziert, die die Ziele der Touris-
musstrategie messbar machen. Kennzahlen dieser Art kénnen zum Beispiel
das Reisezielinteresse fiir eine Reise nach Thiiringen bei potentiellen Gasten
abfragen, um diesen Wert kontinuierlich zu beobachten und durch eventu-
elle zusdtzliche Mafinahmen zu steigern.

Der Fokus der Marktforschung richtet sich in Zukunft verstarkt auf das Auf-
spiiren von Trends, die den Tourismus in Zukunft beeinflussen werden. Das
Zusammenspiel der drei Sdulen der Marktforschung liefert wichtige Ergeb-
nisse fiir die Akteure im Land - ganz aktuell und in die Zukunft gedacht.

Durch Marktforschung im Tourismus lernen Sie Ihren Gast und seine Erwar-
tungen besser kennen. Lesen Sie den regelmaBigen Marktforschungs-
Newsletter im Tourismus Netzwerk Thiiringen, um einen Uberblick iiber ak-
tuelle Trends zu bekommen und lassen Sie sich zu neuen Ideen inspirieren.
Im Austausch mit der TTG kdnnen Sie gezielt eigene Marktforschungspro-
jekte planen und umsetzen.

Partner

dwif-Consulting GmbH, FUR, inspektour
GmbH, GfK, FH Westkdiste, IUBH Erfurt,
Tourismuszukuntt, ProjektiV,

Sinus Institut

Meilensteinplan

BisQ42018

Entwicklung strategischerund
operativer Kennzahlen zur Mes-
sungvon Erfolgen

BisQ22019
Nullmessung

2021
Zwischenevaluierungallerrele-
vanten Daten

2024/2025
Abschlussevaluierung der Markt-
forschungsdaten im Vergleich
zum Stand 2018



Marktforschung und Marketing Ausland

Handlungsfeld: Marke und Zielgruppen

Ziel Ansprechpartner
Das Auslandsmarketing wird ebenso wie das Inlandsmarketing an die neue

Tourismusstrategie angepasst. Die Fokussierung auf relevante Markte und Thiringer Tourismus GmbH (TTG)
Zielgruppen ist dabei ein wichtiges strategisches Ziel. Aus diesem Grund

spielt die Marktforschung fiir das Auslandsmarketing eine grof3e Rolle. PUERTOSTE NI
Partner

Inhalt

Im ersten Schritt findet eine Evaluierung von 27 Markten statt, die in Bezug Dwif-Consulting GmbH,

auf Ubernachtungsaufkommen und Themen als besonders relevant fiir Thii- inspektour GmbH

ringen identifiziert wurden. Bei erfolgreicher Vermarktung Thiiringens in ei-
nem Land besteht vermutlich auch in den Nachbarlandern ein hohes Inte-
resse. Eine wichtige Aufgabe der Marktforschung ist es daher festzustellen,
ob die Markte im Fokus immer noch die starksten Markte sind oder ob in
anderen Landern verstecktes Potential schlummert.

Eine weitere MaBnahme ist die Ermittlung eines Markenimages fiir die wich-
tigsten Markte Niederlande, Schweiz und Osterreich. Uber Studien wie den
Destination Brand kann die Marktforschung herausfinden, welche Assozia-
tionen Menschen in diesen Landern mit Thiiringen verbinden oder wie die
Markenstdrke in den einzelnen Lidndern ist. Ahnlich wie bei den Personas
kann man so auf ihre Werte und Vorstellungen schliefen. Die Erforschung

derAuslandsmarkte sollin Handlungsempfehlungen fiir das Marketing miin- . .
den, um die MaRnahmen und Kanile auch im Ausland an Zielgruppen anzu- Meilenstein P lan
passen.

Bis Q42018
Das Projekt wird durch EFRE geférdert. Evaluierung derAuslandsmarkte
und Bewertung ihres Potentials,
Lernen Sie Ihre Giste aus dem Ausland besser kennen; versetzen Sie sich in Erstellung eines Markenimages
den Gast hinein, um Ihr Angebot an seine Bediirfnisse anzupassen. Informa- fiir die A-Mérkte (NL, CH, AT)
tionen zu den landesspezifischen Zielgruppen helfen Ihnen herauszufinden,
welche Auslandsmirkte speziell fiir Ihre Produkte und Themen vielverspre- Bis Q42019
chend sind. Die Ergebnisse der Marktforschung werden {iber das Tourismus- Untersetzung des Auslandsmar-
netzwerk geteilt. ketings mit Erkenntnissen zu l&n-

derspezifischen Zielgruppen



Regionale Projektsteuerungsgruppen

Handlungsfeld: Marke und Zielgruppe

Ziel

Ansprechpartner

Die Weiterentwicklung der Thiiringer Leitprodukte und Kompetenzbeweise so-
wie die Schaffung neuerinnovativer Produkte, die auf die vier Zielgruppen des
Landes zugeschnitten sind — das sind die Aufgaben der zehn Regionalen Pro-
jektsteuerungsgruppen, die sich im gesamten Land gegriindet haben. Ein ziel-
gerichtetes Projektmanagement, dynamische Methoden und eine verbesserte
Kommunikation bilden dabei die Grundlagen fiir die erfolgreiche Produktent-

Thiiringer Tourismus GmbH (TTG)
Strategische Produktentwicklung

Partner

wicklung.

Inhalt

Die Tourismusstrategie Thiiringen 2025 konzentriert sich im Wesentlichen
auf die Entwicklung und Positionierung von vier Leitprodukten: Weimar, die
Wartburg, der Rennsteig und Erfurt. Dabei werden spezifische Zielgruppen
dieserRegionen angesprochen, die im Vorfeld anhand ihrer Reisemotive ein-
gruppiert wurden. Ausgehend von den Leitprodukten und den vier Reisemo-
tiven ,Kennerschaft“, ,Faszination®, ,,Sehnsucht“ und ,,Neugierde“ sollen
in allen Regionen qualitative Produkte (sogenannte Kompetenzbeweise)
entwickelt und verbessert werden, die dem Gast ein definiertes Bild von Thii-
ringen vermitteln und ihn zur Reise inspirieren. Diese Kompetenzbeweise
sollen die Leitprodukte aus Zielgruppensicht ergdnzen und weitere Reisean-
ldsse darstellen. Dariiber hinaus sieht die Tourismusstrategie einen Fokus
in der Entwicklung von digitalen, iiberregionalen sowie infrastrukturellen
Projekten. Ziel der regionalen Steuerungsgruppen ist es, diesen Prozess
mafgeblich zu fordern und zu strukturieren. In insgesamt 10 Projektsteue-
rungsgruppen arbeiten wichtige Akteure der jeweiligen Regionen zusam-
men, um {ibergreifende Strukturen und Abl&dufe fiir die Produktentwicklung
zu etablieren. Durch die Arbeit mit Modellprojekten und dynamischen Pro-
totypen entstehen besonders anschauliche Losungsansatze, die nicht nur
auf die Bediirfnisse der Reisenden abgestimmt sind, sondern durch ihre
Qualitat und AuBergewdhnlichkeit iiberregionale Strahlkraft besitzen.

Perspektivisch ist die Verkniipfung mit einem digitalen Produktleitfaden ge-
plant, der Sie Schritt fiir Schritt bei Ihrer Produktentwicklung begleitet. Ziin-
dende Ideen kdnnen iiber den Leitfaden genauer ausgearbeitet und bei der
Steuerungsgruppe eingereicht werden. Diese unterstiitzt Sie zum Beispiel
durch Vernetzung mit geeigneten Partnern oder Beratung zu Méglichkeiten
der Finanzierung.

Erfurt, Rennsteig+ Thiiringer Wald,
Wartburg+Welterberegion,
Weimar+Weimarer Land,
Altenburg+AltenburgerLand,
Eichsfeld, Kyffhauser+ Stidharz+
Thiiringer Becken, Rhon,
Saaleland+Jena, Vogtland

Meilensteinplan

Seit Q22018

Auftaktsitzungen und fortlau-
fende Workshopsin den einzel-
nen Gruppen

SeitQ32018

Schulung derregionalen Partner
im Projektmanagement und
KoRa (Kommunikationsraum des
Tourismusnetzwerks Thiiringen)

SeitQ22018
Entwicklung von iiberregional re-
levanten Produkten



Digitaler Produktleitfaden

Handlungsfeld: Marke und Zielgruppe

Ziel Ansprechpartner
Der Digitale Produktleitfaden bietet Nutzern die Mdéglichkeit, ihre Produk-

tideen in einem gefilihrten Prozess auszuarbeiten und auf einfache Weise pro- Thiiringer Tourismus GmbH
fessionelle Produkte zu entwickeln. Ziel ist es, neue Angebote direkt in der
Entwicklungsphase an die fiir Thiiringen relevanten vier Zielgruppen anzupas-

sen. Partner

| n h d lt TMWWDG, IHKn, ThiiringerAufbaubank,

Der Leitfaden umfasst fiinf Funktionen, die dem Nutzer in anwendungsfreun- DEHOGA Thiiringene.V.,
dlichem Design zur Verfu.gung stehe:nz'lnspiration durch Beispiele, Entwick- Regjonalverbund ThiiringerWald,
lung von neuen Produktideen, Optimierung bestehender Produkte, Unter- . e
stiitzung bei der Umsetzung und Forderung, sowie akute Hilfe bei HVE Eichsfeld Touristik, Rndn GmbH,
Problemen. Alle MaBnahmen sind darauf ausgerichtet, den Fokus bei der Welterberegion Wartburg-Hainich,
Produktentwicklung auf die Gasteperspektive zu richten. Die in der Tour- Erfurt Tourismus und Marketing GmbH,
ismusstrategie festgelegten Zielgruppen und die entworfenen Personas
helfen Betrieben dabei, die Wiinsche und Bediirfnisse ihres Gastes zu ken-
nen und sich bereits im Vorfeld darauf einzurichten. Mit dem digitalen Tool
konnen Inspiration, Planung und Durchfiihrung von neuen Projekten
jederzeit mit einem Mausklick starten.

Der Digitale Produktleitfaden befindet sich momentan in der Entwicklung
und steht daher noch nicht zur Verfiigung. Der offizielle Starttermin wird

tiber das Tourismusnetzwerk bekannt gegeben. . .
Meilensteinplan

Wechseln Sie von der Angebots- zur Gasteperspektive: Lassen Sie sich von

Best Practice-Beispielen zu neuen Produktideen inspirieren, indem Sie rele- Q12018

vante Themengebiete fiir lhr Unternehmen und Ihre Region auswéhlen. Konzeption des Produktleitfa-

Entwickeln Sie Ihre eigene Idee Schritt fiir Schritt mit dem Digitalen Produk- dens mit den Partnern
tleitfaden, um ein mafigeschneidertes Angebot fiir lhre Zielgruppe zu

Strategische Produktentwicklung

Tourismuszukunft und viele weitere

1-Q22018

schaffen. Binden Sie die Produktentwickler Ihrer Region und der Thiiringer (ClonteQnterstellung Tletiny
Tourismus GmbH ein, um vom Netzwerk zu profitieren. Priifen Sie ein beste- prototyping
hendes Produkt auf die Produkt- und Qualitdtsanforderungen einer speziel-
len Zielgruppe, um lhr Angebot zu optimieren. Falls Sie akute Hilfe oder 03.09.2018
Beratung bendtigen, finden Sie im Digitalen Produktleitfaden An- Online-Prototyping beim Thiirin-
sprechpartner und ein unterstiitzendes Netzwerk. ger Tourismustag 2018

Bis Q4 2018

Testphase

Q12019

Implementierung



Content-Strategie

Handlungsfeld: Digitalisierung

Ziel

Die Ausarbeitung einer Content-Marketing-Strategie spielt eine Schliisselrolle
bei der Neugestaltung von zielgruppenorientierten Inhalten. Qualitativer Con-
tent bietet den Zielgruppen einen hohen Mehrwert (Information, Inspiration,
Orientierung, Unterhaltung) und spricht sie direkt an. Um diese gezielte An-
sprache zu erreichen, ist eine strategische Planung der Formate, Kanéle und
Qualitdt von Content in Anpassung an die Erwartungen der Zielgruppe
unerlasslich.

Inhalt

Welche Inhalte suchen Zielgruppen in welcher Phase der Reiseentschei-
dung? Wie lassen sie sich am besten prdsentieren? Wie kdnnen Text und
Bildsprache optimiert werden? Um ansprechende Inhalte fiir eine bestimmte
Zielgruppe aufzubereiten, miissen im touristischen Marketing viele Faktoren
beriicksichtigt werden. Mit einer umfassenden Content-Strategie fiir Thiir-
ingen soll die Vielfalt und Qualitdt von Content gefordert werden.

Die Thuringer Content Architektur Tourismus (ThiiCAT) dient dabei als
Knotenpunkt fiir Content, der Inhalte unterschiedlicher Akteure sammelt
und ausspielt. Damit die dezentrale Pflege der ThiiCAT erfolgreich funktion-
iert, gibt es einen Content Leitfaden, der Richtlinien fiir die Produktion von
Inhalten festlegt. Auch die detaillierte Aufgabenteilung zwischen Akteuren,
die diese Inhalte produzieren und liefern, wird in der Content-Strategie fest-
gelegt. Der inhaltliche Fokus der TTG liegt zum Beispiel auf der Inspiration
der potentiellen Gdste. Der Aufgabenschwerpunkt der Regionen hingegen
wird mit Bezug auf die Leitprodukte noch starker auf informativem Content
liegen.

Nutzen Sie die Thiringer Content Architektur Tourismus (ThiuCAT), um lhre
eigenen Inhalte zu sammeln und zu pflegen (siehe Projekt ThiiCAT). Bei der
Erstellung von Content wie beispielsweise inspirierenden Beitrdgen oder
hochwertigem Bildmaterial konnen Sie sich in Zukunft am Content Leitfaden
orientieren, der sich in der Entwicklung befindet. Der Startzeitpunkt der
ThiiCAT samt Content Leitfaden wird rechtzeitig tiber das Tourismusnetzwerk
kommuniziert.

Ansprechpartner

Thiiringer Tourismus GmbH
Content Management

Partner

Tourismuszukunft

Meilensteinplan

Q32017
Analyse des bisherigen Contents

Ab09/2018

Festlegung von Kriterien fiir den ge-
wiinschten Contentin Bezug auf
die Anspriiche derZielgruppen

BisQ22019
Erstellung eines Content Leitfaden
furdie Produktion von Inhalten



Thiringer Content Architektur Tourismus

Handlungsfeld: Digitalisierung

Ziel Ansprechpartner

Die TTG entwickelt gemeinsam mit dem TMWWDG und weiteren touristischen
Partnern die Thiringer Content Architektur Tourismus (ThtuCAT), um digitalen
Content nachhaltig zu organisieren und die Aufmerksamkeit fiir touristische

Thiiringer Tourismus GmbH (TTG)

Angebote aus Thiiringen in den Zielgruppen zu erhdhen.

Inhalt

Die Datenbank kann alle touristischen Inhalte (wie inspirierende Bildwelten,
Informationen, Produkte, Veranstaltungen usw.) zentral an einem Ort biin-
deln und sie den grofRen Plattformen (z. B. Booking.com oder Google) ein-
fach zugdnglich machen, um die Auffindbarkeit im Netz zu erhohen. Zusatz-
lich wird personalisierter und dynamischer Content entwickelt, der die rele-
vanten Zielgruppen personlich anspricht und inspiriert.

Im Sinne von Open Data sind die Inhalte der Datenbank fiir Akteure aller
Ebenen frei zuganglich und kdnnen fiir alle Kandle genutzt werden. Die hohe
Qualitdt der eingestellten Inhalte wird durch die Einhaltung von vorab fest-
gelegten Standards garantiert. Dazu gehort vor allem das Zuschneiden der
Inhalte auf die festgelegten Zielgruppen/Personas und Reisemotive. Durch
die semantische Auszeichnung der Daten erhélt der Content eine zukunfts-
sichere Struktur, der ihn auch fiir die Anforderungen kiinstlicher Intelligenz
(z.B. Sprachassistenten) geeignet macht Ein weiterer Vorteil ist die Bereit-
stellung einer Rahmenstruktur fiir die Neugestaltung von Websites — ein so-
genannter Website-Baukasten. Durch das einfache Prinzip kdnnen touristi-
sche Partner vom Gastbetrieb bis zum regionalen Tourismusverband profes-
sionelle Websites gestalten und ihre eigenen relevanten Inhalte kommuni-
zieren. Ein starker, einheitlicher Auftritt nach auf3en stellt einen grof3en Vor-
teil im nationalen und internationalen Wettbewerb um Gaste dar.

Um die Umsetzung der ThiCAT und anderer digitaler Projekte zu realisieren,
wurde das Kompetenzteam Digitalisierung gegriindet. Das Projekt wird
durch EFRE gefordert.

Aktuell setzt das Kompetenzteam Digitalisierung (TTG) unter Leitung von
Detlef Klinge die Beschaffung von ThiCAT um. Méglichkeiten zur Beteiligung
von ThiiCAT werden {iber das Tourismusnetzwerk kommuniziert.

Kompetenzzentrum Tourismus 4.0

Partner

TMWWDG, RVIW, TV Welterberegion,
Rhon GmbH, Weimar GmbH,
JenaKultur, ETMG, Stiftung Schloss
Friedenstein, IDMT llmenau,
BestSearch Media GmbH

(beratend), Hotelpark Stadtbrauerei
Amstadt GmbH (beratend)

Meilensteinplan

Bis Q42018

Abschluss des Vergabeverfahrens
Bis Q22019

Technische Implementierung
AbQ32019

Moglichkeit der Beteiligung an ThiiCAT fiir

touristische Auftritte
BisQ32019
Relaunch derWebsite der TTG mitdem

neuen Website-Baukasten (Beta-Version)

Bis12/2019
Entwicklungerster Partner-Websites mit

dem neuen Websitebaukasten



(Neu-)Ausrichtung der gewerblichen Férderung

Handlungsfeld: Betriebe \6"

Ziel Ansprechpartner

Eine (Neu-)Ausrichtung der gewerblichen Férderung verfolgt das Ziel, Betriebe
des Gastgewerbes, auch im Hinblick auf Herausforderungen des Strukturwan- Thiiringer Ministerium fiirWirtschaft,
d.els, n"l‘lt verbess.er'ten‘Forderbedlngung.en unt?rstquend zu beglelten und Wissenschaftund Digitale Gesellschaft
eine hohere Partizipation vom allgemeinen Férderinstrumentarium zu er-

reichen. (TIMWWDG)

Referat Tourismus und Gastgewerbe

Inhalt Partner

Die Thiiringer HOGA Branche befindet sich mitten in einem Strukturwandel,
gepragt durch Ertragsschwache, Kleinteiligkeit, Bevolkerungsriickgang (be- TMWWDG, TTG,TAB,
sonders |_n.1 'l.andllchen Raum), Fachkrdftemangel und gedndertem Konsum- Kammem, DEHOGA
und Mobilitatsverhalten.

Um diesen Strukturwandel im Thiringer Gastgewerbe forderpolitisch opti-
mal zu begleiten, soll das Gastgewerbe zukiinftig stdrker als bisher vom
allgemeinen Forderinstrumentarium partizipieren. Das Forderspektrum soll
dabei erweitert, die Forderbedingungen verbessert und der Zugang zu
Forderungen erleichtert werden. Dies wurde bereits im ,MaRnahmenpaket
Gastgewerbe“ im September 2016 erarbeitet und durch die Tourismusstrat-
egie Thiiringen 2025 weiter vertieft.

Die bisherige gewerbliche Forderung soll demnach so ausgerichtet sein, . .
dass sie die Schwerpunkte, Querschnittsthemen und Ziele der Tour- Me|len5te|nplan
ismusstrategie Thiiringen 2025 verstdrkt unterstiitzt werden. Im Sinne der

gewerblichen Férderung zielt dies vor allem auf eine Steigerung der Ange- MitWiﬂ.(ung.z'um01.01.2018
bots- und Servicequalitdt ab. GRW I Richtlinie
MitWirkung zum 15.02.2018

Thiiringen Invest

Mit Wirkung zum 15.02.2018
Thiiringen Dynamik



Netzwerk Beratung Gastgewerbe (NBG)

Handlungsfeld: Betriebe

Ziel

In Thiiringen bilden die kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) die wich-
tigste Saule im Hotel- und Gaststattengewerbe. lhre Rolle und ihr Engagement
als Gastgeber sind von grofRer Bedeutung fiir den Thiiringer Tourismus. Um
Unternehmer und ihre Ideen zu unterstiitzen, existieren daher zahlreiche For-
der- und Beratungsangebote in Thiiringen. Das Netzwerk Beratung Gastge-
werbe soll Gastgebern in ihrer personlichen Situation Hilfestellung bieten und
eine zentrale Anlaufstelle werden.

Inhalt

Eine Hauptaufgabe ist es, alle Beratungsangebote in Thiiringen zu sammeln,
Informationen zu biindeln und sie dem Unternehmer zuganglich zu machen.
Das Netzwerk bildet damit eine Schnittstelle zwischen den KMU auf der ei-
nen und Forder- und Beratungsstellen auf der anderen Seite. Dazu zahlen
das Thiringer Zentrum fiir Existenzgriindungen und Unternehmertum (ThEXx),
der Deutsche Hotel- und Gaststdttenverband (DEHOGA), die Industrie- und
Handelskammern, die Thiiringer Aufbaubank (TAB) und viele weitere Ak-
teure der Thiiringer Wirtschaft.

Uber eine Bedarfsanalyse in den Betrieben vor Ort wurden die Herausforde-
rungen der Unternehmer im Gastgewerbe ermittelt. Basierend darauf konnte
die TTG wichtige Akteure und deren Unterstiitzungsangebote identifizieren.
Der ndchste Handlungsschritt ist die Sammlung und Aufbereitung aller An-
gebote zum Aufbau einer zentralen Datenbank.

Der regelméafige Austausch der Forder- und Beratungsstellen untereinander
und in Fachgruppen erfolgt iber regelmafige Netzwerktreffen sowie tber
den digitalen Kommunikationsraum (Tourismusnetzwerk Thiiringen). Eine
weitere Aufgabe ist die Identifizierung und besondere Unterstiitzung von Be-
trieben an der Schwelle zur Exzellenz.

Schluss mit dem Staffellauf von einer Institution zur ndchsten, um den richti-
gen Ansprechpartner fiir ein spezielles Anliegen zu finden. Seit dem 01. Au-
gust 2018 erreichen Sie das Netzwerk Beratung Gastgewerbe per Telefon
oder E-Mail:

Netzwerk Beratung Gastgewerbe
Tel.: +49 361 3742259
E-Mail: netzwerk-gastgewerbe@thueringen-entdecken.de

Ansprechpartner

Thiiringer Tourismus GmbH (TTG)
Strategische Produktentwicklung

Partner

TMWWDG, DEHOGA, IHKn, TAB,
Steuerberaterverband, LEG,
Thiiringer Landgesellschatt,
Thaff, ThAK, VHS,
Bundesagenturfiir Arbeit, RKW,
Natko, GFAW

Meilensteinplan

07/2018
Auftaktveranstaltung Netzwerkbildung

Seit Q12018
Sammlung und Aufbereitung der
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote

Seit dem 01.08.2018
Start der Beratung

Seit Q32018
Emittlung von Grenzbetrieben an der
Schwelle zum TOP-Gastgeber



Proaktives, tourismusspezifisches

Ansiedlungsmanagement

Handlungsfeld: Organisation und Finanzierung

Ziel

Seit Anfang 2018 existiert bei der Landesentwicklungsgesellschaft Thiiringen
(LEG) im Bereich Akquisition das neu gegriindete Team ,,Tourismusgewerbe”.
Ziel ist, neue touristische Leitinvestitionen zu akquirieren, die fiir liberre-
gionale Aufmerksamkeit sorgen und die Attraktivitdat und Ausstrahlung des
Reiselandes Thiiringen nachhaltig erh6hen.

Inhalt

Obwohl die Destination Thiiringen auf ein immer breiteres Interesse stofit,
bestehen immer noch ungenutzte Potenziale. Um touristische Highlights zu
schaffen und die touristische Infrastruktur zu verbessern, wurde bereits viel
getan. Fiir einen weiteren Zuwachs an Gasten und Ubernachtungen, fiir eine
Steigerung der Wertschopfung und des Marktanteils Thiiringens am
Deutschlandtourismus sowie fiir eine zielgruppengenaue Angebotsentwick-
lung sind Investitionen in neue, qualitativ hochwertige Bettenkapazitdaten
unbedingt notwendig. Die sog. Leitinvestitionen mit Best-Practice Charakter
an touristisch wichtigen Standorten sollen den allgemeinen Wachstumspro-
zess im Hotel- und Gastgewerbe anregen, aber auch die Thiiringer Betriebe
motivieren, im Wettbewerb der Destinationen mit besonderen Qualitdts-
und Alleinstellungsmerkmalen hervorzutreten.

Im Zusammenhang mit der Umsetzung der Tourismusstrategie Thiiringen
2025, des Projektes ,,Zukunft Thiiringer Wald“ sowie des ,,Malnahmenpa-
kets Gastgewerbe“ soll das Team ,, Tourismusgewerbe* eine kontinuierliche
und intensivere Investorenakquise im Tourismus etablieren sowie touristi-
sche Leitinvestitionen und die strukturierte Vermarktung von Fldchen im
Freistaat begleiten. Zu den Leitinvestitionen zdhlen Hotels, Ferienparks/ -
resorts/ -anlagen sowie Sonderprojekte (Freizeiteinrichtungen, Gastrono-
mie), die einen besonderen Beitrag zur Qualitadt, der Wertschopfung und der
Innovation im Thiiringer Hotel- und Gastgewerbe leisten.

Zu den ersten Aufgaben gehort die Identifikation und marketinggerechte
Aufbereitung von Standorten mit {iberregionaler touristischer Bedeutung fiir
Investitionen (Aufbau eines Standortkatalogs) sowie die Identifikation und
proaktive Ansprache von potenziellen Investoren fiir Leitinvestitionen im
Thiringer Tourismus (z.B. auf Standortmessen wie der EXPO REAL).

Ansprechpartner

Thiringer Ministerium flir Wirtschaft,
Wissenschaft und Digitale Gesellschaft
(TMWWDG)

Referat Tourismus und Gastgewerbe

Partner

TMWWDG, LEG, TTG, TAB, Kammem,
DEHOGA, Kommunen

Meilensteinplan

Q12018

Etablierung des Akquiseteams
,Jourismusgewerbe* bei der LEG
Q32018

Aufbau Standortkatalog

Q3und Q42018

Vertretung des Freistaats bei Mes-
sen, Hotelkongressen laufend
Abfrage bei den Kommunen zu ge-
eigneten Aachen und Standorten
furLeitinvestitionen; Priifungund
Auswahl moglicher Investitions-
standorte

laufend

Gesprdche mit potenziellen Inves-
toren sowie Betreuung konkreterer
Ansiedlungsvorhaben



Werkstattgesprdche Betriebe

Handlungsfeld: Betriebe

Ziel

Betriebe des Thiiringer Tourismus stehen einer groBen Bandbreite von Heraus-
forderungen gegeniib