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Website Basics

Tipps und Hinweise fur Unternehmer

Eine Veranstaltung der:

Handelskammer
Hamburg



Vorführender
Präsentationsnotizen
Begrüßung der Teilnehmer

Bedanken für die Einladung durch die HK und Hinweisen auf das umfangreiche Veranstaltungsangebot der Handelskammer → Herr Schüßler wird im Anschluss nochmal einige Veranstaltungen ankündigen. 

Handelskammer investiert viel im Bereich Digitalisierung und Handel. Unser Rat: nutzen Sie das Angebot!
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Hinwels

Die im folgenden Vortrag getatigten Aussagen basieren auf umfangreicher
Erfahrung und praktischer Recherche der Office Alpha GmbH. Die getatigten
Aussagen zu den Anforderungen der Datenschutzgrundverordnung und des
Tele-Medien-Gesetzes stellen ausdrucklich keine Rechtsberatung dar und
konnen die Konsultation eines Rechtsanwalts im Einzelfall nicht ersetzen!

Die getatigten Aussagen spiegeln lediglich den aktuellen Wissensstand und
die praktische Erfahrung und Recherche der Office Alpha GmbH aus dem
Alltag als Online-Marketing Agentur wider.
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Jan MeifRner - Digital Consultant

Uber mich
Digitalberater mit Leidenschaft in den Bereichen

Webentwicklung, Online Marketing, eCommerce.

Uber Office Alpha

 Digitalberatung mit Fokus auf
Webentwicklung, Online-Marketing und
eCommerce.

« Umsetzungsstark: Fokus auf der
Umsetzung von Konzepten, die unseren
Kunden unmittelbaren Mehrwert in ihrem
Alltagsgeschatft bringen.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Jan Meißner

Digital Consultant mit Leidenschaft in den Bereichen Webentwicklung und Online-Marketing 

Ein paar Worte über Office Alpha:
Digitalberatung mit Fokus auf Webentwicklung, Online-Marketing und eCommerce
Umsetzungsstark: mit Fokus auf Umsetzung von Konzepten die Kunden unmittelbaren Mehrwert im Alltag bringen. 

Überleitung => So viel zu mir als Person, was steht heute alles auf der Agenda?
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Unsere Agenda flir heute

Aktuelle Internetseite

Trends 2019

Dos and Don'ts bei der Gestaltung einer Internetseite
Google Grundlagen

Selbermachen vs. Dienstleister

Einblick in das Feld IT-Recht

Zusammenarbeit mit der Agentur

Welche Anforderungen werden an mich gestelit?


Vorführender
Präsentationsnotizen
Unsere Agenda für heute
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Aktuelle Internetseite

Warum ist es so wichtig, eine aktuelle Internetseite zu haben?

Digitales Aushangeschild des eigenen Unternehmens.
Informationskanal fur Ihre aktuellen und potenziellen Kunden.
Aktualitat vermittelt Professionalitat.

Technisch veraltete Internetseiten gefahrden die Sicherheit.


Vorführender
Präsentationsnotizen

�




Vorführender
Präsentationsnotizen
Wurde vor einigen Jahren noch ausschließlich am heimischen Computer im Internet gesurft, erlebt die mobile Nutzung ein wahren Boom.
Mit den ersten Smartphones ab 2007 änderte sich die Nutzung radikal. 

Google als größte Suchmaschine weltweit setzt mittlerweile auf die Maxime "mobile first" und wird perspektivisch die eigenen Angebote nur noch auf mobile Nutzung ausrichten und optimieren.

Nutzung von Tables nimmt ebenfalls weiter stark zu und wird der klassischen Nutzung von Computern weiter Anteile abgraben. 
Kriterien wie Ladezeiten werden zum Qualitätsmerkmal von Internetseiten

Überleitung: 

mobile Nutzung steigt, dann hat dies direkten Einfluss auf das Kaufverhalten.
Frage: Wer der anwesenden ist hier online Händler? Werden Daten erhoben? Woher kommen die Kunden (Hinweis auf Auftragsdatenverarbeitung bei Google Analytics



_MOBILE FIRST"

Das Internet verandert sich



Vorführender
Präsentationsnotizen
Wurde vor einigen Jahren noch ausschließlich am heimischen Computer im Internet gesurft, erlebt die mobile Nutzung ein wahren Boom.
Mit den ersten Smartphones ab 2007 änderte sich die Nutzung radikal. 

Google als größte Suchmaschine weltweit setzt mittlerweile auf die Maxime "mobile first" und wird perspektivisch die eigenen Angebote nur noch auf mobile Nutzung ausrichten und optimieren.

Nutzung von Tables nimmt ebenfalls weiter stark zu und wird der klassischen Nutzung von Computern weiter Anteile abgraben. 
Kriterien wie Ladezeiten werden zum Qualitätsmerkmal von Internetseiten

Überleitung: 

mobile Nutzung steigt, dann hat dies direkten Einfluss auf das Kaufverhalten.
Frage: Wer der anwesenden ist hier online Händler? Werden Daten erhoben? Woher kommen die Kunden (Hinweis auf Auftragsdatenverarbeitung bei Google Analytics
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lhre Kunden sind mobil — und Sie?
,Mobile First"



Vorführender
Präsentationsnotizen
Mobile First

Ihre Kunden sind mobil => Das Informationsbedürfnis wird überall befriedigt. 

Wer kennt es nicht, mal schnell etwas Googeln? Wenn unterwegs eine Frage gestellt wird?

Das surfen Abends auf der Couch oder bei einigen auch im Bett.. das Internet ist überall präsent.
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Ihre Kunden sind mobil
und kaufen Ube_rall ein!
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wer ist eigentlich hier Händler? Jemand mit einem Online Shop unterwegs?

Untersuchungen zeigen => Anteil mobile Einkäufe steigen rasant!

Der Trend geht immer stärker dahin mobile Internetseiten zum Shoppen zu nutzen, statt dem Kaufen über eigene Apps. 


@ OFFICE ALPHA s

Group

IT-Sicherheit - ,Cyber-Risiken”
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Mit steigender Komplexität steigt auch das Bedrohungspotential.

So sind Internetseiten mittlerweile mit umfangreichen Content-Management-Systemen ausgestattet, die Ziel von Angriffen werden. 
Ein Thema das Sie mit auf der Rechnung haben müssen!

Browser wie Google Chrome kennzeichnen Internetseiten mit fehlender SSL Verschlüsselung (https) mittlerweile als Unsicher. Sicherheit wird ein Qualitätsmerkmal!
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lhre Internetseite in Gefahr
Mogliche ,,Cyber-Risiken”

» Missbrauch der Internetseite fur kriminelle Aktivitaten.
» Schadcode wird auf der Internetseite eingeschleust.

* Benutzerdaten werden geklaut und fur weitere Aktivitaten
genutzt.

 Datenklau ist mittlerwelle attraktiver als der weltweite
Drogenhandel!


Vorführender
Präsentationsnotizen
Missbrauch der Internetseite zum „Cloud-Mining“ über den Browser der Besucher. 
--> Monero als Kryptocoin wird häufig hierfür genutzt

Über „Code-Injection“ wird „Schadcode“ in Internetseiten eingeschleust.
 
Benutzerdaten werden geklaut und für andere kriminelle Aktivitäten verwendet. 
Datenklau ist viel attraktiver als der weltweite Drogenhandel! 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Do‘s and Dont‘s

Gestaltung einer Internetseite
Was ist dabei wichtig? 


OFFICE ALPHA
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Wichtige Bestandteile

lhrer eigenen Internetseite

« Startseite

* Unternehmensbeschreibung
 Leistungsbeschreibung

« Kontakt

» Datenschutzerklarung®

* Impressum®

* Pflichtbestandteil


Vorführender
Präsentationsnotizen
Typische Inhalte einer Internetseite heutzutage
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Moglichkeiten der Gestaltung
One-Pager vs. Full-Page
* One-Pager nicht die beste Moglichkeit der Darstellung.
» Aufgliederung von Inhalt nach Themengebieten hilfreich.

o Strukturierter Inhalt erleichtert Verstandnis fur Suchmaschinen

und verbessert die Nutzererfahrung.


Vorführender
Präsentationsnotizen
Für die Gestaltung gibt’s die Möglichkeit
One Pager
Full-Page
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Wichtige Aspekte

bei der Gestaltung einer Internetseite

Einfache Navigation

Durchgangiges Design auf allen Seiten
Ubersichtliche Inhaltsgestaltung
Responsive Design

Benennung von Buttons nach Funktion (Kontakt aufnehmen, jetzt

bestellen, ...)


Vorführender
Präsentationsnotizen
Worauf Sie achten sollten bei der Gestaltung einer Internetseite
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https

SSL-Verschlusselung ist ein muss!

* Google Chrome kennzeichnet Seiten ohne SSL Verschlusselung
als ,nicht sicher".

() Nicht sicher B https://officealpha.de/#beeindrucken/1

X
' . E & B x 1 i :
Die Verbindung zu dieser Website ist | Verbindung ist sicher

nic ht EiE‘hEF lhre Daten wie Passworter oder

Kreditkartennummern sind privat, wenn Sie sie an
Sie sollten keine vertraulichen Infoarmationen wie diese Website senden. Weitere Informationen

Passworter oder Kreditkartennummern auf dieser
Website eingeben, da sie von Angreifern gestohlen
werden kénnten. Weitere Informationen

E Zertifikat (Gultig)
& Cookies (2 werden verwendet)

IX Website-Einstellungen
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Vermeidbare Fehler

Blinkende Texte

Automatisch abspielende Musik

Nutzen von Pop-Ups, die den Inhalt verdecken
Unpassende Farbwahl

Bedeutung von mobilfahigen Internetseiten unterschatzen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wie das Internet früher aussah... 


Gmle Gartenstiihle Q

Alle Shopping Bilder News Maps Mehr Einstellungen Tools
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Ungefahr 2.270.000 Ergebnisse (0,47 Sekunden)

Google Shopping
Anzeigen

Gartenstihle ansehen

Hochlehner Tisch Sketch Stuhl Ores Stuhl WOODEN -  FLORABEST b
Stapelstuhl bis... Houe grau,... Schwarz Color Edition- Hochlehner-...

2995 € 860,00 € 41,27 € 28,89 € 44,99 €

Porta Mabel Cairo Sklum.com Superestudio.de LIDL-Shop

+24,99 € Versa... +50,00 € Versa... +6,56 € Versand +17,97 € Versa... +4.95 € Versand

Von Shoparade Von Shoparade Von Google Von Google Von Google

Gartenstlhle | Gartenstuhl bei - Garten & Freizeit
hitps://www.garten-und-freizeit.de/gartenstuehle -

%% % %% Bewertung: 4,8 - 9.344 Abstimmungsergebnisse
garten-und-freizeit.de » Gartenstiihle fir Terrasse, Balkon & Gart Google AdS
Riesen-Auswahl ¥ Marken-Qualitat » Schnelle Lieferung. SUChanze|gen

Gartenstlhle bei Amazon.de | Niedrige Preise, Riesenauswa
www.amazon.de/gartenstiihle «

4,6 Y% Bewertung fir amazon.de

Kostenlose Lieferung moglich

Aktuelle Angebote - Prime: Same-Day Lieferung - Geschenkgutscheine - Shopping-Tipps - Alexa

Ahnliche Suchanfragen zu Gartenstiihle

gartenstihle aluminium gartenstihle metall
gartenstiihle giinstig gartenstihle ebay
gartenstuhle plastik gartenstuhle stapelbar
gartenstihle rattan gartenstihle kettler

Go gle >

1 2 3 456 7 8 910 Weiter



OFFICE ALPHA
@ Group e
SEO Grundlagen fruher

Fruher:

« Haufigkeit von Keywords bestimmte Relevanz der Internetseite
* Verlinkungen / Kauf von Backlinks

* Verwenden von sinnlosen Texten (Key-Word Stuffing)


Vorführender
Präsentationsnotizen
Wie SEO früher funktionierte -> heute sind die Dinge anders!

- Keywords sind entscheidend


OFFICLE ALPHA
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SEO Grundlagen heute

* Technisch einwandfrei umgesetzte Internetseite

» Befolgen von Best-Practices (SSL Verschlusselung, Mobile First,..)

* Nutzererfahrung steht im Mittelpunkt (Interessanter Inhalt fur lhre
Kunden)

* Ansprechende Inhalte und aktuelle Beitrage
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SEO Grundlagen heute

* Richtige Verwendung von:
o Gliederung und Verwendung von Uberschriften (h1, h2,...)
o Alt-Tags fur lhre Bilder
o Meta-Descriptions

« Optimierte Ladezeiten (kleine Bilder, schneller Webspace)

» Gewinnung von qualitativ hochwertigen Verlinkungen



\Welche Angebote gibt es?
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Vorführender
Präsentationsnotizen
"Selbermachen vs. Dienstleister".

Welche Möglichkeiten aber habe ich?

Alles selbst erledigen? Selbst einarbeiten? Zeit investieren?

Beauftrage ich eine Agentur? Die mit professionell zur Seite steht und meine Zeit entlastet?

Gucken wir uns das einmal genauer an!


@ OFFICE ALPHA
Group

lhre Ressourcen sind kostbar
Welche konnen Sie in |hr Webprojekt einbringen?

Erfahrung

Sie kennen |hr Unternehmen

und die Branche am besten!

Inhalt

Eine attraktive Internetseite lebt von

spannendem Inhalt und Bildern.

lhre Vision

Die Vision fur Ihr Unternehmen:

wohin soll es gehen?

Zeit & Geld
Ohne Geld geht es nicht.

lhre Zeit ist kostbar. Nutzen Sie sie!



Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 12 - Ressourcen sind kostbar!
Wichtig: Wenn Sie ein Projekt umsetzen: ihre Ressourcen sind kostbar.
Dies gilt für alle Projekte in Ihrem unternehmerischen Alltag. 

Was brauche ich für ein Projekt? Was kann ich liefern?
Erfahrung
keiner kennt ihr Unternehmen und die Branche so gut wie Sie!

Ihre Vision
Wohin wollen Sie?
Welche Botschaft transportieren an Ihre Kunden? 

Inhalt
Attraktive und informative Inhalte sind ein muss!
Was soll rauf? Fehlen Inhalte müssen diese erstellt werden.

Zeit & Geld (Die wichtigste Ressource für ein Projekt? nicht zwingend! Aber unverzichtbar)
Zeit - Inhalte müssen erstellt und kontrolliert werden.
Geld - Investitionen getätigt werden. 


OFFICE ALPHA
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.‘ Selbst umsetzen

» Sie sind versiert im Umgang mit
Webanwendungen?

* Dann haben Sie die Moglichkeit einen
Homepage Baukasten zu nutzen.

» Sie sind komplett verantwortlich fur das
Projekt.

» Schnelle Umsetzung moglich, da kein
Koordinierungsaufwand.

i
!
\

 Alternativ auch die eigene Umsetzung
mittels eigener Programmierung.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 13 - Selbermachen
Sind sie versiert im Umgang mit Webanwendungen? 
Nutzen Sie einen Homepage-Baukasten!

Sie sind Komplett alleine verantwortlich für Ihr Projekt und müssen sich um alles kümmern!

Schnelle Umsetzung ist möglich, da gegebenenfalls kein Koordinierungsaufwand.
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Agentur als Dienstleister

* Bewusste Entscheidung in die
eigene Marke zu investieren.

* Im Internet werden die meisten
Kaufentscheidungen initiiert —
setzen Sie auf die professionellen
Dienste einer Digitalagentur!

* Vorab informieren und eine
Kosten-Nutzen-Abwagung ist zu
empfehlen.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 14 - Digitalagentur als Dienstleister
Bewusste Entscheidung in die eigene Marke zu investieren. 

Im Internet werden heute die meisten Kaufentscheidungen initiiert — setzen Sie auf die professionellen Dienste einer Digitalagentur! 

Vorab intensiver informieren und eine Kosten-Nutzen-Abwägung ist zu empfehlen. 

Optimale Ergebnisse müssen nicht teuer sein! Es gibt für jedes Problem eine umsetzbare Lösung. 

Warnung: Aktionismus => lassen Sie sich in Ruhe beraten!
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Doch Sie können auch selbst aktiv werden!

Programmieren Sie selbst.



@ OFFICE ALPHA
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Selbst programmieren

Es besteht die Moglichkeit, selbst
aktiv zu werden und zu
programmieren.

Nutzung von Content-Management-
Systemen wie WordPress zur
einfachen Umsetzung.

Webhosting Anbieter wie Strato,
Host Europe oder 1&1 bieten
vorinstallierte WordPress
Installationen an.

Konfigurationsaufwand bleibt.

Unterschatzen Sie den Zeitaufwand
nicht!



Vorführender
Präsentationsnotizen
Programmieren Sie selbst!
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Ressourcen

« Umfangreiche Online-Angebote zum
Erlernen der wichtigsten Fertigkeiten.
Nutzen Sie beispielsweise:

 Codeschool.com
 Udemy.com

* Wordpress.org

o Tutorials, Videos

» Lernen erfordert Zeit! Langfristig
kann sich dies aber auszahlen.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Wo kann ich was lernen?


S

OFFICE ALPHA

L

" Selbermachen

v - - e
g, - - —

Der Homepage Baukasten

. L

S S

w g

| ] o ._'_I. :
I W L e e
e - B nhe el e 3 s

—— i

| it mm_wwhﬂl-l."“
- i rm_pwm" .

\ L0 mageipey e, JA, Tl

© REDPIXEL / fotolia


Vorführender
Präsentationsnotizen
Der Homepage Baukasten

Überleitung:

Was versteckt sich hinter Homepage-Baukästen konkret?

Wir gucken uns leider keinen genauer an, würde die Zeit sprengen
allgemeiner Überblick 
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Vielfaltiges Angebot

* Aktuelle Anbieter: imdo.com,
wix.com, strato.de oder 1und1.de
und weiltere.

 Einfache Internetseiten sind
bereits ab einigen Euro im Monat
Zu erstellen.

<=

 Komplexere Seiten sind meist
teurer, da der Funktionsumfang
der Einstiegspakete nicht
ausreicht.

* Angebot auf schnelle und leicht
\w umsetzbare Losungen ausgelegt.


Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 16 - Vielfältiges Angebot
Verschiedenste Anbieter wie jimdo.com, wix.com, strato.de oder 1und1.de sind mit ihren Angeboten am Markt aktiv. Im Internet sind verschiedene Vergleiche einsehbar, in Deutschland sind das sicher die Marktführer.

Einfache Internetseiten sind bereits ab einigen Euro im Monat zu erstellen. (Nicht die eigenen Kosten der Zeit vergessen!!)

Komplexere Seiten sind meist teurer, da der Funktionsumfang der Einstiegspakete nicht ausreicht. 

Angebot auf schnelle und leicht umsetzbare Lösungen ausgelegt. 


http://jimdo.com
http://wix.com
http://strato.de
http://1und1.de
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Einfacher Einstieg flir versierte Nutzer

* Eignen sich insbesondere fur
versierte Nutzer.

» Grundkenntnisse im Umgang mit
Webanwendungen erforderlich.

* Grundkenntnisse der Bedeutung
der wichtigsten Begrifflichkeiten
wie Domain, SEO, Responsive
Design etc. erforderlich.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 17 - Einfacher Einstieg für versierte Nutzer 
Eignen sich insbesondere für versierte Nutzer. 

Grundkenntnisse im Umgang mit Webanwendungen erforderlich. 

Grundkenntnisse der Bedeutung der wichtigsten Begrifflichkeiten wie Domain, SEO, Responsive Design etc. erforderlich.  

Hinweis: Ansonsten schwierig das volle Potential zu nutzen!
�
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Der Homepage Baukasten
Sie sind verantwortlich fur das gesamte Projekt!

Vorteile/Chancen Nachteile/Risiken
Kosteneinsparung Bilder & Grafiken
Die Nutzung von Homepage Baukasten Fehlende Beratung bei der Auswahl und
Ist preiswerter. Erstellung von Bildern.

Kein Koordinationsaufwand

Sie sind alleinverantwortlich fur lhr

Fehlende Inhaltsberatung
Keine Beratung durch erfahrene

Projekt. Mitarbeiter beim Erstellen von
ansprechenden Inhalten.
Einfache Internetseiten Kosten der eigenen Zeit
Mit Homepage Baukasten lassen sich Die Zeit, die Sie in den Homepage
vor allem einfache Internetseiten schnell Baukasten investieren, konnten Sie
realisieren. auch fur lhre eigentliche

Geschaftstatigkeit nutzen.


Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 18 - Der Homepage Baukasten
Einleitung: Zusammenfassend kann man sagen zur Verwendung von Homepage-Baukästen
�
Vorteile/Chancen 
Kosteneinsparung 
Die Nutzung von Homepage Baukästen ist preiswerter. 
Kein Koordinationsaufwand
Sie sind alleinverantwortlich für Ihr Projekt. 
Einfache Internetseiten
Mit Homepage Baukästen lassen sich vor allem einfache Internetseiten schnell realisieren. 


Nachteile/Risiken
Bilder & Grafiken 
Fehlende Beratung bei der Auswahl und Erstellung von Bildern. 
Fehlende Inhaltsberatung 
Keine Beratung durch erfahrene Mitarbeiter beim Erstellen von ansprechenden Inhalten. 
Kosten der eigenen Zeit 
Die Zeit, die Sie in den Homepage Baukasten investieren, könnten Sie auch für Ihre eigentliche Geschäftstätigkeit nutzen. 


OFFICE ALPHA

Group

L] -.,'\-|.
i
v
._\.... %
¥
-
I-i
-

’u.
'

Die Online-Marketing Agentur
F
lhre Internetseite In professmnellen Handen

f.r'
fﬁ

f
.#. ]
/

A

36


Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 19 - Die richtige Agentur finden! 
Doch wie finde ich die richtige Agentur? Enormes Angebot in der Medienstadt Hamburg vorhanden. Für jede Preisklasse - mit einem bestimmten Anspruch ist etwas passendes dabei!

Wenn ein Homepage-Baukasten für mich nicht in Frage kommt?
Worauf muss ich dann achten bei der Zusammenarbeit mit einer Agentur?
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Professionelle Betreuung

* |hre Zeit ist kostbar!

 Profitieren Sie von der Erfahrung
und dem Wissen von Experten.

* Professionelle Betreuung sichert
Ihnen das optimale Ergebnis.

-y



Vorführender
Präsentationsnotizen
Erfahrung = Was ist gut gestaltet?
Wissen = rechtliche Aspekte, wo muss was stehen?

Folie 20 - Professionelle Betreuung
Einleitung: Was spricht noch für die Digitalagentur?

Ihre Zeit ist kostbar! Investieren Sie die Zeit optimal.

Profitieren Sie von der Erfahrung und dem Wissen von Experten. 
Professionelle Betreuung sichert Ihnen das optimale Endergebnis. 
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State of the Art

* Anforderungen im Internet
verandern sich standig.

* Nutzen Sie eine Agentur, die ihr
Geschaft versteht und sich
standig weiterentwickelt!

* Professionelle Betreuung bietet
moderne Moglichkeiten bei der
Gestaltung von Internetauftritten.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 21 - State of the Art
Einleitung: die Innovationsgeschwindigkeit ist wahnsinnig hoch! 

Anforderungen im Internet verändern sich ständig. 
Nutzen Sie eine Agentur, die ihr Geschäft versteht und sich ständig weiterentwickelt! 

Professionelle Betreuung bietet moderne Möglichkeiten bei der Gestaltung von Internetauftritten. 
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IT-Recht & Beratung

* Rechtliche Anforderungen an
Webauftritte andern sich standig.

* Neue Richtlinien und Gesetze wie
die Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) haben grolden Einfluss.

 Mangelnde Rechtskenntnisse
bieten ein groldes Abmahnpotential.

* Wichtige Erklarungen wie
Impressum, Datenschutzerklarung
oder eine wirksame Widerrufs-
erklarung erstellt |hr Dienstleister fur

L Sie.

© fotomek / fotolia



Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 22  - IT-Recht und Beratung
Betreuung, Design, Technik ist alles prima aber auch das Thema IT-Recht spielt eine immer stärkere Rolle!

Rechtliche Anforderungen an Webauftritte ändern sich ständig. Wer informiert Sie hier?

Neue Richtlinien und Gesetze wie die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) haben großen Einfluss auf die Zukunft. 

Mangelnde Rechtskenntnisse bieten ein großes Abmahnpotential. 

Wichtige Erklärungen wie Impressum, Datenschutzerklärung oder eine wirksame 
Widerrufs- erklärung erstellt Ihr Dienstleister für Sie. 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 23  - Der Teufel liegt im Detail!
Überleitung: 

IT-Recht beeinflusst die Gestaltung von Internetseiten ganz erheblich

Hier sei zu nennen:
TMG (allgemeine Impressumspflicht §5 TMG)
Datenschutz
MarkenSchutz
Domainrecht



OFFICLE ALPHA
@ Group @

Domainrecht

* Grundsatzlich gilt: wer zuerst eine Domain registriert, besitzt den
Anspruch auf die Domain.

» Jeder registrierte Domainname kann Marken-, Wettbewerbs-
oder Namensrechte Dritter verletzen.

* Grundlage hierfur:
« § 12 BGB
* §§ 14 Abs. 4 und 15 Abs. 5 MarkenG

* Wettbewerbsrecht allgemein

* Markenrechtlicher Schutz besteht insbesondere dann, wenn der
Name der Domain aus einer bestehenden Marke abgeleitet wird.

* Allgemeine Begriffe wie fluege.de sind kein

Unternehmenskennzeichen, da nur allgemein beschreibend.
(OLG Dresden, Urteil vom 25.03.2014, Az.: 14 U 1364/13)


Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 38 - Domainrecht
Grundsätzlich gilt: wer zuerst die Domain registriert, hat erstmal Anspruch auf die Domain. 

Der Domainname kann Marken-, Wettbewerbs- oder Namensrechte Dritter verletzen. 

Grundlage hierfür:
§12 BGB
§§14,4und§§15,5MarkenG
Wettbewerbsrecht allgemein
Markenrechtlicher Schutz insbesondere dann, wenn der Name der Domain aus einer Marke abgeleitet wird. 

Allgemeine Begriffe wie fluege.de sind kein Unternehmenskennzeichen, da nur allgemein beschreibend laut OLG Dresden. 
�


OFFICE ALPHA
@ Group @

DSGVO

Fur Internetseitenbetreiber

Ist eine SSL Verschlusselung erforderlich”?

Darf ich weiter Google Analytics nutzen?

Wie informiere ich meine Besucher uber die Datenverarbeitung
auf meiner Internetseite?

Auftragsverarbeitungsvertrag — bin ich Betroffener?

&



Vorführender
Präsentationsnotizen
Grundlagen DSGVO – worauf Sie achten sollten

SSLVerschlüsselug
Google Analytics nutzen
Wie informiere ich meine Besucher über die Verarbeitung
AV Verträge abschließen


OFFICLE ALPHA
@ Group @

DSGVO

Fur Internetseitenbetreiber

Einwilligungserklarungen fur Kontaktformulare

lch habe die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen. Ich
stimme zu, dass meine Angaben und Daten zur Beantwortung
meiner Anfrage elektronisch erhoben und gespeichert werden.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit fur die Zukunft per E-Mail an
info@officealpha.de widerrufen.

| Ich habe die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen. Ich stimme zu, dass meine Angaben und Daten zur Beantwortung meiner Anfrage elektronisch

erhoben und gespeichert werden. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit fur die Zukunft per E-Mail an info@officealpha.de widerrufen. *

Wichtig: Informieren Sie in der Datenschutzerklarung uber die
Verarbeitung durch das Kontaktformular.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 38 - Domainrecht
Grundsätzlich gilt: wer zuerst die Domain registriert, hat erstmal Anspruch auf die Domain. 

Der Domainname kann Marken-, Wettbewerbs- oder Namensrechte Dritter verletzen. 

Grundlage hierfür:
§12 BGB
§§14,4und§§15,5MarkenG
Wettbewerbsrecht allgemein
Markenrechtlicher Schutz insbesondere dann, wenn der Name der Domain aus einer Marke abgeleitet wird. 

Allgemeine Begriffe wie fluege.de sind kein Unternehmenskennzeichen, da nur allgemein beschreibend laut OLG Dresden. 
�


1 Adresse 2 Zahlungsart

Anrede* O Frau © Herr

@ OFFICE ALPHA @
3 Bestatigen GI'OUD

Vorname*

Nachname*

Einwilligung im Bestellprozess

Stralte und Hausnummer®

Adresszusatz / Firma / ¢/o

» Vorsicht bei der Gestaltung von

Postietzahl”

Buttons und der Formulierung

Stadt”

von Einwilligungstexten.

Land | Deutschiand

» Vorsicht bel der Kopplung von
Einwilligungen.

<

E-Mai-Adresse”

Passwort”

* Erforderlich ist eine
Datenschutzerklarung, die uber

Passwort bestatigen*®

Rechnungsadresse gleich

Umfang und Art der
Datenverarbeitung informiert.

I Ja, ich stimme den AGB und den
Datenschutzbestimmungen

sowie einer Bonitatsprufung zu.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 24 - Einwilligung im Bestellprozess
Vorsicht bei der Gestaltung von Buttons! 
Zustimmung zu Datenschutzbestimmungen hat ein „Datenschutzvertrag“ zur Folge. 

Erforderlich ist eine Datenschutzerklärung, die über Umfang und Art der Datenverarbeitung informiert. 



OFFICLE ALPHA
@ Group @

Fotos und Bildrechte

Es gilt das deutsche Urheberrecht

Informieren Sie sich umfassend uber Nutzungsrechte der
einzelnen Anbieter.

Als Verwender des Bildmaterials sind Sie zur umfangreichen
Kennzeichnung verpflichtet.

Beachten Sie Teilausschlusse bei den Nutzungsrechten.

,Royaltyfree® — oder auch ,lizenzfreie” Bilder. Gegen Zahlung
einer einmaligen Gebuhr konnen diese Bilder beliebig oft
verwendet werden. Bedingungen fur die Nutzung sind in
umfangreichen Vertragen geregelt.


Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 41 - BIlderrechte 

Spannendes Thema mit hohem Abmahnpotential!

Informieren Sie sich über Nutzungsrechte der einzelnen Anbieter! 

Als Verwender sind Sie zur umfangreichen Kennzeichnungen verpflichtet. 

Teilausschlüsse bei den Nutzungsrechten beachten. 

„Royaltyfree“ — lizenzgebührenfreie Bilder, Lizenzrechte gibt es jedoch trotzdem! 



OFFICLE ALPHA
@ Group @

Ressourcen zum IT-Recht

Wo kann ich mich informieren?

* Im Gesetz: TMG, DSGVO,
MarkenG.

* Portale wie beispielsweise
e-Recht24.de bieten einen guten
Uberblick uber das Thema.

* Nutzung von Generatoren fur
Standardfalle.

* Bei Bedarf Anpassung und
anwaltliche Beratung erforderlich
und nicht zu ersetzen!

© fotomek / fotolia
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Vorführender
Präsentationsnotizen
 eine erfolgreiche Zusammenarbeit "worauf muss ich als Unternehmer achten"?

Welche Fragen sollte ich stellen? 
Agenturen haben immer ganz tolle Vorstellungen wie ein Projekt ablaufen soll. Doch achten Sie darauf das Sie alles klar verstehen! Das offen kommuniziert wird. 
�


OFFICLE ALPHA
@ Group @

Erfolgreiche Zusammenarbeit

Was Sie lhren Dienstleister fragen und worauf Sie achten sollten

Verstandlicher Kostenuberblick

Bedarfsermittiung

Verantwortlichkeiten

Die Kundenansprache


Vorführender
Präsentationsnotizen
Verständlicher Kostenüberblick 
Liefert die Agentur Ihnen vorab einen vollständigen und verständlichen Überblick über anfallende Kosten sowie die Vertragsbedingungen? 
Wird umfassend informiert?

Bedarfsermittlung
Klärt die Agentur gemeinsam mit Ihnen Ihren Bedarf?
Was benötigen Sie für Ihr Projekt? Was vielleicht auch nicht?

Gibt’s einen festen Ansprechpartner?

Wie spricht die Agentur mit mir? Welche Ansprache? Passt das zu mir? 



OFFICE ALPHA
@ Group @

Erfolgreiche Zusammenarbeit

Was Sie lhren Dienstleister fragen und worauf Sie achten sollten

Responsive Design

e Content-Management-Systeme

IT-Sicherheit

e Webentwicklung und IT-Recht



Vorführender
Präsentationsnotizen
Responsive Design 
Ob mobil oder am heimischen Computer, das Internet ist allgegenwärtig. Eine smartphonefähige Internetseite ist keine Option, sie ist Voraussetzung für langfristigen Erfolg. Google setzt bereits jetzt auf die Maxime „mobile first“ . 

Content-Management-Systeme 
Welche Systeme werden eingesetzt? Jedes System hat seine Vor- und Nachteile! Kann Ihnen Ihr Dienstleister die Eigenschaften erklären? 



L &8 Welche Fragen stellt mir die Agentur, wenn ich sie beauftrage?

——



Vorführender
Präsentationsnotizen
Übergang: Nachdem wir uns angeschaut haben, was thematisch interessant für sie ist.

Was möchte die Agentur von Ihnen? 

Um welche Themen geht es immer?



OFFICLE ALPHA
@ Group e

Erfolgreiche Zusammenarbeit
Was lhr Dienstleister Sie fragen wird

Erwartungen

Welche Erwartungen haben Sie an die neue Internetprasenz?
Welche Erwartungen haben Sie an die neue Internetseite”? Welche Inhalte und
Botschaften mochten Sie transportieren?

Welche Erwartungen haben Sie an die Zusammenarbeit?
Gibt es Dinge, die Ihnen bei der Zusammenarbeit besonders wichtig sind?
Besondere Ansprechpartner? Informationspflichten?


Vorführender
Präsentationsnotizen
Einleitung: Das große Thema der Erwartungen. Werden die Erwartungen beider Seiten erfüllt, haben wir ein erfolgreiches Projekt!

Welche Erwartungen haben Sie an die neue Internetpräsenz? 
Welche Erwartungen haben Sie an die neue Internetseite? 
Welche Inhalte und Botschaften möchten Sie transportieren?
 
Welche Erwartungen haben Sie an die Zusammenarbeit? 
Gibt es Dinge, die Ihnen bei der Zusammenarbeit besonders wichtig sind
Besondere Ansprechpartner? 
Informationspflichten? 



OFFICE ALPHA
Group @

O

Erfolgreiche Zusammenarbeit
Was lhr Dienstleister Sie fragen wird

Inhalte der neuen Internetseite

Eine Internetseite lebt von ansprechenden Inhalten
Gibt es bereits Inhalte fur die neue Internetseite? Wie sind diese strukturiert?

Welche Inhalte mochten Sie vermitteln?

Benotigen Sie Unterstutzung beim Erstellen der Inhalte?
Eine gute Digitalagentur berat Sie auch gerne bei der Erstellung der Inhalte fur
lhre neue Internetseite. Auf welche Themen muss ich Acht geben? Wo sollte ich

die Schwerpunkte legen?



Vorführender
Präsentationsnotizen
Der Kern der Ganzen Angelegenheit!
Inhalte sind das Herz Ihrer neuen Internetseite.

Eine Internetseite lebt von ansprechenden Inhalten
Gibt es bereits Inhalte für die neue Internetseite? Wie sind diese strukturiert? Welche Inhalte möchten Sie vermitteln? 

Benötigen Sie Unterstützung beim Erstellen der Inhalte?
Eine gute Digitalagentur berät Sie auch gerne bei der Erstellung der Inhalte für Ihre neue Internetseite. Auf welche Themen muss ich Acht geben? Wo sollte ich die Schwerpunkte legen? 



OFFICE ALPHA
@ Group @

Erfolgreiche Zusammenarbeit
Was |lhr Dienstleister Sie fragen wird

Bildmaterial

Bilder sagen mehr als Worte!
Eine hervorragende Internetseite lebt von spannenden Inhalten! Hierzu sind

Bilder unverzichtbar. Gibt es bereits ansprechende Fotos?
Beachten Sie gultige Rechtsgrundlagen! Es gilt das deutsche Urheberrecht.

Woher kommen lhre Bilder?
Brauchen Sie einen Fotografen zum Erstellen neuer Bilder? Oder benotigen Sie

Unterstutzung bei der Auswahl vorhandener Bilder?



Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 34 - Bildmaterial
Bilder sagen mehr als Worte! Neben spannenden und informativen Texten unverzichtbar für Ihre Internetseite. 

Bilder sagen mehr als Worte!
Eine hervorragende Internetseite lebt von spannenden Inhalten! Hierzu sind Bilder unverzichtbar. Gibt es bereits ansprechende Fotos? 

Woher kommen Ihre Bilder?
Brauchen Sie einen Fotografen zum Erstellen neuer Bilder? Oder benötigen Sie Unterstützung bei der Auswahl vorhandener Bilder? 



OFFICE ALPHA
@ Group 6

Erfolgreiche Zusammenarbeit
Was |lhr Dienstleister Sie fragen wird

Technische Aspekte

Sind technische Aspekte zu berucksichtigen?
Sind technische Aspekte zu berucksichtigen? DNS Einstellungen” Nutzen Sie

einen VPN Dienst uber Ihre Domain” Besprechen Sie dies vorher!

Gibt es bereits vorhandene Domains? E-Mail Postfacher, die berucksichtigt
werden mussen? Benotigen Sie Unterstutzung?

e Gibt es bereits Domains? E-Mail Postfacher?



Vorführender
Präsentationsnotizen
Sind technische Aspekte zu berücksichtigen? 
Sind technische Aspekte zu berücksichtigen? 
DNS Einstellungen? 
Nutzen Sie einen VPN Dienst über Ihre Domain? Besprechen Sie dies vorher! 

Gibt es bereits Domains? E-Mail Postfächer? 
Gibt es bereits vorhandene Domains? 
E-Mail Postfächer, die berücksichtigt werden müssen?
 Benötigen Sie Unterstützung?



Haben Sie noch

Fragen?



Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 36 - Haben Sie noch Fragen?

Raum und Platz für Ihre Fragen!

Wir sind im Anschluss auch noch hier für detaillierte Einzelfragen. 



OFFICE ALPHA
@ Group e

Sie haben
IEel!i’eag gir)e;b?rzeit bei lhrer

Handelskammer Hamburg oder auch beil uns.

Office Alpha GmbH
Willinghusener Landstralle 26a
22885 Barsbuttel

Jan Meildner
Tel.: +49 (0)40 60943267-9

o Mobil: +49 (0)151 16827270
% B E-Mail: jan.meissner@officealpha.de



Vorführender
Präsentationsnotizen
Folie 43 - Fragen: melden Sie sich!
Dank an die HK und allen ein guten Freitag und später ein schönes Wochenende wünschen. ��
Überleitung zu Herrn Schüßler!
�


	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24
	Foliennummer 25
	Foliennummer 26
	Foliennummer 27
	Foliennummer 28
	Foliennummer 29
	Foliennummer 30
	Foliennummer 31
	Foliennummer 32
	Foliennummer 33
	Foliennummer 34
	Foliennummer 35
	Foliennummer 36
	Foliennummer 37
	Foliennummer 38
	Foliennummer 39
	Foliennummer 40
	Foliennummer 41
	Foliennummer 42
	Foliennummer 43
	Foliennummer 44
	Foliennummer 45
	Foliennummer 46
	Foliennummer 47
	Foliennummer 48
	Foliennummer 49
	Foliennummer 50
	Foliennummer 52
	Foliennummer 53
	Foliennummer 54
	Foliennummer 55
	Foliennummer 56
	Foliennummer 57

