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Die vier IHKs in der Metropolregion Rhein-Neckar vertreten die Interessen von rund 145.000 Uberwie-
gend mittelstandisch gepragten Unternehmen. Diese Unternehmen beschéftigen einen Grolteil der
rund 900.000 sozialversicherungspflichtig beschaftigten Arbeitnehmer in der Metropolregion (30. Juni
2016). Die Bruttowertschopfung in der Region liegt bei rund 79 Milliarden Euro (2014). Um der wach-
senden Bedeutung der Wirtschaftsregion Rhein-Neckar gerecht zu werden, erstellen die vier IHKs
zusatzlich zu ihren regionalen Konjunkturberichten zu Jahresbeginn einen gemeinsamen Bericht zur
aktuellen Geschéftslage und zu den Erwartungen der Unternehmen in der Metropolregion. Rund
2.900 Unternehmen, Uberwiegend Handelsregisterfirmen aus den Wirtschaftssektoren Industrie, Han-
del und Dienstleistungen, wurden hierzu in die Umfrage einbezogen.
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Konjunktur zu Jahresbeginn 2017: Wirtschaft gut aufgestellt

Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick:

Die Geschaftslage hat sich zu Jahresbeginn 2017 in der Metropolregion Rhein-Neckar leicht
verbessert. Derzeit bezeichnen 44 Prozent der Unternehmen die wirtschaftliche Situation als
gut. 47 Prozent der Betriebe melden zufriedenstellende und 9 Prozent schlechte Geschafte.
In der Industrie erreichen die Lagebeurteilungen den hdchsten Wert der vergangenen funf
Jahre. Die Unternehmen aus dem Einzelhandel bewerten die wirtschaftliche Situation zu
Jahresbeginn 2017 glnstiger als vor einem Jahr, im GroBhandel hingegen haben die Betrie-
be ihre Bewertungen etwas zuriickgenommen. Im Dienstleistungsgewerbe hat sich die Ge-
schéaftslage etwas abgeschwacht, bleibt aber auf einem hohen Niveau. Die Abschwéchung
ist insbesondere auf die Bewertungen aus dem Kreditgewerbe und dem Verkehrsgewerbe
zurlckzufuihren. Bei den unternehmensorientierten Dienstleistern hingegen laufen die Ge-
schafte derzeit besser als vor einem Jahr.

Die Geschéaftserwartungen der Unternehmen aus der Metropolregion Rhein-Neckar sind zu
Jahresbeginn 2017 glnstiger als bei der Vorjahresumfrage. Der Saldo steigt von +13 Punk-
ten auf aktuell +16 Punkte. Derzeit erwarten 27 Prozent der Unternehmen eine Verbesse-
rung der wirtschaftlichen Situation im Verlauf dieses Jahres. 62 Prozent gehen von gleich-
bleibenden und 11 Prozent von schlechteren Geschéaften aus. Am gunstigsten sind die Er-
wartungen momentan in der Industrie, hier haben die Betriebe ihre Erwartungen im Vergleich
zum Vorjahr deutlich angehoben. Im Grolhandel sind die Geschaftserwartungen insgesamt
stabil, im Einzelhandel hingegen etwas schwacher als zu Jahresbeginn 2016. Im Dienstleis-
tungsgewerbe sind die Erwartungen gunstiger als vor einem Jahr. Besonders zuversichtlich
aulern sich derzeit die unternehmensorientierten Dienstleister.

In der nachfolgenden Grafik wird der Verlauf der Lagebeurteilungen und der Geschéftserwar-
tungen der Unternehmen aus der Metropolregion Rhein-Neckar dargestellt. Beide Indikato-
ren liegen bei der Befragung vom Jahresbeginn 2017 Uber dem langfristigen Durchschnitt
(Durchschnitt Lagebeurteilungen: +27 Punkte, Durchschnitt Geschaftserwartungen: +11
Punkte).
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Der IHK-Konjunkturklimaindex, der sich aus den Bewertungen der Geschéaftslage und den
Geschéftserwartungen zusammensetzt, liegt zu Jahresbeginn 2017 in der Metropolregion
Rhein-Neckar bei 125 Punkten. Damit erhght sich der Index gegentber der Vorjahresumfra-
ge um 2 Punkte. Grund flr den leichten Anstieg sind die leicht verbesserten Lagebeurteilun-
gen und Geschaftserwartungen der Unternehmen. Bezogen auf die einzelnen Wirtschafts-
zweige erreicht der IHK-Konjunkturklimaindex in der Industrie den hdochsten Wert. Hier no-
tiert er zu Jahresbeginn bei 130 Punkten, das entspricht einem Anstieg um 6 Punkte gegen-
Uber dem Vorjahr. Im Handel geht der Index von 117 Punkten auf nunmehr 114 Punkte zu-
rick. Im Dienstleistungsgewerbe liegt er unverandert zur Vorjahresumfrage bei 125 Punkten.

IHK-Konjunkturklimaindex Metropolregion Rhein-Neckar
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Die Beschéaftigungsplane der Unternehmen aus der Metropolregion Rhein-Neckar sind ins-
gesamt stabil. 17 Prozent der Betriebe mdchten in den nachsten Monaten zusétzliche Mitar-
beiter einstellen. 69 Prozent der Unternehmen gehen von einer gleichbleibenden und 14
Prozent von einer riicklaufigen Beschaftigtenzahl aus. Der Saldo von +3 Punkten deutet da-
rauf hin, dass die Zahl der Beschaftigten in den kommenden Monaten in der Metropolregion
leicht steigen durfte. Am gunstigsten sind die Beschéftigungsabsichten zu Jahresbeginn bei
den unternehmensorientierten Dienstleistern und im Baugewerbe. Der Arbeitsmarkt ist in der
Metropolregion Rhein-Neckar im Januar 2017 in einer guten Verfassung. Die Arbeitslosen-
quote liegt mit 5,1 Prozent unter dem bundesweiten Durchschnitt von 6,3 Prozent. Im Januar
dieses Jahres waren bei den Agenturen fir Arbeit aus der Metropolregion rund 65.140 Per-
sonen ohne Arbeit registriert. Die Zahl der offenen Stellen ist im Vergleich zum Vorjah-
resmonat nur minimal um 0,3 Prozent zurickgegangen. Bei den Agenturen fir Arbeit sind
derzeit in der Metropolregion rund 16.000 offene Stellen gemeldet.

Das Investitionsklima hat sich zu Jahresbeginn 2017 in allen Wirtschaftszweigen verbes-
sert. Der Saldo der Investitionsabsichten steigt von +4 Punkten auf nunmehr +14 Punkte.
Insbesondere die Unternehmen aus der Industrie haben ihre Investitionsplanungen deutlich
angehoben. Hier dirften die Investitionstatigkeiten in den n&chsten Monaten spirbar zu-
nehmen. Hauptmotiv fur Investitionen ist branchenlbergreifend der Ersatzbedarf. Erfreulich
ist, dass Kapazitatserweiterungen als Investitionsmotiv bei der aktuellen Befragung an Be-
deutung gewonnen haben. Wegen des niedrigen Zinsniveaus bleiben die Finanzierungskos-
ten fur Investitionen weiterhin ginstig.

Als grofites Risiko fur ihre wirtschaftliche Entwicklung nennen die Unternehmen aus der
Metropolregion Rhein-Neckar erstmals den Fachkraftemangel. Die Bedeutung des Fachkraf-
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temangels als Wachstumshemmnis hat in den vergangenen Jahren kontinuierlich zugenom-
men. Wahrend bei der Befragung vor funf Jahren 30 Prozent der Unternehmen den Fach-
kraftemangel als Risikofaktor nannten, sind es aktuell 45 Prozent (Mehrfachnennungen mog-
lich). Das am zweithaufigsten genannte Risiko ist die Inlandsnachfrage, gefolgt von den Ar-
beitskosten. Die steigenden Arbeitskosten sind insbesondere vor den in manchen Wirt-
schaftszweigen anstehenden Tarifrunden, zahlreicher Branchenmindestlohne sowie der Er-
hohung des gesetzlichen Mindestlohns zum 1. Januar 2017 von 8,50 Euro auf 8,84 Euro pro
Stunde zu sehen. Die Erhéhung des Mindestlohns trifft hauptsachlich verschiedene Bran-
chen aus dem Dienstleistungsbereich wie das Taxigewerbe oder das Hotel- und Gaststat-
tengewerbe.

Ein weiteres Risiko sehen die Unternehmen aus der Metropolregion in den wirtschaftspoliti-
schen Rahmenbedingungen. Die Bedeutung dieses Risikofaktors ist im Vergleich zur Vorjah-
resumfrage leicht gestiegen. Grund hierfir dirften die internationalen Unsicherheiten wie die
beflirchteten protektionistischen Malinahmen der USA durch den neuen Prasidenten Donald
Trump, die anstehenden Brexit-Verhandlungen sowie die weiterhin ungeldste Eurokrise sein.

Die Entwicklung der Energie- und Rohstoffpreise gewinnt bei der Befragung vom Jahresbe-
ginn 2017 als Risikofaktor wieder mehr an Bedeutung. Bedingt durch den zeitweise deutlich
niedrigeren Olpreis hatte dieser Risikofaktor im vergangenen Jahr kurzfristig etwas an Ge-
wicht verloren. Durch die Erhéhung der EEG-Umlage von 6,35 Cent/kWh auf 6,88 Cent/kWh
durfte ein Grof3teil der Unternehmen im Jahr 2017 zumindest bei den Strompreisen eine Er-
héhung spuren.

Dies sind die zentralen Ergebnisse der aktuellen IHK-Konjunkturumfrage fiir die Metropolre-
gion Rhein-Neckar, an der rund 840 Unternehmen aus den Wirtschaftszweigen Industrie,
Handel und Dienstleistungsgewerbe teilgenommen haben.
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Gesamtwirtschaft

Geschaftslage:
Gutes Vorjahresniveau bestatigt

Die Unternehmen aus der Metropolregion Rhein-
Neckar bewerten ihre wirtschaftliche Situation zu Jah-
resbeginn 2017 ahnlich glinstig wie im vergangenen
Jahr. Der Saldo der Lagebeurteilungen liegt aktuell bei
+35 Punkten (2016: +34 Punkte). Vor allem die Indus-
trie berichtet von einer Verbesserung der Geschéftsla-
ge. Im Dienstleistungsgewerbe hat sich die wirtschaftli-
che Situation leicht abgeschwaécht, sie ist insgesamt
aber weiterhin sehr gut. Im Handel ist die Lage im Ver-
gleich zum Vorjahr stabil.

Geschéaftserwartungen:
Wirtschaft ist guter Dinge

Die Unternehmen zeigen sich zu Jahresbeginn dhnlich
zuversichtlich wie bei der Vorjahresumfrage. 27% der
Betriebe erwarten eine Verbesserung der wirtschaftli-
chen Situation. 62% der Unternehmen rechnen mit
einer gleichbleibenden und 11% mit einer schlechteren
Entwicklung. Am gunstigsten sind die Erwartungen
derzeit in der Industrie. Im Handel gehen die Erwar-
tungen etwas zuriick. Die Dienstleistungsbranche hat
ihnre Geschaftserwartungen zu Jahresbeginn 2017
leicht angehoben.

Risiken fur die Geschaftsentwicklung:
Fachkraftemangel mittlerweile gré3tes Risiko

Der Mangel an Fachkraften wird von den Unternehmen
bei der aktuellen Umfrage als bedeutendster Risikofak-
tor far ihre wirtschaftliche Entwicklung angesehen
(45%, Mehrfachnennungen mdoglich). Damit |6st der
Fachkraftemangel erstmals die Inlandsnachfrage als
Hauptrisikofaktor ab. Die Inlandsnachfrage wird aktuell
von 43% der Unternehmen als Risiko genannt. Weiter-
hin hoch ist zudem die Sorge um die Entwicklung der
Arbeitskosten (41%). Durch die politischen Ereignisse
der vergangenen Monate ist auch der Anteil der Unter-
nehmen, welche die wirtschaftspolitischen Rahmenbe-
dingungen als Risiko ansehen, gestiegen. Rund ein
Drittel der Betriebe sieht zudem in den steigenden
Energie- und Rohstoffpreisen eine Gefahr. Die The-
men Finanzierung und Wechselkursentwicklung spie-
len dagegen im Moment als Risikofaktor nur eine un-
tergeordnete Rolle.

Geschéftslage in der Metropolregion
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Exporterwartungen: . Exporterwartungen in der Metropolregion
Auslandsnachfrage nimmt zu

Die Industrieunternehmen aus der Metropolregion
Rhein-Neckar schatzen ihre Exportaussichten zu Jah-
resbeginn 2017 glnstiger ein als noch vor einem Jahr.
So rechnen derzeit 37% der Betriebe mit einer stei-
genden und nur 8% mit einer rucklaufigen Auslands-
nachfrage. Mehr als die Halfte der Unternehmen geht
von gleichbleibenden Exporten aus. Der Au3enhandel
ist und bleibt damit eine wichtige Stiitze der wirtschaft-
lichen Entwicklung in der Metropolregion Rhein- * nur Industrie
Neckar. Exporte”

Bnegativ (%) Bunverandert (%) Opositiv (%) |

Investitionen: . i _
Investitionsbereitschaft steigt Investitionsplanungen in der Metropolregion
In allen Wirtschaftszweigen hat sich das Investitions- . 22
klima im Vergleich zum Vorjahr verbessert. 28% der
Unternehmen mdochten ihre Investitionsausgaben in
diesem Jahr erhohen. 58% der Betriebe planen, ihre
Investitionen konstant zu halten und 14% beabsichti- 8 4 5
gen eine Klrzung der Investitionsausgaben. Der Saldo
der Investitionsabsichten verbessert sich in diesem
Jahr von +4 Punkten bei der Vorjahresumfrage auf
aktuell +14 Punkte. Die Investitionstatigkeiten der Wirt- Insgesamt  Industrie Handel Dienst-
schaft durften demnach in den nachsten Monaten leistungen
spurbar zunehmen, insbesondere in der Industrie.

mnegativ (%) Bunverandert (%) Opositiv (%) |

Investitionsmotive:
Ersatzbedarf haufigster Investitionsgrund Hauptmotive fir Investitionen

Der Ersatzbedarf (66%, Mehrfachnennungen) ist auch
bei der aktuellen Konjunkturumfrage das Hauptmotiv
der geplanten Investitionen. Des Weiteren werden

Produktinnovationen (35%), Rationalisierung (31%) 66

und Kapazitatserweiterungen (31%) als Investitions-

grinde genannt. 16% der Unternehmen planen zudem 35 31 31

Investitionen in den Umweltschutz. 16

o B 5 %8 g
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Beschéaftigung:

Arbeitsmarkt bleibt stabil Beschaftigungsentwicklung

in der Metropolregion
Die Beschéftigungsabsichten haben sich im Vergleich r 15 15 I

zum Vorjahr kaum verandert. 17% der Unternehmen
planen, die Anzahl ihrer Mitarbeiter zu erhéhen. 69%
der Betriebe geben an, ihre Beschéftigtenzahl konstant
halten zu wollen, wohingegen 14% es in Betracht zie- 9 T 3 6
hen, im Laufe des Jahres Personal abzubauen. Zu-
sammengefasst ergibt sich ein Saldo von +3 Punkten,
was darauf schlieRen lasst, dass die Beschéftigtenzahl
in der Metropolregion Rhein-Neckar im Jahr 2017 _ _
leicht zunehmen durfte. insgesamt  Induswie  Hendel  ngen
[ mnegativ (%) Bunverdndert (%)  Opositiv (%) |
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Industrie

Geschaftslage:
Deutliche Verbesserung feststellbar

Die wirtschaftliche Situation der Industrieunternehmen
hat sich im Vergleich zum Vorjahr deutlich verbessert.
Aktuell berichten insgesamt 48% (Jahresbeginn 2016:
42%) der Betriebe von guten Geschéften. 43% (49%)
der Unternehmen sprechen von einer zufriedenstellen-
den und, wie im Vorjahr, nur 9% von einer schlechten
Lage. Die Verbesserung ist insbesondere bei den Vor-
leistungsproduzenten und im Baugewerbe spirbar. Die
Produzenten von Konsumgitern berichten von einer
leicht verbesserten, die Produzenten von Investitions-
gutern von einer &hnlichen Geschéftslage wie bei der
Umfrage vom Vorjahr.

Geschaftserwartungen:
Industrie ist zuversichtlich

Die Erwartungen der Industrieunternehmen fur das
Jahr 2017 sind von groRBerer Zuversicht gepragt, als
dies noch im vergangenen Jahr der Fall war. 29% der
Betriebe rechnen mit einer Verbesserung ihrer wirt-
schaftlichen Situation. Nur 8% der Unternehmen be-
furchten eine schlechtere Entwicklung. Die Mehrheit
von 63% geht davon aus, dass sich die wirtschaftliche
Situation nicht verandert. Deutlich verbessert haben
sich die Erwartungen der Investitionsgiterproduzenten
und des Baugewerbes. Die Vorleistungsgiter- und
Konsumguterproduzenten haben &hnlich gunstige
Erwartungen wie im Vorjahr.

Risiken fir die Geschéaftsentwicklung:
Energie- und Rohstoffpreise zunehmendes Risiko

Steigende Energie- und Rohstoffpreise (44%) sowie
eine mdogliche Verringerung der Inlandsnachfrage
(44%) werden in diesem Jahr als die groRten Risiko-
faktoren von den Unternehmen genannt. Noch im letz-
ten Jahr spielten die Energie- und Rohstoffpreise eine
deutlich geringere Rolle. Auch der drohende Fachkréaf-
temangel bereitet den Unternehmen immer grol3ere
Sorgen (39%). Dartiber hinaus werden steigende Ar-
beitskosten (39%), die wirtschaftspolitischen Rahmen-
bedingungen (37%) und ein Abflauen der Auslands-
nachfrage (31%) als Konjunktur- und Wachstumsrisi-
ken von den Betrieben angegeben.

6
Geschaftslage in der Industrie
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Exporterwartungen:
Spurbarer Aufschwung bei Ausfuhren erwartet

Der Saldo der Exporterwartungen hat zu Beginn des
Jahres 2017 im Vergleich zum Vorjahr um 11 Punkte
zugelegt und liegt derzeit bei +29 Punkten. Besonders
deutlich ist die Verbesserung bei den Investitionsguter-
und den Vorleistungsguterproduzenten festzustellen.
Auch die Konsumguterindustrie ist hinsichtlich der
Exporte fur 2017 zuversichtlich. Uber die Halfte der
befragten Unternehmen rechnet mit spurbar steigen-
den Ausfuhren in den kommenden Monaten.

Investitionen:
Investitionsklima stark expansiv ausgerichtet

Die Industrieunternehmen méchten in den néchsten
Monaten deutlich mehr Investitionen tétigen als noch
vor einem Jahr. Der Saldo der Investitionsplanungen
steigt um 20 Punkte, von -2 Punkten im Jahr 2016 auf
derzeit +18 Punkte. 32% der Betriebe geben an, dass
sie ihr Investitionsvolumen im Jahr 2017 erhéhen wol-
len. 54% der Unternehmen planen mit einem gleich-
bleibenden und 14% mit einem geringeren Inves-
titionsbudget. Besonders bemerkenswert ist die ex-
pansive Ausrichtung der Unternehmen aus der Inves-
titionsguterindustrie. Der Saldo lag hier im vergange-
nen Jahr noch bei -17 Punkten, dieses Jahr steigt er
um 42 Punkte auf einen aktuellen Wert von +25 Punk-
te. Auch bei den Konsumgiterproduzenten und im
Baugewerbe ist eine deutliche Verbesserung festzu-
stellen. In der Vorleistungsgiterindustrie ist das Inves-
titionsklima ebenfalls guinstiger, jedoch ist die Verénde-
rung etwas geringer als in den anderen Industriespar-
ten.

Der Groliteil der geplanten Investitionen dient der Er-
satzbeschaffung (66%, Mehrfachnennungen). Weitere
Griunde fur Investitionen sind Rationalisierung (38%),
Kapazitatserweiterungen (37%), Produktinnovationen
(35%) sowie der Umweltschutz (21%).

Beschéaftigung:
Beschéaftigungsplane weiterhin verhalten

Bei der aktuellen Konjunkturumfrage geben 15% der
Industrieunternehmen an, dass sie in den néchsten
Monaten zusétzliche Mitarbeiter einstellen mdchten.
71% der Betriebe planen, ihre Beschéaftigtenzahl kon-
stant zu halten. Die verbleibenden 14% ziehen eine
Verringerung ihres Personalstocks in Erwagung. Ins-
gesamt erhoht sich der Saldo leicht von 0 Punkten auf
+1 Punkt im Jahr 2017. Dies deutet auf eine konstante
Beschaftigtenzahl in der Industrie in den kommenden
Monaten hin. Bei den Konsumgiter- und den Inves-
titionsglterproduzenten konnte die Mitarbeiterzahl
etwas zurtckgehen, in der Vorleistungsindustrie und
im Baugewerbe leicht steigen.

Exporterwartungen der Industrie

Insgesamt  Vorleistungs- Investitions- Konsum-
guter guter glter
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Handel

Geschaftslage:
Geschafte laufen insgesamt gut

Fir die Unternehmen aus dem Handel ist die wirt-
schaftliche Situation ahnlich gunstig wie im Vorjahr.
33% (Jahresbeginn 2016: 35%) der Betriebe bezeich-
nen ihre wirtschaftliche Lage als gut. 54% (50%) der
Handler sprechen von einer zufriedenstellenden und
13% (15%) von einer schlechten Geschéftslage. Im
Einzelhandel hat sich die wirtschaftliche Situation im
Vergleich zum Vorjahr leicht verbessert. Im Grof3han-
del ist eine leichte Abschwéchung festzustellen, insge-
samt ist die Geschaftslage aber weiterhin stabil.

Geschéaftserwartungen:
Erwartungen nicht mehr ganz so gut wie im Vorjahr

Die Unternehmen aus dem Handel haben ihre Ge-
schéftserwartungen zu Jahresbeginn 2017 etwas zu-
rickgenommen. Der Saldo geht von +14 Punkten bei
der Vorumfrage auf aktuell +9 Punkte zuriick. 22% der
Handler gehen von besseren Geschéften aus. 65% der
Unternehmen rechnen fir das kommende Jahr mit
einer gleichbleibenden und 13% mit einer schlechteren
Geschaftsentwicklung. Die Erwartungen sind im Grof3-
handel derzeit etwas gunstiger als im Einzelhandel.

Risiken fur die Geschaftsentwicklung:
Inlandsnachfrage gréfRter Risikofaktor

Die Inlandsnachfrage (50%, Mehrfachnennungen) ist
das am haufigsten genannte Risiko der Unternehmen
aus dem Handel. Neben dem drohenden Fachkréafte-
mangel (41%) werden die Energie- und Rohstoffpreise
(39%), steigende Arbeitskosten (39%) und die wirt-
schaftspolitischen Rahmenbedingungen (39%) als
weitere Risiken fur die Geschéftsentwicklung betrach-
tet.

Investitionen:
Investitionsplanungen angehoben

Die Investitionsbereitschaft der Unternehmen aus dem
Handel hat sich zu Jahresbeginn 2017 leicht erhdht.
31% der Betriebe mdchten in diesem Jahr mehr inves-
tieren. 55% der Unternehmen gehen von einem
gleichbleibenden und 14% von einem geringeren In-
vestitionsbudget aus. Im GroRBhandel hat sich die In-
vestitionsbereitschaft deutlich erhdht, der Saldo ver-
bessert sich von +6 Punkten bei der Vorumfrage auf
derzeit +20 Punkte. Im Einzelhandel hat sich das In-
vestitionsklima etwas abgeschwacht, bleibt insgesamt
aber weiterhin guinstig.

Geschéftslage im Handel

Insgesamt  Einzelhandel GroR3handel

®negativ (%) Bunverandert (%) Opositiv (%) |

Geschéftserwartungen im Handel

Insgesamt  Einzelhandel GroBhandel

Bnegativ (%) Bunveréndert (%) Opositiv (%) |

Risiken fur die Geschéftsentwicklung im
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Investitionsplanungen im Handel

Insgesamt  Einzelhandel Grof3handel

Enegativ (%) Ounverandert (%) Opositiv (%) |
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Das wichtigste Motiv der geplanten Investitionstatigkei-
ten ist der Ersatzbedarf, wie 69% der Betriebe mitteilen
(Mehrfachnennungen). An zweiter Stelle stehen Pro-
duktinnovationen (34%), gefolgt von Rationalisie-
rungsmalnahmen (27%) und Kapazitatserweiterungen
(25%). Investitionen zur Starkung des Umweltschutzes
beabsichtigen derzeit 16% der Handler.

gfasl;:ireaglnqtvv?gl.(lung erwartet Beschaftigungsentwicklung im Handel
15% der Handler aus der Metropolregion Rhein-Neckar 15 16 13
planen, in den nachsten Monaten zusatzliche Mitarbei-
ter einzustellen. 73% der Unternehmen mdochten den
Personalbestand konstant halten und 12% gehen von
einer rucklaufigen Beschéftigtenzahl aus. Der Saldo 3 1
geht im Vergleich zum Vorjahr leicht von +7 Punkten
auf aktuell +3 Punkte zuriick. Insgesamt dirfte die Zahl
der Beschéftigten im Handel im Jahr 2017 dennoch
leicht steigen. Dies gilt jedoch hauptséachlich fir den
Einzelhandel, im Grof3handel dirfte die Beschéftigten- Insgesamt  Einzelhandel  GroBhandel

zahl konstant bleiben. mnegativ (%) @unverandert (%) Opositiv (%) |

Dienstleistungen

Geschaéftslage: Geschifts| im Dienstleist b
Geschafte laufen weiterhin gut eschaiisiage Im Lienstieistungsgewerbe
Zu Jahresbeginn berichten 46% (Jahresbeginn 2016: 30 32
51%) der Unternehmen von gut laufenden Geschaften. 53
Ebenfalls 46% (41%) der Betriecbe bezeichnen die
Lage als zufriedenstellend und, wie im Vorjahr, schat-
zen lediglich 8% ihre Lage als schlecht ein. Am giins- 9 s
tigsten beurteilt wird die wirtschaftliche Situation von L
den unternehmensorientierten Dienstleistern. Der
gréte Ruckgang im Vergleich zum Vorjahr ist im Kre- =

ditgewerbe festzustellen. Im Verkehrsgewerbe hat sich S P oe gemerbe  mamcoriant.

die wirtschaftliche Situation ebenfalls abgeschwécht, Diensteister

jedoch in geringerem Mal3e als im Kreditgewerbe. mnegaliv (%) Bunverandert (%) _Opositv (%) |

Geschéftserwartungen: ) _

Dienstleister insgesamt zuversichtlich Geschaftserwartungen im
Dienstleistungsgewerbe

Die Unternehmen aus der Dienstleistungsbranche A 15

blicken insgesamt zuversichtlich auf das Jahr 2017.
Aktuell gehen 26% der Betriebe von einer weiteren
Verbesserung ihrer wirtschaftlichen Situation aus. 61%
der Dienstleister erwarten eine gleichbleibende und 1 8
13% eine schlechtere Entwicklung. Am gunstigsten
fallen die Geschéaftserwartungen bei den unterneh-
mensorientierten Dienstleistern aus. Im Kreditgewerbe
rechnet per saldo jeder Fiinfte mit einer ungtinstigeren nsgesamt Transport.  Kredi.  Unterneh-
Entwick|ung_ gewerbe gewerbe mensorient.

Dienstleister
Wnegativ (%) Bunverandert (%) Opositiv (%)
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Risiken fur die Geschéftsentwicklung:
Fachkraftemangel grof3tes Risiko

Die Dienstleistungsunternehmen haben bezuglich ihrer
wirtschaftlichen Entwicklung mehrere Risikofaktoren im
Blick. Insbesondere der Fachkréaftemangel (52%,
Mehrfachnennungen) wird von den Betrieben mit zu-
nehmender Sorge betrachtet. Auch steigende Arbeits-
kosten (44%), die wirtschaftspolitischen Rahmenbe-
dingungen (39%) und ein mogliches Abflauen der
Inlandsnachfrage (38%) werden von den Unternehmen
als bedeutende Risiken fir die Geschéaftsentwicklung
gesehen. 21% der Dienstleister nennen zudem stei-
gende Energie- und Rohstoffpreise als Risikofaktor.

Investitionen:
Investitionsplanungen im Aufwartstrend

Im Dienstleistungsgewerbe fallen die Investitionsplane
zu Jahresbeginn 2017 insgesamt gunstiger aus als im
Vorjahr. Bei der aktuellen Umfrage geben 22% der
Unternehmen an, ihre Investitionsausgaben in den
nachsten Monaten erhéhen zu wollen. 63% der Dienst-
leister planen mit einem gleichbleibenden und 15% mit
einem geringeren Investitionsbudget. Am ginstigsten
ist die Entwicklung im Transportgewerbe. Der Saldo
verbessert sich von -13 Punkten im Vorjahr auf nun-
mehr +16 Punkte. Im Kreditgewerbe verringert sich die
Investitionsbereitschaft zu Jahresbeginn 2017 erneut.
Der Saldo sinkt hier von -8 Punkten im Vorjahr auf
derzeit -16 Punkte.

Die geplanten Investitionstéatigkeiten dienen haupt-
sachlich der Ersatzbeschaffung (66%, Mehrfachnen-
nungen). An zweiter Stelle stehen Produktinnovationen
(35%), gefolgt von Kapazitatserweiterungen (28%) und
RationalisierungsmafRnahmen (26%). Investitionen zur
Starkung des Umweltschutzes planen 10% der Unter-
nehmen.

Beschéaftigung:
Unterschiedliche Entwicklung in Branchen

20% der Dienstleistungsunternehmen planen, in den
nachsten Monaten zusatzliche Mitarbeiter einzustellen.
66% der Betriebe gehen von einer gleichbleibenden
und 14% von einer ricklaufigen Beschéftigtenzahl aus.
Der Saldo von +6 Punkten lasst auf eine leicht stei-
gende Beschaftigtenzahl im Dienstleistungsgewerbe
schlieBen. Am gunstigsten sind die Beschéaftigungspla-
ne der unternehmensorientierten Dienstleister. Im
Transportgewerbe hat sich die Situation im Vergleich
zum Vorjahr stabilisiert. Im Kreditgewerbe ist in den
nachsten Monaten hingegen mit einer Verringerung
der Beschéftigtenzahl zu rechnen.
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