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Workshop - Methoden der
Arbeitswelt von morgen

am Mittwoch 13. November 2018, 17.30 bis 20.00 Uhr,
im Alster-Zimmer der Handelskammer Hamburg, Adolphsplatz 1, 20457 Hamburg

Mit welchen Methoden bekommen Sie die besten Ideen oder kdnnen Sie sich strukturieren? In
der Arbeitswelt gibt es vielfaltige Mdglichkeiten Innovationen herauszukitzeln, Projekte zu visua-
lisieren oder Teams zum effizienten und vernetzten Arbeiten zu animieren. Wie das in der Pra-
xis aussehen kann und welche Methoden wo sinnvoll eingesetzt werden kénnen, berichten un-
sere Experten.

AnschlieBend geht es an den praktischen Austausch in Workshops. Lernen Sie neue Methoden
kennen, stellen Sie Ihre Fragen und teilen Sie lhre Erfahrungen. Wir freuen uns tber lhre An-
meldung!

Programm
17.30 Uhr Begrifung
Anne-Caroline Trede, Handelskammer Hamburg
17.40 Uhr Methoden der Arbeitswelt von morgen — Kurzvorstellungen

1. Virtuelle Conference — Teambuilding trotz Entfernung?
Silke Nevermann, Office Concepts
Carola Kaurisch, Cisco Systems GmbH

2. Kanban - agile Methode zur Prozesssteuerung, in kleinen
Schritten zum Ziel
Henning Grof3, NetzKombyse GmbH

3. Lego-Serious-Play — Vorziige des Spiels und des Model-
lierens mit LEGO® Steinen mit den Belangen der Ge-
schaftswelt verbinden
Tina Busch, Kim Nena Duggen — oose Innovative Informatik
eG

ca. 18.40 Uhr Workshops zu den drei vorgestellten Methoden

Wie sieht die Umsetzung in der Praxis aus? Fur wen eignen sich die Me-
thoden?

20.00 Uhr Netzwerken beim Aprés

Bitte melden Sie sich online an Uber unsere Veranstaltungsdatenbank:
www.hk24.de/veranstaltungen, Veranstaltungs-Nr. 131109119.

Ansprechpartnerin: Anne-Caroline Trede, Handelskammer Hamburg, Geschiftsbereich Branchen/Cluster/Vor Ort,
Abteilung Dienstleistungswirtschaft, Tel.: 040/36 138-954, E-Mail: annecaroline.trede@hk24.de
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Workshop - Methoden der
Arbeitswelt von morgen

am Dienstag, 13. November 2018, 17.30 bis 20.00 Uhr,
im Alster-Zimmer der Handelskammer Hamburg,
Adolphsplatz 1, 20457 Hamburg

Das Teilnahmeentgelt betragt 60,00 Euro,
eine verbindliche Anmeldung ist erforderlich.
Bitte melden Sie sich online Uber unsere Veranstaltungsdatenbank
bis zum 7. November 2018 an unter
www.hk24.de/veranstaltungen - Veranstaltungs-Nr. 131109119.

(Mit Ihrer Zusage erklaren Sie sich mit der Veroffentlichung von Film- und Fotoaufnahmen lhrer Person im
Rahmen der Veranstaltung einverstanden)

Die Veranstaltung ist nach § 4 Nr. 22 Buchstabe a) UStG steuerbefreit.

Mdochten Sie Uber weitere Veranstaltungen unserer Handelskammer Hamburg informiert
werden? Unseren 14-taglichen Newsletter (Rubrik ,Veranstaltungen®) kénnen Sie abonnie-
ren unter www.hk24.de/newsletter

Klicken Sie dort einfach unter ,Folgende Rubriken interessieren mich“ die entsprechenden
Kastchen an.

So erreichen Sie uns:
& Wir empfehlen lhnen, mit Bussen und Bahnen zu

ooy oty uns zu kommen.
] » Nt b Bahn und Bus
{ : S i LN oo S-Bahn Jungfernstieg $1/52/S3; U-Bahn Jung-
Yy, SED - i, 5 A R NARS fernstieg U1/U2/U4; U-Bahn Rathaus U3; Rat-
oo {3:?}(...: by, ) Handelskammer Homburg | hausmarkt: MetroBus 3/4/5/6, Bus 109 und

it ot | Schnellbus 31/34/35/36/37

1 IPC Innovations- und Patent-Centrum

1 Stiftung Hanseatisches Wirtschaftsarchiv | Fernbahn
2 HKIC Handelskammer InnovationsCampus| Ham burg HauptbahnhOf (FUBWGg etwa 15 Minu-

2 |KS Innovations Kontakt Stelle

3 HKBIS Handelskammer Hamburg t n
Bildungs-Service gGmbH € ) "
3 HSBA Hamburg School of Parkhauser
n“hensige | Business Administration gGmbH

4 prifingentrum der | Gertrudenhof, GroRRe Reichenstralte, Hanse-
- ! Viertel, Bleichenhof, Deutsch-Japanisches Han-
delszentrum, Europapassage

Ansprechpartnerin: Anne-Caroline Trede, Handelskammer Hamburg, Geschéftsbereich Branchen/Cluster/Vor Ort,
Abteilung Dienstleistungswirtschaft, Tel.: 040/36 138-954, E-Mail: annecaroline.trede@hk24.de
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Widerrufsrecht fir Verbraucher und Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie ergdnzend zu den weiter unten stehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ein Widerrufs-
recht.

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerru-
fen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemaR § 312 c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoVO sowie unserer Pflichten gemalR} §
312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Wi-
derrufs. Der Widerruf ist zu richten an die Handelskammer Hamburg.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.
B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlickgewdhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von
30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn wir mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit lhrer ausdricklichen
Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen haben oder Sie diese selbst veranlasst haben.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie folgende "Allgemeine Geschéaftsbedingungen". Soweit bei Veranstaltungen einzelne Vertragsbe-
standteile von den hier genannten Klauseln abweichen (z. B. in Priifungsordnungen oder bei Veranstaltungen mit mehreren Veranstal-
tern) so haben diese Vorrang. Im Ubrigen gelten die hier genannten Klauseln.

1. Anmeldung
Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt. Bei Informationsveranstaltungen erhalten Sie eine Anmel-

debestitigung. Bei Uberbelegung der Veranstaltung behalten wir uns vor, Nichtmitgliedern unserer Handelskammer zugunsten von
Kammermitgliedern abzusagen.

2. RUcktritt
Sie kdnnen bis spatestens 5 Werktage vor Beginn der Veranstaltung vom Vertrag zurlicktreten. Eine Bearbeitungsgeblhr wird nicht
erhoben.

3. Zahlungsbedingungen
Bei kostenpflichtigen Veranstaltungen zahlen Sie bitte den vollen Rechnungsbetrag unverziglich nach Erhalt der Rechnung. Im Einzelfall
kdnnen wir auch mit Ihnen andere Zahlungsmodalitaten vereinbaren (wie z. B. Ratenzahlung).

4. Absage von Veranstaltungen

Die Handelskammer Hamburg behélt sich das Recht vor, Veranstaltungen bei zu geringer Teilnehmerzahl und/oder aus anderen Griin-
den bis 2 Werktage vor Beginn der Veranstaltung abzusagen. Haben Sie bitte Verstandnis dafiir, dass ein Wechsel des Dozenten, Rau-
manderungen sowie Veranderungen im Ablaufplan Sie nicht zur Minderung des Entgelts berechtigen.

5. Haftung
Die Handelskammer Hamburg haftet grundsatzlich nur fiir Schaden, die auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz beruhen. Bei einer Ver-

letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haftet die Handelskammer Hamburg auch bei einfacher Fahrlassigkeit.

Bitte behandeln Sie das Eigentum der Handelskammer Hamburg pfleglich; insbesondere gilt dies bei gerdtegebundenen Lehrgéngen /
Seminaren. Missbrauch der zur Verfligung gestellten Hard- und Software kann zu Schadensersatzanspriichen seitens der Handelskam-
mer Hamburg fiihren.

6. Ausschluss von der Teilnahme

Die Handelskammer Hamburg ist befugt, einzelne Lehrgangs- / Seminarteilnehmer in besonderen Fillen - wie
z. B. Storung der Veranstaltung, Nichterscheinen - von der weiteren Teilnahme auszuschlieBen. Ein Vergiitungsanspruch seitens der
Handelskammer Hamburg besteht in derartigen Féllen nicht.

Ansprechpartnerin: Anne-Caroline Trede, Handelskammer Hamburg, Geschiftsbereich Branchen/Cluster/Vor Ort,
Abteilung Dienstleistungswirtschaft, Tel.: 040/36 138-954, E-Mail: annecaroline.trede@hk24.de




Handelskammer
Hamburg

»VORAUS

7. Datenspeicherung
Sie erklaren sich bereit, dass wir lhre personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Veranstaltungs- und ggf. Prifungsabwicklung spei-
chern.

8. Nebenabreden
Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

9. Erflllungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort und Gerichtsstand ist Hamburg.

Datenschutzhinweise:

Wir verarbeiten ihren Vor- und Nachnamen, die Anrede, sowie lhre Postanschrift Telefonnummer und E-Mailadresse sowie ggf. Vor-,
Nachname/Firma und Anschrift des Rechnungsempfangers gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO ausschlieBlich zur Veranstaltungsorganisa-
tion. Die Angabe der Gbrigen Daten in dem Anmeldeformular ist freiwillig. Mit Ihrer Anmeldung willigen Sie gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-
GVO in die Verarbeitung der von lhnen freiwillig angegebenen Daten zur Veranstaltungsorganisation ein, soweit sie dazu Angaben
gemacht haben. Die Verdéffentlichung Ihrer Kontaktdaten auf der Teilnehmerliste ist ebenfalls freiwillig und erfolgt nur, soweit Sie in
diese gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO eingewilligt haben. Die Speicherung lhrer Daten erfolgt - unbeschadet der Ordnungsvorschriften
fur die Aufbewahrung von Unterlagen gem. § 147 AO - grundsatzlich bis zur Abwicklung der Veranstaltung. Bei Mitgliedsunternehmen
betragt die Speicherdauer bis zu 5 Jahre nach der Loschung aus dem Handelsregister, bzw. nach der Gewerbeabmeldung. Die Speicher-
dauer verlangert sich entsprechend, solange die Verarbeitung der Daten flr die Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung rechtli-
cher Anspriiche erforderlich ist.

Verantwortliche Stelle ist die Handelskammer Hamburg, Adolphsplatz 1, 20457 Hamburg, Tel. 040 36138-138, Fax: 040 36138-401,
service@hk24.de. Vertreterin ist die Hauptgeschaftsfihrerin Frau Christi Degen. Den behdrdlichen Datenschutzbeauftragten erreichen
Sie unter Datenschutzbeauftragter@hk24.de. Sie haben das Recht bei der Handelskammer Hamburg Uber die iber Sie bzw. Ihr Unter-
nehmen gespeicherten personenbezogenen Daten Auskunft zu verlangen. AuRerdem haben Sie - unbeschadet des Rechts der Handels-
kammer Hamburg Mitgliedsdaten im Rahmen ihres gesetzlichen Auftrages gem. § 9 IHK-G zu verarbeiten - nach MalRgabe der jeweili-
gen Vorschriften das Recht auf Berichtigung, Loschung und die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Die
fur die Wahrnehmung des Beschwerderechts zustandige Aufsichtsbehérde ist der Hamburgische Beauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit.

Sie konnen lhre Einwilligung zur Verarbeitung der von Ihnen freiwillig angegebenen Daten und lhre Einwilligung zur Veroffentlichung
auf der Teilnehmerliste jederzeit schriftlich oder elektronisch ganz oder teilweise bei der Handelskammer Hamburg (Adolphsplatz 1,
20457 Hamburg, Tel. 040 36138-138, Fax: 040 36138-401, E-Mail: service@hk24.de) mit Wirkung fiir die Zukunft ohne Angabe von
Griinden widerrufen. Wir weisen darauf hin, dass durch den Widerruf der Einwilligung die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilli-
gung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt wird.

Sollten Sie sich von einer Veranstaltung abmelden wollen, teilen Sie uns dieses bitte ausdriicklich mit - es gelten unsere Veranstaltungs-
AGB

Ansprechpartnerin: Anne-Caroline Trede, Handelskammer Hamburg, Geschiftsbereich Branchen/Cluster/Vor Ort,
Abteilung Dienstleistungswirtschaft, Tel.: 040/36 138-954, E-Mail: annecaroline.trede@hk24.de




