
 
 
 

Informationspflichten gem. Art. 13 und 14 DSGVO 
gegenüber Teilnehmern an IHK-Veranstaltungen  
 
Verantwortliche Stelle 
IHK Flensburg 
Heinrichstraße 28-34 | 24937 Flensburg 
Telefon: 0461 806-806 | E-Mail: service@flensburg.ihk.de 
Vertreten durch den Hauptgeschäftsführer Björn Ipsen 
 
Behördliche Datenschutzbeauftragte 
IHK Flensburg 
Datenschutzbeauftrage 
Heinrichstraße 28-34 | 24937 Flensburg  
Telefon: 0461 806-806 | E-Mail: datenschutz@flensburg.ihk.de 
 
 
I. Gesetzliche Grundlagen für die Datenverarbeitung 
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten hat für die IHK Flensburg einen hohen Stellenwert. Es 
ist uns wichtig, Sie darüber zu informieren, welche persönlichen Daten wir verarbeiten und 
zu welchen Zwecken. 
 
Die IHK benötigt Ihre Daten, um Ihre Anfrage auf Teilnahme an einer Veranstaltung bearbei-
ten und ggf. den Vertrag mit Ihnen schließen zu können. Insofern sind Sie dazu verpflichtet, 
Ihre Daten anzugeben. Diese Verpflichtung ergibt sich aus Vertrag bzw. einem vorvertragli-
chen Schuldverhältnis. Sofern Sie oder ein Dritter (z. B. Ihr Arbeitgeber oder Ihr Erziehungs-
berechtigter), der Sie anmeldet, bei der Anmeldung die erforderlichen Anmeldedaten nicht 
angibt, können Sie sich nicht für eine IHK-Veranstaltung anmelden bzw. angemeldet werden. 
 
II. Welche Daten verarbeitet die IHK von mir?  
Folgende Daten werden erhoben: 

• Titel, Name, Vorname 

• Firmenbezeichnung 

• Anschrift 

• ggf. Kommunikationsdaten 
 
Hat Ihr Arbeitgeber/Erziehungsberechtigter Sie zu der Veranstaltung angemeldet, haben wir 
Ihre Daten von dort erhalten. 

 
III. Wofür werden meine Daten verwendet? 
Ihre Daten werden verarbeitet, um  

• die jeweilige Veranstaltung organisieren und durchführen zu können 

• ggf. Teilnahmebescheinigungen für Sie ausstellen zu können, 

• eine statistische Auswertung und Aufbereitung der Veranstaltungen durchführen zu 
können. Diese erfolgen  

o zur Steigerung der Effizienz von IHK-Produkten u. a. über eine Messung der 
Kundenzufriedenheit;  

o für eine statistische Aufbereitung von IHK-Produkten und zur Entwicklung der 
Wirtschaft allgemein. 

• Sofern Sie Empfänger einer Rechnung sind, werden Ihre Daten zur Zahlungsabwick-
lung verarbeitet.  
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IV. Gibt die IHK meine Daten weiter? 
Ihre personenbezogenen Daten werden übermittelt an: 

• ggf. mit der Organisation und Durchführung einer Veranstaltung beauftragte 
Dienstleister, 

• Institutionen, die Mitorganisatoren sind, 

• die Finanzbuchhaltung innerhalb der IHK zur Zahlungsabwicklung bei 
kostenpflichtigen Veranstaltungen 

• den Referenten der Veranstaltung 

• ggf. die IHK zu Kiel oder die IHK zu Lübeck bei gemeinsamen Veranstaltungen der 
IHK Schleswig-Holstein (je nach Veranstaltungsort) 

 
Unsere Dienstleister für die technische Unterstützung der Anwendung und für die Betreuung 
der Veranstaltung haben Zugriff auf die Daten. 
 
V. Wo werden meine Daten verarbeitet? 
Ihre Daten werden grundsätzlich in Deutschland verarbeitet. Nur in Einzelfällen und im ge-
setzlich zulässigen Rahmen findet die Datenverarbeitung auch im Ausland statt. 
Die IHK Flensburg unterliegt als öffentliche Stelle den Vorschriften der DSGVO, spezialge-
setzlicher Regelungen und dem Landesdatenschutzgesetz. 
Die IHK Flensburg lässt die Daten auch von Dienstleistern verarbeiten. 
 
VI. Wie lange werden meine Daten aufbewahrt? 
Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzlichen Regelungen, bezogen auf Ge-
schäftsbriefe nach sechs Jahren, bezogen auf die Rechnungsstellung nach zehn Jahren. 
 
VII. Betroffenenrechte 
1. Kann ich Auskunft über meine gespeicherten Daten erhalten?  
Sie können unentgeltlich Auskunft über den Umfang, die Herkunft und die Empfänger der 
gespeicherten Daten sowie den Zweck und die Dauer der Speicherung verlangen. 
 
2. Kann ich Daten berichtigen oder löschen lassen?  

Wann werden meine Daten gelöscht? 
Sie können jederzeit verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt werden. Die Löschung Ihrer 
Daten hängt von der Rechtsgrundlage der Verarbeitung und der oben genannten Pflicht der 
IHKs zur Übergabe an die Archive ab. 
 
3. Wer ist mein Ansprechpartner, wenn ich Fragen zum Datenschutz habe? 
Sie können jederzeit schriftlich Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten personenbezoge-
nen Daten und gegebenenfalls deren Berichtigung und/oder Löschung und/oder Einschrän-
kung der Verarbeitung verlangen. Zu diesem Zweck und/oder um nähere Informationen hier-
über zu erhalten, wenden Sie sich gerne an die oben genannte Kontaktadresse. 
Sollten Sie Fragen, Kommentare oder Anfragen bezüglich der Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten durch uns haben, wenden Sie sich bitte ebenfalls an uns unter den ange-
gebenen Kontaktdaten. Alternativ können Sie sich auch an die Datenschutzbeauftragte der 
IHK Flensburg unter den oben angegebenen Kontaktdaten wenden. 
 
4. Wo kann ich mich bei Datenschutzverstößen beschweren? 
Bei Beschwerden über Datenschutzverstöße wenden Sie sich bitte an die Landesdaten-
schutzaufsicht Schleswig-Holstein: 
 
Marit Hansen 
Unabhängiges Landeszentrum für Datenschutz (ULD) 
Holstenstraße 98 | 24171 Kiel 
Telefon: 0431 988-1200 | E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de  
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