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WARUM DER NEUE BERUF?

Die Digitalisierung der Wirtschaft schreitet voran - fur
viele Handels- und Dienstleistungsunternehmen ergeben
sich neue Tatigkeitsfelder, Prozesse, Geschaftsmodelle
und Arbeitsweisen.

Um auf dem Markt bestehen zu kénnen, bendtigen Sie
gut ausgebildete und kompetente Fachkrafte.

Mit dem maBgeschneiderten dualen Ausbildungsberuf
Kaufmann/-frau im E-Commerce wird eine neue, auf
digitale Geschaftsmodelle ausgerichtete kaufméannische
Qualifikation angeboten, die eine solide und breite Basis
fur den Fachkraftenachwuchs legt.

WER KANN AUSBILDEN?

Die neue Ausbildung kann fiir Unternehmen in Frage
kommen, die ihre Angebote - ausschlieBlich oder teil-
weise - online vertreiben, z. B. in den Bereichen:

B Einzelhandel

B GroBhandel

B Dienstleistungen

B Tourismuswirtschaft

B Logistik- und Mobilitatsdienstleistungen

B Finanzdienstleistungen (Banken/Versicherungen)
Voraussetzung fur eine Ausbildung ist u. a. die betrieb-

liche Eignung nach Art und Einrichtung sowie fachlich
und personlich kompetentes Ausbildungspersonal.

AUSBILDUNGSINHALTE

Wahrend der Ausbildung lernen die Auszubildenden
das umfangreiche Tatigkeitsprofil der Kaufleute im
E-Commerce kennen.

Sie erwerben berufliche Handlungskompetenz in
folgenden betrieblichen Mindestinhalten:

B \ertriebskanile des E-Commerce beurteilen,
auswéahlen und einsetzen

B Waren- oder Dienstleistungssortimente flir den
E-Commerce konzipieren, online bewirtschaften
und weiterentwickeln

B Projektorientierte Arbeitsweisen im E-Commerce
anwenden

B Kundenkommunikation gestalten

B Kennzahlenbasierte Instrumente der kaufmanni-
schen Steuerung im E-Commerce einsetzen

B MaBnahmen des Onlinemarketings vorbereiten
und durchfiihren

B Onlinewaren- und Dienstleistungsvertrage an-
bahnen und abwickeln

UND NACH DER AUSBILDUNG?

Die ausgebildeten Kaufleute im E-Commerce finden
nicht nur Beschaftigung in Betrieben mit bestehen-
dem Online-Vertrieb. Zukiinftig werden Mitarbeiter
im E-Commerce auch gebraucht, um Unternehmen
den Einstieg in den Onlinehandel zu ermdglichen und
zu erleichtern.

Es gibt eine Reihe von Weiterbildungen, die sich im
Anschluss an die Ausbildung anbieten:

B Handelsfachwirt /-in

B Fachwirt [-in fur Vertrieb im Einzelhandel

B Tourismusfachwirt /-in

B Fachwirt /-in fir Marketing

B Fachwirt /-in im E-Commerce (in Entwicklung)

B Betriebswirt/-in



