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1.

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege - Engagement
von Arbeitgebern unabdingbar

Jetzt in der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege aktiv zu werden, dazu will diese
dritte Ausgabe von »aus der praxis - Eltern pflegen« Arbeitgeber ermutigen.
Die Publikation vermittelt nicht nur den aktuellen Kenntnisstand zu dem The-
menfeld, sie fuhrt Arbeitgeber - liber einen gut nachvollziehbaren Praxiszu-
gang - auch an eine strategisch angelegte pflegegerechte Personalpolitik her-
an. Dabei lernen Unternehmen, Institutionen und Hochschulen die betriebli-
chen Handlungsfelder kennen, in denen sich pflegesensible Mallnahmen im-
plementieren lassen: Arbeitszeit, Arbeitsorganisation, Arbeitsort, Information
und Kommunikation, Personalentwicklung, Fiihrung, Entgeltbestandteile und
geldwerte Leistungen sowie Service fiir Familien. Auf diesen Handlungsfeldern
baut das audit berufundfamilie auf, das sich als Managementinstrument zur
nachhaltigen Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie seit rund
20 Jahren bewahrt.

Im Zentrum der Broschiire steht vor allem die explizite Vorstellung von MaR-
nahmen, die die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege innerhalb der genannten
Handlungsfelder wirksam unterstiitzen kénnen. Der GroRteil davon wurde von
Arbeitgebern im Rahmen des audit berufundfamilie bzw. audit familiengerech-
te hochschule entwickelt. Das zeigt: Grundsatzlich lassen sich viele, mittlerweile
umfassend erprobte und von zahlreichen Arbeitgebern umgesetzte MaBnah-
men, die generell zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie (meist im Hinblick
auf die Kinderbetreuung) entwickelt wurden, auch auf die Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege tibertragen. Dazu braucht es nur mehr oder weniger starke
Modifikationen. Wie diese aussehen kénnen und wie sich damit die Lésungsan-
satze dem betrieblichen Alltag anpassen lassen, illustrieren diverse Praxisbei-
spiele von Arbeitgebern.

Der von der berufundfamilie gGmbH entwickelte und ebenfalls enthaltene
Schnelltest sowie der Stufenplan gewahren Arbeitgebern zugleich eine Ein-
stiegsmoglichkeit und eine Anleitung fiir ihre pflegegerechte Personalpolitik.
Der Schnelltest ermoglicht eine erste Einschatzung, inwieweit der Betrieb mit
der Pflegeproblematik konfrontiert ist oder dies in Zukunft sein wird. In dem
Stufenplan sind im Baukastenprinzip Lésungen fiir unterschiedliche Entwick-
lungsstande der jeweiligen Unternehmen aufgefiihrt. Damit zeigt der Stufen-
plan, mit welchen MaRnahmen sich eine pflegegerechte Personalpolitik
schrittweise ausbauen und damit systematisch entwickeln lasst.

Warum eine Neuauflage des Praxisleitfadens? - Brisante Zahlen und Fakten

Es hat sich einiges getan: Gesetzliche Regelungen haben Erweiterung gefunden,
die Erfahrungen mit pflegegerechten Mallnahmen haben zugenommen. Aber
vor allem: Die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege ist ein Thema, das personal-
politisch nie zuvor von so grof3er Brisanz war wie jetzt. 2013 waren bundesweit
bereits 2,6 Millionen Menschen pflegebedirftig. Knapp die Halfte von ihnen
wurde ausschlieRlich durch Angehorige versorgt. Bei weiteren 23,7 Prozent er-
hielten die pflegenden Angehorigen Unterstiitzung von Pflegediensten.



Bis zum Jahr 2020 wird ein Anstieg der Pflegebediirftigen auf 2,9 Millionen, bis
zum Jahr 2030 auf 3,4 Millionen erwartet. Mit der Dunkelziffer der Hilfsbeduirf-
tigen ohne Pflegestufe diirften die Zahlen weitaus groRRer sein. Durch sie wird
sich auch unweigerlich der schon jetzt grol3e Kreis der Personen erhdhen, die
Beruf und Pflege vereinbaren miissen. Nicht nur, dass grundsatzlich zuneh-
mend mehr Menschen mit Pflegeaufgaben konfrontiert sind, immer mehr von
ihnen sind auch berufstatig. Ein Trend, der sich bereits vor fuinf Jahren deutlich
ablesen lieB: Im Jahr 2010 waren 63 Prozent der weiblichen und 73 Prozent der
mannlichen pflegenden Angehdrigen zwischen 25 und 64 Jahren erwerbstatig.
Diese Entwicklung ist u. a. auf die h6here Frauenerwerbsbeteiligung, die lange-
re Lebensarbeitszeit und die Alterung der Belegschaft zuriickzufiihren.

Vereinbarkeit: Mangelnde kostet, gelingende bringt Gewinn

Das von der Bundesregierung eingefiihrte Pflegeunterstiitzungsgeld, die Pfle-
gezeit und die Familienpflegezeit tragen dieser Entwicklung Rechnung (siehe
Kapitel 2). Diese wichtigen gesetzlichen Regelungen befreien Arbeitgeber je-
doch nicht von ihrer betrieblichen Verantwortung. Ohne tragfihige Losungen
zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege schneiden sich Arbeitgeber von ganzen
Teilen des Arbeitsmarktes ab, laufen Gefahr, qualifizierte Beschaftigte zu verlie-
ren, oder werden die Folgen einer Uberlastung durch Beruf und Pflege in Form
von Arbeitsausfillen, geringerer Produktivitdit und Krankheitstagen tragen
mussen. So hat das Forschungszentrum fiir Familienbewusste Personalpolitik
(FFP) im Jahr 2011 errechnet, dass eine mangelnde Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege Unternehmen jahrlich rund 19 Milliarden Euro kostet - aufgrund von
Fehlzeiten und (vorlbergehender) Berufsaufgabe, aber vor allem aufgrund
verminderter Leistungsfahigkeit der Beschaftigten. Auf einen Arbeitnehmer mit
Pflegeaufgaben entfielen demnach 14.154 Euro.

Offnen sich Arbeitgeber hingegen dem Thema »Pflege« und entwickeln passende
Strategien und Losungen, erwirtschaften sie sich Einsparungen. Sie gewinnen
eine reale Chance, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Pflegeaufgaben, deren
Know-how und Input fiir den Betrieb wichtig sind, bestmoglich einzusetzen. Re-
sultate einer pflegegerechten Personalpolitik sind erfahrungsgemaRl zudem ein
geringerer Krankenstand, eine hohere Motivation und Produktivitdt sowie eine
engere Bindung der Beschaftigten. Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die in der Pflegephase eine betriebliche Unterstiitzung erfahren, stehen
dem Arbeitgeber danach oftmals wieder uneingeschrankt zur Verfiigung und
bleiben dem Betrieb erhalten. All diese Aspekte férdern maBgeblich das Image
des Arbeitgebers und schaffen letztendlich Wettbewerbsvorteile.

Realitidtscheck: Zogerliche Arbeitswelt

Doch zwischen diesen Erkenntnissen um die Vorteile einer pflegesensiblen Per-
sonalpolitik und der betrieblichen Praxis klaffen erhebliche Liicken. Zwei von
drei Beschaftigten (69 Prozent) rechnen damit, dass sie kiinftig einen Angehdori-
gen pflegen werden. Jedoch hat sich nur jeder zweite Arbeitgeber bislang mit
dem Thema »Vereinbarkeit von Beruf und Pflege« beschaftigt. Nicht einmal ein
Drittel bietet nach eigenen Angaben pflegegerechte MaRnahmen an. Als Grund,
sich nicht starker im Themenfeld Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zu enga-
gieren, filhren 65 Prozent der Arbeitgeber an, dass die Notwendigkeit fiir be-
triebliches Handeln erst in ein paar Jahren bestehen wird, wenn die Zahl Pflege-
bediirftiger weiter zugenommen hat. 84 Prozent der Arbeitgeber geben zudem



an, dass sie Schwierigkeiten beim Einstieg in das Thema haben, weil ihnen Pra-
xishilfen fehlen. Auch der angeblich hohe organisatorische Aufwand (84 Pro-
zent) und eine erwartete Kostenintensitat (80 Prozent) stehen einem Ausbau
der MaBnahmen nach Meinung der Arbeitgeber im Weg.

Bei den Beschaftigten kommen die wenigen Losungsvorschlage zudem kaum
an: Lediglich 17 Prozent der Beschaftigten bestatigen, dass ihr Arbeitgeber
MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege anbietet. Das bisherige be-
triebliche Angebot an pflegegerechten Losungen deckt aulerdem nur unzu-
reichend den Bedarf ab. Arbeitgeber bieten zwar mehrheitlich die von Beschaftig-
ten gewiinschten flexiblen Arbeitszeitmodelle und Arbeitszeitkonten an, zu wenig
verbreitet sind aber die von den Arbeitnehmern fiir sinnvoll erachteten finanzi-
ellen Hilfen und bezahlte Freistellungen. Die Méglichkeit zur Arbeitszeitreduzie-
rung und unbezahlte Freistellungen bieten die Arbeitgeber dagegen in einem
hoheren Umfang an, als er von den Beschaftigten fiir sinnvoll erachtet wird.

Dieses Zégern muss dringend einer Offensive weichen, in der die pflegegerechte
Personalpolitik strategisch angelegt ist. Dabei ist es wichtig, gemeinsam mit
den Beschaftigten Losungen zu erarbeiten.

Losungsvielfalt Vereinbarkeit: Fiir jeden was dabei

SchlieRlich geht es bei den MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
darum, tragfahige Angebote zu entwickeln, die sowohl den Anforderungen des
Arbeitgebers als auch den Belangen der Pflegenden Rechnung tragen.

Dazu soll der vorliegende Leitfaden beitragen. Die darin vorgestellten MaR-
nahmen erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Sie sollen vielmehr das
breite Spektrum der Mdglichkeiten aufzeigen und Arbeitgeber inspirieren, da-
rauf aufbauend oder ableitend ihre betriebsspezifischen, passgenauen MaR-
nahmen auszuformen. Die Arbeitgeber, die das audit berufundfamilie bzw. au-
dit familiengerechte hochschule - z. T. bereits mehrfach - durchlaufen haben,
haben seit den ersten Praxisleitfaden wesentlich zur Erweiterung der Palette an
pflegesensiblen MalRnahmen beigetragen. Die Neu- und Weiterentwicklungen
der Losungen finden in dieser Publikation Berticksichtigung.

Mit einer Vielzahl der MaBnahmen lasst sich erneut unterstreichen: Lésungen
miussen nicht mit einem hohen zeitlichen und finanziellen Aufwand verbunden
sein. Mallnahmen kénnen auch dann sinnvoll und effektiv sein, wenn sie un-
kompliziert, schnell und kostenglinstig umzusetzen sind.

Herausforderungen: Merkmale der Pflege

Arbeitgeber, die sich bereits der Vereinbarkeit von Beruf und Familie widmen,
haben hier sicherlich einen Vorteil. Sie kénnen z. B. aus den Erfahrungen mit der
Vereinbarkeit von Beruf und Kinderbetreuung schopfen. Wer seine pflegege-
rechte Personalpolitik erfolgreich gestalten will, sollte sich jedoch auf die be-
sonderen Herausforderungen der Pflege einstellen.

Pflege ist schwer planbar

Wann ein Pflegefall eintritt, ist kaum prognostizierbar. Meist stehen Angehoérige
unvermittelt — aufgrund einer Erkrankung, eines Herzinfarkts/Schlaganfalls oder
eines Unfalls - vor der Situation, innerhalb kiirzester Zeit tragfahige Lésungen



zu finden. Vor allem Information und Beratung sind dann gefragt. Hier kénnen
Arbeitgeber eine wesentliche Unterstiitzung leisten.

Auch die Dauer der Pflege ist schlecht einschdtzbar

Sie kann nur wenige Wochen oder Monate dauern, sie kann sich aber auch tber
viele Jahre hinziehen. Laut Statistischem Bundesamt lag 2009 die Dauer der
Pflege bei liber 40 Prozent der Fille bei mindestens fiinf Jahren. Zudem ist die
Entwicklung des Pflegebedarfs - also welche Unterstitzungsleistungen kurz-
oder mittelfristig notwendig sind — kaum vorherzusagen.

Pflege bedeutet eine hohe psychische und z. T. auch physische Belastung

Die Pflege eines Angehdrigen ist oft negativ belegt. Pflegende erfahren meist
eine Einschrankung ihres Alltags und ihrer Freizeit. Sie mussen ihren Tagesab-
lauf auf die Pflegeaufgaben einstellen und haben oft ein hohes Stressempfin-
den. Der Bedarf an psychosozialer Beratung und Unterstiitzung ist daher sehr
hoch. Pflege bedeutet auch eine korperliche Beanspruchung. Pflegende, die An-
gehorige taglich heben, stiitzen oder umlagern, klagen vielfach tiber physische
Schmerzen.

Der Begriff »Pflege« fasst die gefragte Fiirsorge jedoch zu kurz

Pflege umfasst schliellich auch Hilfe- und Unterstiitzungsleistungen, die die
Pflegenden auBerhalb der Pflegeversicherung koordinieren bzw. stemmen
mussen: Hilfe im Haushalt, Unterstiitzung bei Finanzfragen, weitere finanzielle
Hilfen etc. All das belastet.

Pflege ist nach wie vor ein Tabuthema

Gerade weil Pflege so belastend sein kann, ist das Thema tabuisiert. Pflegende
selbst vermeiden im beruflichen Umfeld oft das Gesprach uber die Pflegesitua-
tion - auch weil sie sich nicht erneut und andere nicht belasten wollen. Kolle-
gen und Vorgesetzte zégern ihrerseits haufig bei der Ansprache des negativ be-
setzten Themas. Ein fataler Effekt dieser Tabuisierung kann sein, dass pflegege-
rechte MaBnahmen innerbetrieblich nicht ausreichend vermittelt und von Be-
schaftigten nicht angefragt und in Anspruch genommen werden. Hier ist ein
Aufbrechen mittels stringenter Information und Kommunikation samt Sensibi-
lisierung der Fiihrungskrafte unabdingbar.



2. Pflegezeitgesetz & Familienpflegezeitgesetz 2015>

Pflege - die aktuelle Gesetzgebung auf einen Blick

Seit Januar 2015 geht das Thema »Pflege« alle Arbeitgeber an. Die neue Gesetz-
gebung »Familienpflegezeit« hat einen Rechtsanspruch eingefiihrt, der es
Beschaftigten ermdéglichen soll, in Teilzeit zu arbeiten und sich gleichzeitig um
ihre pflegebediirftigen Angehorigen zu kiimmern. Die Pflege eines Angehorigen
kann in der Regel nicht vorausgesehen werden. Deshalb erméglicht der Gesetz-
geber im Rahmen des Pflegezeitgesetzes Beschaftigten, die unerwartet mit
Pflegeaufgaben konfrontiert werden, eine kurzfristige Arbeitsfreistellung.
AuBerdem werden das Pflegezeitgesetz (PflegeZG) und das Familienpflege-
zeitgesetz (FPfZG) miteinander verzahnt. Im Zuge dessen haben Beschiftigte
seit Jahresbeginn einen Anspruch auf teilweise Freistellung von bis zu 24
Monaten bei einer wéchentlichen Mindestarbeitszeit von 15 Stunden, wenn sie
einen pflegebedirftigen Angehérigen in hauslicher Umgebung pflegen. Zur
besseren Absicherung des Lebensunterhalts wahrend der Freistellung wurde
ein Anspruch der Beschaftigten auf Férderung durch ein zinsloses Darlehen
eingefiihrt.



Die Regelungen im Uberblick

Rechtsanspriiche nach dem Pflegezeitgesetz (PflegeZG)
und dem Familienpflegezeitgesetz (FPfZG)

Wenn sich ein akuter
Pflegefall ergibt:

N kurzzeitige Auszeit von bis
zu zehn Arbeitstagen fir den
Akutfall

N Pflegeunterstiitzungsgeld
(Lohnersatzleistung) fir eine
pflegebediirftige Person

§ 2 PflegeZG
§44a SGB XI

Pflegeunterstiitzungsgeld

ohne Ankiindigungsfrist

unabhangig von der
BetriebsgroRe

Wenn Sie eine Zeit lang ganz
oder teilweise aus dem Job
aussteigen mochten:

N bis zu sechs Monate Pflege-
zeit (vollstandige oder
teilweise Freistellung) fir
die hdusliche Pflege und

N fiir die Betreuung einer
oder eines pflegebedurfti-
gen minderjahrigen nahen
Angehdrigen

N bis zu drei Monate fir die
Begleitung in der letzten
Lebensphase

N zinsloses Darlehen

§ 3 PflegeZG

Pflegezeit

Ankiindigungsfrist zehn Tage

nicht gegeniiber Arbeitgebern
mit in der Regel 15 oder weni-
ger Beschiftigten

Kiindigungsschutz

Wenn sechs Monate nicht
ausreichen:

N bis zu 24 Monate Fami-
lienpflegezeit (teilweise
Freistellung) fir die haus-
liche Pflege und

N f{ir die Betreuung einer
oder eines pflegebediirfti-
gen minderjdhrigen nahen
Angehdrigen

N zinsloses Darlehen

§§2 und 3 FPfZG

Familienpflegezeit

Ankiindigungsfrist acht Wochen

nicht gegenliber Arbeitgebern
mit in der Regel 25 oder weni-
ger Beschaftigten (ohne zur
Berufsbildung Beschaftigte)

Erweiterung des Begriffs der nahen Angehdrigen

Quelle: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2014): Bessere Vereinbarkeit
von Familien, Pflege und Beruf. Neue gesetzliche Regelungen seit dem 1.1.2015, Berlin



Neben dem Pflegezeitgesetz und dem Familienpflegezeitgesetz gibt es weitere
Regelungen, die Arbeitnehmer tangieren, z. B. wenn das bestehende Gesetz
zum Elternunterhalt zur Anwendung kommt.

Die wesentlichen Regelungen zur Elternunterhaltsverpflichtung

Erwachsene Kinder sind gesetzlich verpflichtet, im Rahmen ihrer finanziellen
Méglichkeiten fiir den Unterhalt der Eltern zu sorgen - selbst wenn der Kontakt
seit langer Zeit abgebrochen ist. Die Rechtsgrundlage fiir diese Anspriiche ge-
gen erwachsene Kinder ergibt sich in Deutschland unter anderem aus §§ 1601
ff., hinsichtlich der Einstandspflicht der Kinder insbesondere aus § 1601 und §
1602 Abs. 1 BGB.

Unterhalt bei Pflegebediirftigkeit

Muss ein Elternteil im Heim untergebracht werden, sind die Kosten haufig so
hoch, dass Pflegeversicherung und Rente nicht ausreichen. Kinder sind dann ge-
fordert, wenn ausreichend Eigenvermégen vorhanden ist, sich finanziell an den
Kosten zu beteiligen.

Vorleistung durch Sozialtrdger

Zunachst kommt der Sozialhilfetrager fir die Kosten auf, fordert das Geld spa-
ter aber von den unterhaltspflichtigen Kindern - in Form von Regresszahlungen
- zuriick.

Mit den gesetzlichen Regelungen ist ein wichtiger Rahmen fiir eine pflegege-
rechte Personalpolitik gesetzt worden. Der Pflegealltag birgt jedoch viele zu-
satzliche Herausforderungen, die durch die Gesetzgebung nicht abgedeckt sind:
Wie kénnen Ad-hoc-Situationen - z. B. wenn bei der Arbeit pl6tzlich zu Hause
Hilfe benétigt wird — gel6st werden? Wie bleibt der Pflegende bei Auszeiten be-
ruflich am Ball? Hier bedarf es dringend einer individuellen Ausgestaltung der
pflegebewussten Personalpolitik durch die Arbeitgeber. Ansatze und Moglich-
keiten zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege sind in diesem Praxisleitfaden in
den folgenden Kapiteln dargestellt.

[1] Zu nahen Angehdrigen zdhlen kiinftig neben GroReltern, Eltern, Schwiegereltern, Ehegattinnen
und Ehegatten, Lebenspartnerinnen und Lebenspartnern, Geschwistern, Kindern, Adoptiv- oder
Pflegekindern sowie Kindern, Adoptiv- oder Pflegekindern der Ehegattin oder Lebenspartnerin be-
ziehungsweise des Ehegatten oder Lebenspartners, Schwiegerkindern und Enkelkindern auch Stief-
eltern, lebenspartnerschaftsahnliche Gemeinschaften, Schwagerinnen und Schwager.

[2] Die Regelung besteht nicht gegeniiber Arbeitgebern mit in der Regel 25 oder weniger Beschaf-
tigten.



3.

Ansatzpunkte zur Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege

Die MalRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege, die in diesem Leitfa-
den vorgestellt werden, sind den acht Handlungsfeldern des audit berufundfa-
milie entsprechend gegliedert: Arbeitszeit, Arbeitsorganisation, Arbeitsort, In-
formations- und Kommunikationspolitik, Fiihrungskompetenz, Personalent-
wicklung, Entgeltbestandteile und geldwerte Leistungen sowie Service fiir Pfle-
gende. Die Auswahl der Malinahmen erfolgte auf Grundlage von einschlagigen
Erfahrungen, die von Unternehmen zumeist im Rahmen des audit berufundfa-
milie gemacht wurden, sowie durch die Einschdtzung von Expertinnen und Ex-
perten, denen das Problem der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege sowohl aus
der Betroffenen- als auch aus Unternehmensperspektive vertraut ist.

Welche MalRnahmen geeignet und sinnvoll sind, ist in den meisten Fallen
von der jeweiligen Situation der pflegenden Beschaftigten abhangig: von der
Position und der Tatigkeit im Unternehmen einerseits sowie der familidren und
pflegerischen Ausgangslage andererseits. Daher wird jeder MaRnahmendar-
stellung eine praxisnahe Situations- bzw. Problemschilderung vorangestellt, die
den jeweiligen Handlungsbedarf im Bereich Vereinbarkeit von Berufs- und Pfle-
getatigkeit illustrieren soll. Mit den Paragraphensymbolen (§§) wird bei einigen
MaRnahmen auf rechtliche Aspekte, wie z. B. das neue Pflegezeitgesetz, hinge-
wiesen. Als Tipps sind erganzende Hinweise fiir die erfolgreiche Umsetzung der
MaRnahmen aufgefiihrt.



3.1 Arbeitszeit>

3.1.1 Flexible Arbeitszeit

Die Vereinbarkeit von Berufstatigkeit und hauslicher Pflege erfordert typischer-
weise ein komplexes Pflegearrangement, in dem sich liber den Tag verteilt ver-
schiedene Unterstiitzungsdienste um den Pflegebediirftigen kiimmern. Oft
passt das Pflegearrangement nicht zu den vorgegebenen, starren Arbeitszeiten
der berufstatigen Pflegeperson und manchmal ist auch kurzfristig eine Anwe-
senheit zu Hause notig. Eine moglichst frei einteilbare Arbeitszeit, die auch
kurzfristig disponibel ist, ermdglicht Pflegenden eine einfachere Organisation
ihres Alltags in doppelter Verantwortung.

Vor allem Gleitzeitmodelle und Arbeitszeitkonten bieten sich an, um die Eintei-
lung der Arbeitszeit in die Eigenverantwortung der Beschaftigten zu stellen.

Gleitzeitarbeit erlaubt den Beschaftigten, Beginn und Ende ihrer taglichen
Arbeitszeit innerhalb eines vereinbarten Zeitrahmens selbst zu bestimmen. Da-
bei kdnnen eine verbindliche Kernarbeitszeit und die Zeitspanne vereinbart
werden, innerhalb derer gearbeitet werden kann. Noch gréRere Spielraume bie-
ten Modelle mit variabler Arbeitszeit, bei denen auf eine Kernzeit verzichtet
wird. Hier wird nur das Zeitfenster festgelegt, innerhalb dessen die Arbeitszeiten
in Absprache mit den Vorgesetzten und Kollegen eigenverantwortlich und be-
darfsorientiert gewahlt werden kénnen.

Arbeitszeitkonten mit monatlichen oder jahrlichen Abrechnungszeit-
riumen ermoglichen pflegenden Beschaftigten, sich an Einzeltagen oder in
Phasen mit héherem Betreuungsbedarf - zum Beispiel bedingt durch eine leich-
te Erkrankung - intensiver um den Pflegebediirftigen zu kiimmern. Die tatsach-
lich geleisteten Arbeitszeiten werden auf einem Zeitkonto erfasst und Plus-
oder Minusstunden als Arbeitszeitguthaben bzw. Arbeitszeitschulden ausge-
wiesen. Hilfreich bei der Regulierung ist ein Regelungsrahmen hinsichtlich
Ober- und Untergrenzen und Ausgleichszeitraumen von Plus- und Minusstun-
den. Die Maglichkeit zur Uberziehung des Zeitkontos erlaubt auch Freistel-
lungszeiten zur Pflege, die dann sukzessive im Betrieb nachgearbeitet werden.
Bei flexiblen Arbeitszeiten sind die Bestimmungen des Teilzeit- und Befris-
tungsgesetzes zu beachten.

Flexible Arbeitszeiten setzen oft eine Priiffung und Anpassung der Arbeitsorga-
nisation und der Arbeitsablaufe voraus.

Fraport AG: Vereinbarkeit von Pflege und Schichtarbeit

Aufgrund der Aufgabenbandbreite der Fraport AG gibt es viele unterschiedliche
Schichtarbeitsplatze. Allen ist jedoch gemeinsam, dass bei Pflegeaufgaben indivi-
duelle Losungen passend fiir die Situation des Beschaftigten erméglicht werden.
Im Fracht- und Posttransport, in dem ausschlieRlich Manner arbeiten, besteht zum
Beispiel die Option, befristet oder dauerhaft in Teilzeit zu arbeiten oder von der
Wechselschicht in die Tagschicht zu gehen. In den Arbeitsteams kénnen Schicht-
plane mitgestaltet werden, z. B. die Rotationsgeschwindigkeit verdndert oder
Schichten bei Bedarf getauscht werden. Freistellungen oder die Familienpflegezeit
konnen ebenfalls in Anspruch genommen werden. Pflegesituationen sind unter-
schiedlich. So wird beriicksichtigt, dass es neben »typischen« Pflegeaufgaben u. a.
um die Pflege von Eltern im Ausland oder psychische Erkrankungen in der Familie
gehen kann. Um die beste Lésung zu finden, werden Beschaftigte mit einem
systematischen Bedarfscheck entlang der vorhandenen Méglichkeiten umfassend



beraten, auch in Bezug auf die finanziellen Auswirkungen. Von den MalRnahmen
profitiert das Unternehmen ebenfalls, denn durch die gemeinsame rechtzeitige
und gute Planung wird der reibungslose Betriebsablauf gewahrleistet.

Anton Schonberger Stahlbau & Metalltechnik: Unbegrenzte Belastung des
Lebensarbeitszeitkontos

Das mittelstandische Unternehmen Schonberger Stahlbau & Metalltechnik bie-
tet seinen Beschaftigten Lebensarbeitszeitkonten an, auf denen sich Mehrstun-
den und Urlaub unbegrenzt ansammeln lassen. Das Kontoguthaben kann fiir
familienspezifische Belange abgebaut sowie auch negativ belastet werden.
Dariiber hinaus sind auch die Rahmenbedingungen bei einem méglichen Aus-
tritt aus dem Unternehmen (durch Kiindigung oder Verrentung) geklart. Falls
Fehlzeiten vorliegen sollten, werden in erster Linie noch offene Urlaubstage,
Tantiemen oder Boni gegengerechnet.

3.1.2 Teilzeit

Wenn die Versorgung des pflegebediirftigen Angehoérigen mithilfe externer
Pflege- und Betreuungsanbieter oder anderer Familienangehdriger gut organi-
siert ist, mochten die im Beruf stehenden Pflegenden in aller Regel so weit wie
moglich ihrer normalen Erwerbstatigkeit nachgehen. Da die Koordination der
Dienstleister sowie die alltdglichen Erledigungen fiir den Pflegebedirftigen,
zum Beispiel Bankgeschafte, Arztbesuche, jedoch Zeit brauchen, wird eine Ar-
beitszeitreduzierung oft als Chance betrachtet, Beruf und Pflege im Alltag bes-
ser zu vereinbaren. Hierbei werden oft vollzeitnahe Wochenstundenumfange
von 75 Prozent und mehr nachgefragt. Eine starkere Reduzierung ist fiir die
meisten Pflegenden nicht praktikabel, da dies entweder zu finanziellen Engpas-
sen oder aber zu einer Gefahrdung der Karriere fiihren wiirde.

Die Einflihrung von Teilzeitmodellen unterschiedlichen Umfangs bietet sich fiir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, die einen pflegebediirftigen Angehérigen
im eigenen Haus versorgen und von typischerweise mehreren Dienstleistern
dabei unterstiitzt werden. Welcher Teilzeitumfang im konkreten Fall sinnvoll
und geeignet ist, ldsst sich am besten in einem individuellen Beratungsge-
sprach klaren. Je nach Tatigkeit und Position muss auch entschieden werden,
wie die Teilzeit gestaltet und die anfallende Mehrarbeit verteilt bzw. anders or-
ganisiert werden kann.

In der Pflegezeit und Familienpflegezeit sieht der Gesetzgeber die Moglichkeit
zur Arbeit in Teilzeit vor. Der Arbeitnehmer muss mindestens zehn Tage vor Ein-
tritt in die Pflegezeit eine mogliche Reduzierung der Stundenzahl mit dem Ar-
beitgeber absprechen.

Unternehmen stehen oft vor dem Problem, dass Teilzeitbeschaftigte am liebs-
ten vormittags arbeiten, fiir den Nachmittag dagegen kaum komplementare
Teilzeitkrafte zur Verfligung stehen und die Prasenz zum Beispiel im Kunden-
kontakt nicht gewahrleistet werden kann. Insbesondere Eltern sind wegen der-
Kindergarten- und Schulzeiten auf die freien Nachmittage zur Betreuung ihrer
Kinder angewiesen. Bei Pflegenden in Teilzeit, die weniger von starren Off-
nungszeiten abhdngen, bietet es sich an, gezielt nach der Moglichkeit fiir
nachmittagliche Arbeitszeiten zu fragen und gegebenenfalls die Beschaftigten
bei der Suche nach bzw. der Organisation einer Nachmittagsversorgung fiir den
pflegebediirftigen Angehorigen zu unterstitzen.



GLOBUS SB-Warenhduser: Teilzeit, flexible Arbeitszeit und Familienpflegezeit
Die GLOBUS SB-Warenhauser in Hessen bieten flexible Arbeitszeiten und Teilzeit
jeder Auspragung fir Beschaftigte mit Familienpflichten. Fiihrungskraft und Mit-
arbeiterin oder Mitarbeiter suchen gemeinsam nach der fiir beide Seiten passen-
den Loésung. Denn jede Pflegesituation stellt andere Anforderungen und ist von
unterschiedlicher Dauer. Deshalb sind auch die Regelungen fiir die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sehr individuell. In einem GLOBUS-Markt konnte beispiels-
weise eine Mitarbeiterin in der Gastronomie, die ihren Mann und ihren Vater pfle-
gerisch versorgen muss, die Arbeitszeit von 108 auf 80 Stunden pro Monat redu-
zieren. Die Lage der Arbeitszeit richtet sich nach den Erfordernissen der Mitarbei-
terin. Gemeinsam mit ihrer Teamleitung hat sie diese Losung gefunden und wird
von ihren Teamkolleginnen und -kollegen bei der Umsetzung unterstiitzt. Voraus-
setzung dafiir war, dass sich die Mitarbeiterin mit ihrer Situation der Fiihrungs-
kraft anvertraut und diese die Kolleginnen und Kollegen in die Lésungsfindung
einbezogen hat. Neben individuellen Arbeitszeitlésungen unterstiitzt GLOBUS die
Inanspruchnahme der gesetzlichen Pflegezeit ebenso wie die Inanspruchnahme
der Regelungen nach dem Familienpflegezeitgesetz.

B. Braun Melsungen: Familienteilzeit

Seit 2007 bietet B. Braun ein Familienteilzeitmodell an. Diese besondere Form
der Teilzeit richtet sich an Eltern mit Neugeborenen, die friih in den Beruf zu-
riickkehren, und an Mitarbeitende, die Familienangehérige pflegen méchten.
Bei einer 50-Prozent-Tatigkeit erhalten die Teilnehmenden einen finanziellen
Aufstockungsbetrag. Beschaftigte, die eine Familienteilzeit beantragen, um einen
Angehorigen zu pflegen, erhalten einen Zuschlag in Héhe von 15 Prozent fiir bis
zu drei Jahre, wobei eine Verlangerung auf fiinf Jahre in Einzelfallen méglich ist.
Diese Form der Teilzeit ermoglicht es den Beschaftigten von B. Braun Melsungen,
aktiv im Beruf zu bleiben und den Anschluss nicht zu verlieren. Gleichzeitig
konnen sich die Mitarbeitenden intensiv um ihre Familien kiimmern. Auch das
Unternehmen profitiert von diesem Angebot, denn Beschaftigte kehren moti-
viert in den Beruf zuriick.

3.1.3 Komprimierte Arbeitszeit

Nicht jeder kann und mochte pflege- oder betreuungsbediirftige Eltern zu Hau-
se versorgen. Unter Umstianden liegen sogar mehrere Stunden Distanz zwi-
schen den Wohnorten. Die Pflege wird in solchen Fallen in der Regel von Pflege-
einrichtungen oder aber Geschwistern libernommen. Dennoch haben Beschaf-
tigte, deren Eltern Betreuung oder Pflege bendtigen, haufig das Bedurfnis, so
viel wie moglich fiir diese da zu sein bzw. pflegende Geschwister zu entlasten.
Wenn die oder der Beschaftigte nicht die Hauptpflegeperson ist, jedoch gerne
eine Teilverantwortung fiir den pflegebedirftigen Angehérigen libernehmen
mochte, kann sich eine komprimierte Arbeitswoche anbieten. Einer Vollzeitta-
tigkeit innerhalb vier statt wie regular fiinf Tagen nachzugehen, bietet den Be-
schaftigten flexible Méglichkeiten, um zum Beispiel den pflegebediirftigen
Verwandten zu besuchen oder fiir ein verlangertes Wochenende zu sich zu ho-
len, ohne dass das Unternehmen durch eine Reduzierung des Arbeitsumfangs
finanzielle EinbuBen hat.



Die Doppelbelastung von komprimierter Vollzeittatigkeit und Pflege kann
durchaus zu einer Uberlastung des Mitarbeiters mit Folgen fir den Gesund-
heitszustand und die Arbeitsleistung fiihren. Daher sollte in Mitarbeitergespra-
chen die Tragfdahigkeit dieses Arbeitszeitmodells regelmalig gepriift werden
und gegebenenfalls alternative Modelle vorgeschlagen werden.

3.1.4 Kurzfristig gewdhrte Freistellung/Sonderurlaub

Typischerweise mochten pflegende Angehdrige ihre Berufstatigkeit nicht ganz-
lich zugunsten der Pflege aufgeben. Sowohl finanzielle als auch soziale Griinde
sprechen fir die Pflegenden dafiir, weiter im Beruf zu bleiben. Mehrwochige
Arbeitsunterbrechungen kénnen aber insbesondere zu Beginn und am Ende der
Pflege sinnvoll oder notwendig sein. Wenn die Pflegebediirftigkeit des Angeho-
rigen plotzlich eintritt, bendtigt ein in der Pflege noch unerfahrener Angehori-
ger in einer solchen Situation kurzfristig Zeit, um sich gut zu informieren und
das Pflegearrangement zu organisieren. Auch bei einer unerwarteten Ver-
schlechterung des Zustandes der pflegebediirftigen Person haben Beschaftigte
haufig das Bediirfnis, sich in dieser Zeit intensiv um den betroffenen Angehori-
gen zu kiimmern, ohne dabei den Verlust ihres Arbeitsplatzes zu riskieren.
Wenn fiir diese belastenden Tatigkeiten reguldre Urlaubstage in Anspruch ge-
nommen werden, bleibt entsprechend weniger Freiraum fiir Erholungszeiten,
worunter der Gesundheitszustand der Pflegenden leiden kann.

Sowohl unbezahlte ldngerfristige Freistellungen als auch eine bestimmte Anzahl
frei verfligbarer Sonderurlaubstage bieten sich als PausenmaRnahmen fiir pflegen-
de Angehdrige in derartigen Ausnahmesituationen an. Wichtig sind dabei kurze
Antragsfristen und eine flexible Handhabung der Freistellungen. Nicht nur der Be-
ginn, sondern auch der Verlauf und das Ende der Pflegetatigkeit durch den Tod des
Angehdrigen sind oft nicht vorhersehbar. Daher sollte nicht nur die Freistellung,
sondern auch der Wiedereinstieg ins Unternehmen kurzfristig erméglicht werden.
Das Pflegezeitgesetz ermoglicht Arbeitnehmern eine kurzfristige, bis zu zehn
Tage lange Arbeitsunterbrechung bei Eintritt einer Pflegesituation. Bis zu drei
Monate kénnen fiir die Begleitung des Pflegebediirftigen in der letzten Lebens-
phase genommen werden.

Eine langerfristige Freistellung sollte nur als letzte Moglichkeit in Betracht ge-
zogen werden. Stattdessen sollte nach Modellen gesucht werden, die einen
Verbleib des Mitarbeiters im Unternehmen erméglichen. Aus Sicht der Pflegen-
den ist eine Erwerbstatigkeit eher als Ausgleich und emotionale Entlastung von
der Pflegetatigkeit und keineswegs nur als zusatzliche Belastung zu sehen. Aus
Unternehmenssicht werden durch alternative Modelle freistellungsbedingte
Dequalifikationseffekte vermieden.

Aareon AG: Innovatives Freistellungskonzept mit Lohnausgleich

Das mittelstandische Beratungs- und Systemhaus fiir die Immobilienwirtschaft
Aareon AG hat in seiner Betriebsvereinbarung zur Arbeitszeit die sogenannte
bezahlte Freistellung in Sonderfallen aufgenommen. Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter kénnen sich fiir familidre Belange bis zu sechs Wochen freistellen lassen
und selbst entscheiden, ob ihre Vergiitung weitererfolgt oder ausgesetzt wird.
Bei einer Gehaltsfortzahlung kann die fehlende Arbeitszeit innerhalb von zwolf
Monaten nach Ende der Freistellung nachgeholt werden. Mit diesem Modell
haben die Beschaftigten die Moglichkeit, ihre familidren Belange in Sondersitu-
ationen ohne Zeitdruck zu organisieren - wie beispielsweise beim pl6tzlichen
Eintreten eines Pflegefalls.



Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick: Flexibilitdt bei Freistellung und Wiedereinstieg
Die Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick hat mehrere Beschaftigte kurzfristig fiir
die Pflege und Sterbebegleitung von schwer erkrankten Angehdrigen fur Zeit-
raume bis zu einem Jahr freigestellt. Bei einem Mitarbeiter starb der Pflegebe-
dirftige kurz nach Beginn der Freistellung. Oft méchten die Hinterbliebenen
schnell wieder in den Beruf zuriick — so auch in diesem Fall, in dem die Kreis-
verwaltung flexibel auf die veranderten Umstande reagiert und die Freistellung
kurzfristig zurlickgenommen hat. Die kurzfristig entstandene Liicke wurde mit-
hilfe der verstandnisvollen Arbeitskollegen und -kolleginnen sowie durch orga-
nisatorische Mallnahmen geschlossen.

Landeshauptstadt Wiesbaden: Familienpflegezeit als wichtige Saule der Verein-
barkeit von Beruf und Pflege

Wiesbaden ist deutschlandweit die erste Kommune, die die Familienpflegezeit
eingefiihrt hat. Seit dem 1. Januar 2012 kann die Regelung von den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der Stadtverwaltung in Anspruch genommen werden. In ei-
ner intensiven Einflihrungsphase erfolgte hierzu eine umfassende Information der
Beschaftigten, u. a. in der Mitarbeiterzeitschrift. Dauerhaft kénnen sich die Be-
schaftigten Uber einen digitalen Ordner informieren, in dem auch Antragsformu-
lare und Merkblatter hinterlegt sind. Zwei zentrale Ansprechpersonen im Perso-
nal- und Organisationsamt beraten personlich. Die Beratungen zeigen, dass die
Familienpflegezeit von den Beschaftigten dann als Option erwogen wird, wenn die
vorhandenen flexiblen Arbeitszeitldsungen nicht mehr greifen. Die Landeshaupt-
stadt Wiesbaden bietet dariiber hinaus bereits seit dem Jahr 2011 den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern, die pflegen oder in eine Pflegesituation kommen kénn-
ten, in Kooperation mit dem Lokalen Biindnis fir Familien und weiteren Wiesba-
dener Unternehmen die Méglichkeit, an einem Kompetenztraining zur Vereinbar-
keit von Beruf und Pflege teilzunehmen. Eine erste interne Fortbildungsreihe wur-
de im Frithjahr 2013 angeboten. AuBerdem kann selbstverstandlich das stadteige-
ne Angebot der Beratungsstelle fiir selbststandiges Leben im Alter genutzt werden.

3.1.5 Riicksichtnahme bei Urlaubsplanung

Durch die Doppelbelastung benétigen pflegende Berufstatige in besonderem
MafRe Urlaub - nicht nur von der Arbeit, sondern auch von der Pflege. Um eine
Erholungsreise machen zu kénnen, muss die Pflege entweder durch ein speziel-
les Arrangement mit ambulanten Diensten oder als Kurzzeitpflege in einer Ein-
richtung gewahrleistet sein. Gerade bei der Kurzzeitpflege bestehen lange War-
tezeiten, und Platze sind nicht immer zu den bevorzugten Terminen verfligbar.
Bei der Planung des Jahresurlaubs wird auf pflegende Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter besondere Riicksicht genommen. Um moglichen Stérungen des Be-
triebsklimas wegen der Bevorzugung einzelner Beschaftigter bei Urlaubsantra-
gen vorzubeugen, ist es sinnvoll, die Belegschaft fiir die Doppelbelastungen
durch Beruf und Pflege zu sensibilisieren.

Generell sollten Vorgesetzte und Personalabteilung bei pflegenden Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern auch im Eigeninteresse des Unternehmens darauf ach-
ten, dass der Erholungsurlaub in Anspruch genommen wird, um damit der Ge-
fahr von Erkrankungen und Unkonzentriertheit vorzubeugen.



3.2 Arbeitsorganisation>

3.2.1 Teamarbeit

Eine moglichst frei einteilbare, auch kurzfristig disponible Arbeitszeit tragt we-
sentlich dazu bei, Beschaftigten die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zu er-
moglichen. Den Beschaftigten ein hohes Mall an eigenstandiger Arbeits- und
Zeitplanung zu ermoglichen, ohne dass die Arbeitsabldufe oder die Servicequa-
litdt im Unternehmen beeintrachtigt werden, stellt fiir Unternehmen allerdings
eine hohe Herausforderung dar.

In teilautonomen Teams werden Arbeitsaufgaben arbeitsteilig innerhalb der
Gruppe erbracht. Hier werden selbstverantwortlich Planung, Festlegung, Durch-
fihrung und Kontrolle der Arbeitsaufgaben abgestimmt. Die Arbeit ist so orga-
nisiert, dass die Mitarbeiterteams ihre Anwesenheitszeiten untereinander ab-
sprechen und sich gegebenenfalls gegenseitig vertreten kdnnen. Dabei kdnnen
in Abstimmung von Arbeitsbedarf, Servicezeiten und persénlichen Wiinschen
fiir die Beschaftigten individuell zugeschnittene Einsatzplane erstellt werden.
Fir eine funktionierende Teamarbeit ist es notwendig, gegenseitig laufend tber
den Arbeitsstand informiert zu sein, um in Abwesenheit von Kollegen zum Bei-
spiel Arbeiten weiterfiihren oder Kundenanfragen kompetent beantworten zu
kénnen. Hierfiir sind klare und verbindliche Regeln zur Kommunikation, zur Do-
kumentation und zur Arbeitsiibergabe notwendig.

Auf dieser Grundlage wird es auch méglich, Beschaftigte kurzfristig frei-
zustellen, ohne dass durch den Know-how-Verlust die laufende Arbeit ent-
scheidend beeintrachtigt wird.

Um die Bereitschaft zur Zusammenarbeit im Team nicht zu gefahrden,
ist darauf zu achten, dass alle Teammitglieder die Vorteile der flexibleren Ar-
beitsgestaltung nutzen kénnen und die Arbeit gerecht verteilt wird.

3.2.2 Riicksichtnahme bei Uberstunden und Geschiftsreisen

Die Pflege des Angehdérigen schrankt die Flexibilitat des Mitarbeiters bzw. der
Mitarbeiterin im Hinblick auf die anfallende Arbeit im Unternehmen ein. Insbe-
sondere das Ableisten von Uberstunden oder Geschaftsreisen sind nicht unein-
geschrankt und ohne Absprachen méglich.

Von pflegenden Angehérigen sollten nur nach vorheriger Anfrage Mehrarbeits-
stunden oder langere Dienstreisen erwartet werden. Da dies bei Kolleginnen
und Kollegen starkere Flexibilitat und héheren Einsatz erfordert, ist eine Sensi-
bilisierung fiir das Thema »Pflege« auf breiter Basis notwendig, um Missstim-
mungen vorzubeugen.

3.2.3  Pflegeerleichternde Arbeitsplatzausstattung

Am Arbeitsplatz kann es Beschaftigten, die neben der Berufstatigkeit gleichzei-
tig eine Pflegetatigkeit ausiiben, oft an einfachen Infrastrukturangeboten drin-
gend fehlen. Zum Beispiel ist fiir Beschaftigte in der Produktion oder fiir Reini-
gungskrafte der einfache Zugang zu Telefon oder Computer, Drucker und Intra-
bzw. Internet nicht liberall selbstverstandlich. Dabei ist es fiir Angehoérige von
Hilfebedurftigen oft wichtig, fiir Notfalle standig erreichbar zu sein. Auch sind
viele Informationen am schnellsten tiber Intra- und Internet verfiigbar.



Die Einrichtung von zentral aufgestellten Computer-Terminals und Telefonzu-
gangen fur alle Beschaftigten tragt dem erhéhten privaten Organisationsbedarf
der Pflegenden Rechnung. Bei Biirotatigkeiten ist diese Ausstattung ohnehin
Standard, wobei auch hier den pflegenden Beschaftigten der private Gebrauch
ausdriicklich zugestanden werden sollte.

Merz: Den gesamten Betrieb ans Netz bringen

Das Healthcare-Unternehmen Merz hat im Rahmen der sogenannten Gesamt-
betriebsvereinbarung Medien fiir alle Mitarbeitenden die technischen Voraus-
setzungen fiir die notwendige Information und Kommunikation mit internen
und externen Stellen zur Vereinbarkeit von Beruf und familidren Verpflichtungen
geschaffen. Unter anderem wurde der AuBendienst vollstandig an das Intranet
und Internet angeschlossen und im gewerblichen Bereich wurden frei zugang-
liche Computer aufgestellt.



3.3 Arbeitsort>

3.3.1  Alternierende Heim- und Telearbeit

Ein Mitarbeiter mit einem pflege- bzw. betreuungsbediirftigen Angehorigen
mochte gerne an zwei Tagen in der Woche zu Hause arbeiten, um fiir diesen
ansprechbar zu sein und die Arbeit zum Beispiel gelegentlich fiir Arzt- und Be-
hordengange unterbrechen zu kénnen. An den anderen Tagen findet eine Be-
treuung durch Arrangements mit Unterstiitzungsdienstleistern statt.
Alternierende Heim- bzw. Telearbeit hei3t, dass der oder die Beschaftigte die
Arbeit tageweise zu Hause erledigt, er oder sie jedoch weiterhin an einigen Ta-
gen am Arbeitsplatz im Unternehmen ist. Voraussetzung ist selbstverstandlich,
dass die Tatigkeit des Mitarbeiters telearbeitsfahig ist, d. h. er nicht oder nicht
standig an einen bestimmten Ort gebunden ist. Durch die Einfiihrung der alter-
nierenden Heim- bzw. Telearbeit ermoéglicht der Arbeitgeber seinen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern eine eigenverantwortliche Einteilung von Arbeitsort
und Arbeitszeit und stellt gleichzeitig die Prdsenz und die Abstimmung der Ar-
beitsablaufe im Unternehmen sicher. Von einer ausschlieBlichen Heim- oder Te-
learbeit raten Experten grundsatzlich ab, da durch die fehlende Prasenz im Un-
ternehmen in der Regel Abstimmungsschwierigkeiten auftreten.

Ob Heim- bzw. Telearbeit zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Pflege bei-
tragen kann und ob die Beschaftigten zu Hause ungestort arbeiten kénnen,
hangt stark von der Schwere des Pflegefalls ab. Dies sollte von Unternehmens-
seite sorgfaltig gepriift werden. In der Regel ist eine alternierende Heim- und
Telearbeit nur bei leichten Pflegefdllen bzw. am Anfang der Pflege sinnvoll. Die
Anfahrtszeiten zum Arbeitsplatz werden reduziert und die Arbeitszeit kann
leichter unterbrochen werden, um zwischendurch andere Dinge, wie zum Bei-
spiel Arztbesuche, zu erledigen. Zum Teil ist es auch nur notwendig, dass je-
mand fiir alle Falle in der Nahe des Pflegebediirftigen ist, was ein weitgehend
ungestortes Arbeiten ermdoglicht. In vielen Fallen braucht der oder die Pflegebe-
dirftige jedoch mehr Aufmerksamkeit als zunachst erwartet.

Aareon AG: Mehr Flexibilitat durch Telearbeit

Zur besseren Vereinbarkeit der beruflichen Tatigkeit mit familiaren Verpflich-
tungen koénnen Aareon-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen Telearbeits-
platz in Anspruch nehmen, wenn die Tatigkeit auch aulRerhalb des Unterneh-
mens durchgefiihrt werden kann. Das Beratungs- und Systemhaus fiir die
Immobilienbranche stattet den Arbeitsplatz mit den technischen Gerdten aus,
tbernimmt die laufenden Kosten (z. B. Telefon) und zahlt eine monatliche Pau-
schale (fiir Raum, Heizung, Strom etc.). Die Beschéftigten sind trotz der raumli-
chen Trennung in das Tagesgeschaft integriert, da sie wie die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter vor Ort alle wichtigen Informationen via Internet und Mail er-
halten. In Besprechungen wahlen sie sich per Telefon ein, an virtuellen Semina-
ren (Webinaren) kénnen sie via Internet und Telefon teilnehmen.



Merz Pharma: Homeoffice und alternierende Telearbeit als Losung fiir Pflege-
situationen

Alternierende Telearbeit ist bei der Merz Pharma KGaA in einer Betriebsverein-
barung seit dem Jahr 2009 geregelt. Auf Antrag der Mitarbeiterin oder des Mit-
arbeiters und im Einverstandnis mit der Fiihrungskraft kann an geeigneten
Arbeitsplatzen zu mindestens 20 bis maximal 60 % der Arbeitszeit in einem fes-
ten Rhythmus befristet oder unbefristet von zu Hause aus gearbeitet werden.
Die Betriebsvereinbarung umfasst ebenso alle weiteren fiir die alternierende
Telearbeit notwendigen Regelungen. Die Nutzungsgriinde werden im Einzelnen
nicht dokumentiert, aber in der Praxis zeigt sich, dass auch Beschaftigte mit
Pflegeaufgaben von dieser Regelung profitieren. Wegezeiten entfallen und die
personliche Prasenz zu Hause ist gegeben. Neben der formalen Regelung ist es
moglich, ebenfalls in Absprache mit der Fiihrungskraft, kurzfristig einzelne Tage
vom Homeoffice aus zu arbeiten. Diese Option unterstiitzt Pflegende z. B. vor
allem in der Anfangsphase, wenn Pflege noch organisiert werden muss und un-
klar ist, wie eine Dauerlésung aussehen kann, oder in kritischen Zwischenphasen.



3.4 Informations- und Kommunikationspolitik>

3.4.1 Kommunikation des Themas »Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege«

Pflegende Beschaftigte wissen oft nicht, dass ihr Unternehmen MaRnahmen
zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege anbietet. Dies liegt zu einem guten Teil
daran, dass das Interesse der Beschaftigten an entsprechenden Malinahmen in
der Regel gering ist, solange sie noch nicht selbst mit einem Pflegefall in der
Familie konfrontiert sind. Die Folge: Wird ein Angehdriger plotzlich pflegebe-
diirftig, wissen Beschaftigte nicht, dass, wo und wie sie Unterstiitzung im Un-
ternehmen bekommen kénnen. Damit die angebotenen Leistungen effektiv ge-
nutzt werden, ist daher eine regelmaRige und nachdriickliche Information, die
auch (noch) nicht Betroffene erreicht, unverzichtbar.

Eine kontinuierliche Kommunikation des Themas »Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege« und der eingefiihrten betrieblichen MaRBnahmen fiihrt dazu, dass die
Beschaftigten sich bei Eintritt einer Pflegebediirftigkeit im Angehdrigenkreis
zumindest vage daran erinnern, dass das Unternehmen in diesem Bereich et-
was anbietet. Dies ist eine erste Grundlage, um weitere Informationen im Be-
darfsfall selbststandig einzuholen. Die offensive Kommunikation tragt zudem
dazu bei, die im Unterschied etwa zur Kinderbetreuung oft noch nicht als »hof-
fahig« empfundene Angehorigenpflege zu enttabuisieren und die Beschaftig-
ten zur Inanspruchnahme der Angebote zu ermutigen. Besonders erfolgreich ist
die Kommunikation des Themas »Beruf und Pflege«, wenn sie den (noch) nicht
Betroffenen bewusst macht, dass die Malinahmen auch fiir sie relevant werden
kénnten.

Unternehmen verfiigen in der Regel lber eine Reihe von Kommunika-
tionskandlen, uber die auf das Thema und die betrieblichen Regelungen zur
Vereinbarkeit von Beruf und Angehdrigenpflege aufmerksam gemacht werden
kann. Geeignete Mallnahmen sind zum Beispiel Artikel in der Mitarbeiterzeit-
schrift und im Intranet oder Aushdange am Schwarzen Brett. Besondere Auf-
merksamkeit kann erreicht werden, wenn Informationen zum Thema »Verein-
barkeit von Beruf und Pflege« als Tagesordnungspunkt bei Mitarbeiterinforma-
tionen oder als Anlage zu schriftlichen Quartalsinformationen der Geschafts-
flhrung platziert werden kénnen. Eine weitere Moglichkeit ist, zum Beispiel im
Rahmen von betrieblichen Gesundheitstagen an Infostdnden oder durch Vor-
trage auf das Thema »Angehdrigenpflege« aufmerksam zu machen. Bei der
Kommunikation bietet sich auch eine Einbettung des Themas in einen gréf3eren
Zusammenhang wie familienbewusste Personalpolitik oder Diversity-Manage-
ment an.



GLOBUS: Kommunikation rund um das Thema »Pflege« schafft Offenheit und
Vertrauen

An jedem Standort, so auch im GLOBUS-Markt Dutenhofen, werden alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter regelmaRig tiber aktuelle Themen im Bereich Beruf
und Familie informiert. Hier hat auch der Aspekt »Pflege« seinen festen Platz.
Genutzt wird dazu das sogenannte Info-Board, wo sich u. a. Informationen zur
Einflhrung der Familienpflegezeit, den Angeboten von Pflegestiitzpunkten so-
wie einem neuen Internetportal fiir Demenzkranke und ihre pflegenden Ange-
hérigen finden. Ein eigens fiir alle GLOBUS-Markte herausgegebener Ratgeber
beantwortet Fragen zum Pflegegeld, zur Pflegestufe, Heimunterbringung oder
zu Senioren-WGs. Im Intranet finden die Beschaftigten Tipps und Beratungsad-
ressen rund um das Thema »Pflege«. Familienratgeber, Formulare fiir Voll-
machten und Patientenverfiigungen kénnen dort ebenfalls heruntergeladen
werden.

Die zweimonatlich erscheinende Mitarbeiterzeitschrift »GLOBUS Team Info«
portratiert regelmaRig Betroffene und zeigt, wie sie die Versorgung ihrer pfle-
gebediirftigen Angehoérigen mit ihrem Arbeitsleben vereinbaren kénnen. Dies
tragt dazu bei, dass Beruf und Pflege bei GLOBUS Gesichter bekommen und
dass die Sensibilitat der Beschaftigten untereinander wachst. Im Management-
Letter, der sechsmal jahrlich erscheint, werden die Flihrungskrafte gezielt liber
Themen der Vereinbarkeit von Beruf und Familie informiert. Die umfassende
Kommunikation uber die unterschiedlichen Kandle zeigt ihre Wirkung: Im
Markt Dutenhofen melden sich Betroffene heute schneller, wenn die Pflege-
oder Betreuungssituation zur Belastung wird.

Merz: Gezielte Ansprache und Unterstiitzung von Mannern rund um das Thema
»Pflege«

Im Rahmen von Betriebsversammlungen und Gesprachen mit Beschaftigten in-
formiert das Healthcare-Unternehmen Merz gezielt mannliche Beschaftigte
Uber das Thema »Vereinbarkeit von Beruf und Pflege« und kommuniziert Bei-
spiele von Mannern aus dem Kollegenkreis, die Angehorige pflegen. Erreicht
werden soll neben einer Enttabuisierung des Themas, dass die Pflege nicht aus-
schliellich als Angelegenheit von Frauen wahrgenommen wird. Auf die erfolg-
reiche Kommunikation bauen die weiteren UnterstiitzungsmaRBnahmen des
Unternehmens auf. So trifft Merz fiir Beschaftigte mit pflegebedirftigen Ange-
hérigen schnelle und unkomplizierte individuelle Regelungen fiir gewiinschte
Arbeitspausen, bietet Vertrauensarbeitszeit und Telearbeit an und gestattet die
private Nutzung von Internet und E-Mail am Arbeitsplatz, um bei Bedarf schnell
recherchieren und organisieren zu kénnen. Das Hilfeangebot wird abgerundet
durch das »Kompetenztraining Pflege«, das in Zusammenarbeit mit dem Frank-
furter Blindnis fiir Familie und weiteren Kooperationspartnern angeboten wird,
sowie durch die Kooperation mit der ElternService AWO GmbH, die bundesweit
Beratungs- und Vermittlungsleistungen zum Thema »Pflege« anbietet.



3.4.2  Sensibilisierung der Belegschaft

Das Thema »Pflege« st6f3t oft auf Desinteresse oder Ablehnung. Es kann passie-
ren, dass ein pflegender Mitarbeiter von seinen Kollegen nur wenig Anteilnah-
me oder Verstandnis fiir seine besondere Belastung erfahrt. Als Folge nimmt er
vom Unternehmen angebotene MalRnahmen nur selten - und wenn, dann nur
mit schlechtem Gewissen und dem Gefiihl, sich rechtfertigen zu missen - in
Anspruch. Im Gegenteil: Er befiirchtet, dass seine Kollegen lediglich zur Kennt-
nis nehmen, dass er anscheinend nie zu Uberstunden bereit ist, seine Situation
aber ignorieren.

Eine Unternehmenskultur, in der die Pflege von Angehdrigen ernst genommen
wird und Anerkennung findet, kann systematisch geférdert werden. Hierzu
tragt die kontinuierliche Kommunikation des Themas bei. Ein besonders deutli-
ches Signal ist es, wenn sich Mitglieder der Unternehmensleitung des Themas
persénlich annehmen, bei Veranstaltungen oder Mitarbeiterinformationen ent-
sprechend darauf eingehen oder Mallnahmen selbst in Anspruch nehmen.
MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege sollten zudem nicht als So-
zialleistungen, sondern als moderne Personalstrategie mit Auswirkungen auf
den Unternehmenserfolg kommuniziert werden.

Der Erfolg der MaRBnahmen zur Vereinbarkeit von Berufstatigkeit und Pflege
hangt wesentlich von einer Unternehmenskultur ab, die Riicksicht auf Proble-
me der Beschaftigten mit der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben nimmt.
Gerade bei MaRRnahmen, die direkte Auswirkungen auf Arbeitsabldufe und da-
mit auf Vorgesetzte und Kollegen haben, ist es wichtig, dass den pflegenden
Angehorigen Anerkennung entgegengebracht wird. Hinzu kommt, dass - an-
ders als die Pflege, Betreuung und Erziehung von Kindern - die Pflege von An-
gehorigen, an deren Ende der Tod des Pflegebediirftigen steht, zumindest in der
Tendenz stigmatisiert oder tabuisiert wird. Nur in einer offenen Unterneh-
menskultur werden pflegende Angehdrige lberhaupt bereit sein, auf ihre per-
sonliche Situation aufmerksam zu machen, Bedarfe zu dufern und Maflinah-
men in Anspruch zu nehmen.

Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick: Sensibilisierung durch die Verwaltungsleitung
Bei der Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick wird bei Anldssen regelmaRBig vom
Landrat als Leiter der Kreisverwaltung persénlich auf die Herausforderung der
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege, auf die bestehenden Angebote und das au-
dit berufundfamilie hingewiesen. Die Resonanz ist durchweg positiv: Zahlreiche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bekundeten bislang Interesse, ohne dass sie
selbst akut betroffen waren. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird zuneh-
mend bewusst, dass das Schicksal von Krankheit und Pflegebediirftigkeit auch
ihre eigene Familie betreffen kann und sie dann von der Unterstiitzung durch
die Kreisverwaltung profitieren werden.



AOK Hessen: Notfallmappe »Geriistet fiir den Ernstfall« — Praventiv die Ausei-
nandersetzung mit Beruf und Pflege fordern

Damit sich nicht nur Beschaftigte mit akutem Pflegebedarf von der Thematik
angesprochen fiihlen und um praventiv die Auseinandersetzung zu férdern,
bietet die AOK Hessen ihren Beschaftigten unter dem Titel »Geriistet fiir den
Ernstfall« eine personalisierte Notfallmappe an. Sie enthdlt unter anderem
wichtige Telefonnummern und persénliche Daten sowie Vollmachten und Ver-
fligungen. Vorsorgedaten zu Versicherungen und Finanzen kdénnen hinterlegt
werden. Formulare und Vordrucke sind ebenfalls beigefiigt. Die Notfallmappe
kann bei der Personalabteilung angefordert werden und wird namentlich aus-
gestellt. Bereits die erste Kommunikation des Angebots I6ste eine hohe Nach-
frage aus. Die Notfallmappe trug in der Folge dazu bei, dass die internen Service-
leistungen fiir pflegende Beschaftigte der AOK Hessen unternehmensweit einen
hohen Bekanntheitsgrad erzielten und die Aufmerksamkeit fiir das Thema
stieg. Es wurde erreicht, dass Beschaftigte mit Pflegeaufgaben sich leichter tun,
ihre Situation anzusprechen, dass die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege als
gleichrangig mit Kinderbetreuungsaufgaben gesehen wird.

3.4.3 Bereitstellung von Informationsmaterial

Die Pflegebediirftigkeit eines Elternteils trifft Angehdrige oft ganzlich unvorbe-
reitet. Zundchst bendtigen die Angehdrigen moglichst schnell umfassende In-
formationen liber Betreuungsmoglichkeiten, finanzielle und rechtliche Aspekte,
aber auch tiber kompetente Anlaufstellen fiir eine Beratung, da in kiirzester Zeit
weitreichende Entscheidungen getroffen werden miissen.

Unternehmen kénnen Informationsmaterial zu den organisatorischen, finanzi-
ellen und rechtlichen Aspekten der Pflege und zu Unterstiitzungsméoglichkeiten
zusammenstellen und den Mitarbeitern bei Bedarf als Flyer, Broschiiren oder im
Intranet zuganglich machen. Gut und gezielt informierte Mitarbeiter werden
unter anderem schneller die notwendigen Arrangements treffen, als wenn sie
erst selbst die Informationen recherchieren miissen. Siehe hierzu den Baukas-
ten im Anhang des Praxisleitfadens.

Oberfinanzdirektion Koblenz: »Info-Schachtel Pflege«

Die Oberfinanzdirektion stellt ihren Mitarbeitern ein umfangreiches Informati-
onsangebot zum Thema »Pflege« bereit. In der »Info-Schachtel« befinden sich
zahlreiche Broschiiren, Kontaktadressen und Musterformulare, die bei einem
bereits eingetretenen oder sich abzeichnenden Pflegefall fiir die Angehorigen
wertvolle Informationen darstellen. Sowohl eine kurze Checkliste Schritt fir
Schritt in Sachen Pflege, die als kleine Orientierungshilfe bei akuten Pflegesitua-
tionen gedacht ist, als auch ein ausfiihrlicher MaBnahmenkatalog fiir Beschaftigte
mit pflegebediirftigen Angehorigen sind in der »Info-Schachtel« enthalten. Der
MaRnahmenkatalog bietet zum einen Informationen, welche Mdglichkeiten
Mitarbeiter der Oberfinanzdirektion fiir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege im Arbeitsalltag haben, zum Beispiel flexible Arbeitszeit- oder Arbeits-
ortregelungen. Zum anderen enthalt er Informationen zu den vielfaltigen Mog-
lichkeiten der Pflegeunterstiitzung im Einzugsbereich der Oberfinanzdirektion.



3.4.4 Ansprechpartner »Vereinbarkeit Beruf und Pflege«

Pflegesituationen treten oftmals unvorhergesehen ein oder dndern sich plétzlich,
zum Beispiel durch eine Verschlechterung der Gesundheit des Pflegebediirftigen.
Pflegende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen sich zusatzlich zu der psychi-
schen und emotionalen Belastung in kurzer Zeit mit einer Fiille von Informationen
auseinandersetzen und tragfahige Losungen fiir die neue Situation finden.

Ein unternehmensinterner Ansprechpartner, bei dem die Informationen lber be-
triebliche Angebote und externe Ansprechstellen gebiindelt vorliegen und der mit
den Problemen von pflegenden Angehdrigen vertraut ist, kann die betroffenen Be-
schaftigten kompetent und effektiv unterstiitzen. Im persénlichen, auf den kon-
kreten Fall abgestimmten Gesprach kénnen Informationen und Hinweise zielge-
richteter gegeben werden, als dies tiber Infomaterial oder Intranetangebote mog-
lich ist. Der Ansprechpartner sollte vor allem eine Lotsenfunktion einnehmen, d. h.
den Ratsuchenden an die zustandigen Personen und Stellen innerhalb und auBer-
halb des Unternehmens vermitteln. Als Ansprechpartner kommen die Personalab-
teilung, der Betriebsrat, aber auch engagierte Mitarbeiter(gruppen) infrage.

Die Namen und Kontaktdaten der Ansprechpartner sollten bei samtlichen In-
formationsmedien und -veranstaltungen zum Thema »Pflege« stets aufgefiihrt
werden. Nur so ist sichergestellt, dass die Mitarbeiter im Notfall wissen, an wen
sie sich wenden konnen.

Gerade weil der Beginn oder wesentliche Veranderungen bei der Pflege oft unvor-
hergesehen eintreten, besteht die Gefahr, dass Mitarbeiter von der Situation lber-
fordert werden. Eine unvermeidliche Folge ist ein Einbruch der Leistungsfahigkeit
des Mitarbeiters. Es liegt daher durchaus im Eigeninteresse des Unternehmens,
dass der Beschaftigte schnell zu einer tragfahigen Losung findet, wobei ein An-
sprechpartner in Lotsenfunktion entscheidende Hilfe leisten kann. Die personli-
chen Empfehlungen geben den Ratsuchenden zusatzlich Sicherheit.

Ford: Notfallplan der Mitarbeitergruppe Arbeiten & Pflegen

Die Mitglieder der Mitarbeitergruppe Arbeiten & Pflegen bei Ford stehen Rat su-
chenden Kollegen als erste Ansprechpartner und Lotsen bei Fragen zum Thema
»Pflege« zur Verfiigung. Die Kontaktdaten der Gruppenmitglieder werden im Unter-
nehmen lber Intranet, Broschiiren und bei Infoveranstaltungen bekannt gemacht.
Zur kompetenten Beratung hat die Mitarbeitergruppe den Notfallplan »Was ist zu
tun, wenn ein Angehoriger hilfe- bzw. pflegebediirftig ist?« entwickelt. Der Plan
fihrt systematisch und tibersichtlich auf, was in der neuen Situation zu bedenken
und konkret zu tun ist und welche Informationen bei Arzten, Kranken- bzw. Pflege-
kassen oder Pflege- und Hilfseinrichtungen eingeholt werden kénnen. SchlieRlich
gibt der Notfall-Leitfaden auch Hinweise, an wen man sich im Betrieb wenden soll.

GLOBUS-Markt: In jedem Markt eine eigene Ansprechperson zum Thema »Pflege«

In allen GLOBUS-Markten ist die Personalleitung Anlaufstelle und Ansprech-
partner fiir betroffene Beschaftigte. Sie hilft im Bedarfsfall dabei, weitere Hilfe
zu organisieren, und versorgt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zielgerich-
tet mit hilfreichen, weiterfiihrenden Informationen. Die Personalleitungen aller
Markte sind untereinander vernetzt und treffen sich in der Regel zweimal jahr-
lich. Informationen zum Thema »Pflege«, Erfahrungen und gelungene Umset-
zungsbeispiele werden so kontinuierlich ausgetauscht. Dadurch wachsen Wis-
sen und Erfahrung rund um das Thema »Beruf und Pflege« im Unternehmen
und die Beschaftigten profitieren davon.



3.5 Fﬁhrungskompetenz>

3.5.1  Vortrige/Trainings fiir Fiihrungskrafte

Fihrungskrafte im Unternehmen, die nicht selbst Pflegebediirftige in der Fami-
lie haben, haben oft keine oder gar unzutreffende Vorstellungen von der Prob-
lematik pflegender Beschaftigter. Umso schwerer ist es, im Gesprach mit dem
Mitarbeiter realistische und fiir beide Seiten tragfahige Arbeitsmodelle zu fin-
den. Zudem stol3en die Betroffenen nicht immer auf Offenheit und Verstandnis,
wenn sie ihre Doppelbelastung zur Sprache bringen.

Vortrage zum Thema »Vereinbarkeit von Beruf und Pflege« bzw. Diversity-
Trainings fur Fiihrungskrafte erfiillen einen doppelten Zweck: Zum einen er-
folgt eine Sensibilisierung fiir die Herausforderung Pflege, zum anderen werden
praktische Kompetenzen fiir die Fiihrung durch Pflege und Beruf doppelt belas-
teter Beschaftigter vermittelt. Flihrungskrafte bekommen einen Eindruck von
typischen Anforderungen im Alltag der Pflegenden und kénnen so deren Anlie-
gen und deren Situation besser beurteilen. Anhand von Beispielen aus dem All-
tag bzw. typischen Fallen kénnen innerhalb der Trainings Probleme verdeutlicht
und passende Lésungsmodelle fiir den Arbeitsalltag entwickelt werden.

AOK Hessen: Vereinbarkeit von Beruf und Pflege als fester Bestandteil der
Fiihrungskraftequalifizierung

Damit neue Fihrungskrafte von Anfang an umfassend liber die vielfaltigen Ser-
viceleistungen der AOK Hessen rund um die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege in-
formiert sind, die betriebswirtschaftliche Relevanz des Themas erkennen und ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter optimal unterstiitzen kénnen, ist die Vereinbar-
keit von Beruf und Pflege fester Bestandteil der verpflichtenden Schulungsmaf3-
nahmen fiir neue Fihrungskrafte. Thematisch sind die Inhalte in das eintdgige
Diversity-Management-Modul integriert. Hierzu gehéren die unterstiitzenden An-
gebote seitens des Unternehmens, aber auch die betriebswirtschaftlichen Aspekte
mangelnder Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Prognosen bezogen auf die Al-
tersstruktur im Unternehmen zeigen, dass aufgrund des demografischen Wandels
immer haufiger jiingere Fiihrungskrafte erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter fiihren werden. Deshalb ist es wichtig, rechtzeitig auf diesen Aspekt der Fiih-
rungsaufgabe vorzubereiten. Aufgrund der positiven Erfahrungen bei der Fiih-
rungskraftequalifizierung wird die beschriebene Mafinahme nun ebenfalls bei den
Bachelorstudierenden der AOK Hessen, aus denen sich Fiihrungskrafte und Spezia-
listen Uberwiegend rekrutieren, umgesetzt.

3.5.2  Mitarbeitergesprache

Haufig ist im alltaglichen Betriebsablauf wenig Zeit, um die persénliche bzw.
familidre Situation gegeniiber Vorgesetzten zur Sprache zu bringen und ent-
sprechende Veranderungen, etwa zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege, einzuleiten.

Individuelle Problemlagen wie die Verantwortung fiir einen pflegebedirftigen
Angehorigen werden am besten im Rahmen eines Mitarbeitergesprachs zwi-
schen Vorgesetzten und Mitarbeitern in vertraulicher Atmosphare erértert.



Um zu verhindern, dass Probleme mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
bzw. Pflege unausgesprochen bleiben, ist es zweckmaRig, Fragen zur Pflegever-
antwortung verbindlich in den Ablauf von regelmaRigen Mitarbeitergesprachen
zu integrieren. Bei Mitarbeitern, mit denen bereits Absprachen zur besseren
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege getroffen wurden, kann im Rahmen der
Mitarbeitergesprache regelmaRig gepriift werden, ob die vereinbarten Losun-
gen aus Sicht von Unternehmen und Mitarbeiter noch tragfahig sind.

Durch die Integration von Fragen in einen betrieblichen Standardprozess wie
Mitarbeitergesprache wird erreicht, dass sich Fiihrungskrafte mit dem Thema
»Pflege« auseinandersetzen miissen, was wiederum malfigeblich zur Sensibili-
sierung fiir das Thema beitragen kann.

Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick: Balance von Beruf und Privatleben als
Bestandteil der Mitarbeitergespriche

Bei der Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick beinhaltet der Leitfaden, den die
Fiihrungskrafte zur Fiihrung der Mitarbeitergesprache bekommen, Fragen zu
etwaigen Problemen mit der Balance von Beruf und Privatleben. Hierdurch soll
gewahrleistet werden, dass die Vorgesetzten auf jeden Fall Kenntnis von Prob-
lemen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben erhalten und zusammen
mit den Beschaftigten geeignete Losungen entwickeln kénnen.

3.5.3 Rotierende Verantwortung fiir PflegemafRnahmen

In vielen Unternehmen, die MalRhahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie bzw. Pflege einfiihren, liegt die Zustandigkeit hierfiir bei der Personalabtei-
lung. Nicht selten bleibt die Akzeptanz und Unterstiitzung der MaRnahmen
durch Fiihrungskrafte des Unternehmens verhalten. Eine Identifikation mit dem
Thema findet insbesondere dann nicht statt, wenn die Fiihrungskrafte an der
Einflhrung der MaBnahmen nicht beteiligt sind. Zudem haben die Personalab-
teilungen haufig keine detaillierten Kenntnisse tiber die Tages- und Arbeitsab-
l[dufe in den einzelnen Geschaftsbereichen, sodass die dort konzipierten MaR3-
nahmen moglicherweise in manchen Bereichen nicht realisierbar sind bzw.
nicht dem tatsachlichen Bedarf entsprechen.

Durch eine Einbindung der Fiihrungskrafte der verschiedenen Geschaftsberei-
che in die Konzeption und Umsetzung der Mallnahmen zur Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege lassen sich die unternehmensinterne Identifikation mit dem
Thema und die Akzeptanz der neuen Regelungen deutlich steigern. Dies tragt
wiederum zu mehr Fiihrungskompetenz im Umgang mit betroffenen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern bei. Als zweckmaRig hat sich das Modell der rotie-
renden Verantwortung erwiesen, bei dem die Kompetenzen fiir die Umsetzung
und Weiterentwicklung von MaRBnahmen jeweils temporar verschiedenen Be-
reichen im Unternehmen lbertragen werden.



Daimler: Rotationsprinzip fiir h6here Fiihrungskompetenz

In der Projektgruppe »Beruf & Familie« des Daimler-Werkes Wérth, das das Zer-
tifikat zum audit berufundfamilie tragt, sind samtliche Geschaftsbereiche wie
Produktion, Engineering, Controlling etc. vertreten. Das Besondere ist, dass
Fiihrungskrafte der einzelnen Bereiche im zwdlf- bis 18-monatigen Wechsel
Verantwortung tbernehmen fiir die Weiterentwicklung und Umsetzung fami-
lienfreundlicher MaBnahmen, wozu auch die Berticksichtigung der Situation
pflegender Beschaftigter gehort. Der Personalbereich libernimmt dabei die
konstante, stellvertretende Projektleitung und koordiniert die operative Umset-
zung der personalrelevanten Mallnahmen. Zu den Vorteilen dieses Rotations-
prinzips gehort, dass immer wieder neue Ideen entstehen und vermieden wird,
dass Malnahmen lediglich auf die Arbeitsabldufe und -strukturen eines
bestimmten Bereichs zugeschnitten sind. Durch die Einbindung von Fiihrungs-
kraften aller Unternehmensbereiche werden Praxisndhe und Akzeptanz der
MaRnahmen sichergestellt.



3.6 Personalentwicklung>

3.6.1  Abstimmung bei Fort- und Weiterbildungen

Die eingeschrankte zeitliche Flexibilitat Pflegender verringert oft die Moglich-
keiten sowie die Bereitschaft und Motivation, an betrieblichen Fort- und Weiter-
bildungen teilzunehmen. Dies ist insbesondere wahrscheinlich, wenn die Quali-
fizierungsmaBnahmen aullerhalb der ublichen Arbeitszeiten bzw. an einem
anderen Ort stattfinden.

Termin, Ort und Dauer von QualifizierungsmaBnahmen sollten im Vorfeld mit
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern abgestimmt werden, wobei auf Be-
schaftigte mit Verantwortung fiir Pflege oder Familie besondere Riicksicht ge-
nommen werden sollte.

Bei Beschaftigten, die Angehorige pflegen, sollte besonders darauf geachtet
werden, dass Weiterbildungsangebote wahrgenommen werden, zum Beispiel
durch zeitlich abgestimmte Angebote. Werden wegen der hohen privaten Be-
lastung mehrfach Weiterbildungen ausgelassen, droht dem Beschaftigten eine
massive Dequalifikation, was letztlich zulasten der Produktivitat geht.

3.6.2  Kontakthalteangebote wahrend lingerer Freistellungen

Ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin, die sich fiir einen langeren Zeitraum
freistellen lasst, um einen pflegebediirftigen Angehodrigen zu versorgen, gerat
im Unternehmen leicht in Vergessenheit. Wenn er oder sie nicht iiber die aktu-
ellen Entwicklungen informiert wird und keine Méglichkeit hat, sich mit Kolle-
gen auszutauschen, wird der Wiedereinstieg erschwert und es sind mitunter
langere Einarbeitungszeiten erforderlich.

Je nach Tatigkeitsbereich lasst sich der Kontakt zu freigestellten Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern mit unterschiedlichen Methoden aufrechterhalten. Zu
den einfachsten Beispielen gehort es, den Namen der freigestellten Beschaftig-
ten in reguldren Post- oder E-Mail-Verteilern beizubehalten, sodass die Mitar-
beiterinformationen oder gegebenenfalls Mitarbeiterzeitschriften weiter zuge-
stellt werden. Einladungen zu Betriebsfeiern bieten sich ebenfalls an, um zu
vermeiden, dass die freigestellte Person in Vergessenheit gerat. Durch Kontakt-
haltemaBnahmen wird auch die Bindung der freigestellten Beschaftigten an
das Unternehmen erhéht.

Vodafone: SharePoint »Vodafone at home« gewahrleistet Kontakt

Seit August 2010 bietet das Kommunikationsunternehmen seinen Beschaftig-
ten in Eltern- und Pflegezeit die Internetplattform »Vodafone at home« an. Ini-
tiiert wurde das Best-Practice-Projekt, um allen Eltern- und Pflegezeitlern den
Kontakt zu Vodafone zu ermdglichen und sie tiber aktuelle Unternehmensinfos
zu unterrichten. Die Seite, die an die Intranetseite »Work & Life Services« der
Vodafone GmbH angelehnt ist, bietet zusatzlich Links zu ausgewahlten Inter-
netseiten, Vodafone-News sowie ein Forum zum Gedankenaustausch. Damit
baut Vodafone das Kontakthalteprogramm im Rahmen der Zielvereinbarung
zum audit berufundfamilie aus und optimiert die Integration der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter wahrend der Eltern- und Pflegezeit.



3.6.3 Know-how-Erhalt wahrend lingerer Freistellungen

Eine ldngere Freistellung kann nicht nur dazu fiihren, dass der oder die Pflegen-
de den Bezug zum Unternehmen und den Kollegen verliert. Durch das langere
Pausieren kénnen mitunter auch fachliche Kenntnisse verloren gehen oder ver-
alten. Gerade die rasanten Entwicklungen im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologie fiihren zu der Notwendigkeit, sich kontinuierlich
weiterzubilden.

Um den haufig mit einer Unterbrechung der Berufstatigkeit einhergehenden
Know-how-Verlust zu vermeiden, ist es sinnvoll, auch wahrend der Freistellung
in Fort- und WeiterbildungsmaBRnahmen der betroffenen Person zu investieren.
Voraussetzung ist auch hier, dass Thema und Termin mit der oder dem Beschaf-
tigten abgestimmt werden. Durch Mallnahmen zum Know-how-Erhalt verhin-
dert das Unternehmen Dequalifikationseffekte bei freigestellten Beschaftigten
und ermdglicht damit einen reibungsloseren Wiedereinstieg und geringeren
Aufwand fir Nachschulungen.

Daimler: Lingere Pausen ohne Know-how-Verlust

Eine Besonderheit im Daimler-Werk Worth sind die sogenannten Pausenmodelle.
Hier wird Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unbezahlter Urlaub bis zu einem
Jahr oder ein Austritt aus dem Unternehmen mit Wiedereinstellgarantie von bis
zu drei Jahren Dauer ermoglicht. Dieses Modell wird haufig von Pflegenden
genutzt, ebenso aber auch zur personlichen Weiterbildung oder aus sonstigen
privaten Griinden. Fiir Eltern bietet das Unternehmen eine bis zu vierjahrige
Familienzeit an — zusatzlich zur gesetzlichen Elternzeit. Um einem Know-how-
Verlust wahrend der Familienzeit entgegenzuwirken, sind die Freigestellten
verpflichtet, regelmaRig an Qualifizierungen und Weiterbildungen teilzuneh-
men sowie jedes Jahr mindestens 100 Stunden Urlaubsvertretung zu leisten.
Bei allen anderen Pausenmodellen ist die Qualifizierung keine Pflicht, aber aus-
driicklich erwiinscht und auch entsprechend nachgefragt.

Taunus Sparkasse: Pflegephase als Qualifizierungsphase nutzen

Die Taunus Sparkasse Bad Homburg verfiigt liber ein umfangreiches Instru-
mentarium flexibler Arbeitsorganisation, um individuelle Pflegearrangements
zu unterstitzen. Zu nennen sind hier Vertrauensarbeitszeit, alternierende Tele-
arbeit, flexible Lage und Dauer der Teilzeit, Rufumleitung auf einen mobilen
Dienstanschluss und Absprachen im Team. In kundennahen Bereichen jedoch,
wo die personliche Prasenz gefragt ist, kann man je nach Pflegesituation auch
damit an Grenzen stoRen. Es besteht daher die Moglichkeit, bei einem familia-
ren Pflegefall tempordr in einen internen Bereich versetzt zu werden, in dem die
genannten MalRnahmen besser realisiert werden kénnen. Dies wird nicht als
Notlésung empfunden, sondern im Sinne des Wissensmanagements durch die
Personalentwicklung aktiv begleitet. Damit werden Kompetenzen wahrend der
Pflegephase nicht nur erhalten, sondern durch das voriibergehend gednderte
Aufgabengebiet sogar erweitert.



3.7 Entgeltbestandteile und geldwerte Leistungen>

3.7.1  Zuschuss fiir hauswirtschaftliche Leistungen

Die Pflegeversicherung, die oft als »Teilkaskoversicherung« charakterisiert wird,
kommt zwar fiir die Pflegeleistungen auf, aber nur in begrenztem Umfang fiir
bestimmte hauswirtschaftliche Leistungen. Hilfebediirftige ohne Einstufung
erhalten ohnehin keine finanzielle Unterstiitzung. Haushaltsnahe Dienstleis-
tungen wie Haushaltshilfen, Einkaufsservice, Waschedienste, Essen auf Radern
und Ahnliches stellen eine wichtige Entlastung fiir pflegende Angehérige dar,
sind aber in aller Regel privat zu finanzieren und bilden damit oft eine hohe Be-
lastung.

Pflegende Beschaftigte kénnen durch die Gewadhrung eines Zuschusses fiir
haushaltsnahe Dienstleistungen wirkungsvoll entlastet werden. Statt zusatzli-
cher Arbeit kann die gewonnene Zeit zur intensiveren Zuwendung zum Pflege-
bediirftigen oder zur eigenen Erholung genutzt werden.

Gem. § 87 | Nr. 10 BetrVG hat der Betriebsrat ein Mitbestimmungsrecht bei
freiwilligen Lohnleistungen des Arbeitgebers. Das Mitbestimmungsrecht des
Betriebsrats ist im Kern beschrankt auf die gerechte Ausgestaltung der freiwil-
ligen Leistung.

Klinikum Bremen-Ost: Umwandlung von Weihnachtsgeld

Den Beschaftigten des Klinikums Bremen-Ost steht laut Tarifvertrag eine Son-
derzuwendung zum Jahresende zu. Dieses Weihnachtsgeld kann bei Bedarf in
Freizeit umgewandelt werden. Pflegende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
konnen dadurch bei Bedarf eine Arbeitspause nehmen, zum Beispiel um sich
um Schwerkranke zu kiimmern, ohne finanzielle Verluste zu erleiden.

DekaBank Sozialstiftung des Personalrates: Mittelvergabe im Pflegefall

Im August 2009 fiel der offizielle Startschuss fiir die DekaBank Sozialstiftung
des Personalrates. In den Stiftungsstock liefen bis dato Aufwandsentschadi-
gungen von Verwaltungsratsmitgliedern seit 1999. Aus den gesammelten Er-
tragen soll Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die in Not geraten sind, geholfen
werden. Ebenso ermdéglicht die Satzung, dass die Stiftung gemeinnutzige Pro-
jekte der Beschaftigten unterstiitzt. Die genauen Voraussetzungen fir die
Vergabe von Mitteln beschreiben die Férderrichtlinien, die in Bearbeitung sind.
Neben dem Vorstand liberwacht ein Kuratorium die Vergabe der Mittel. Zudem
werden fiir die sachgerechte Anlage des Vermogens Anlagerichtlinien erstellt.



3.8 Service fiir Pflegende>

3.8.1  Seminare und Schulungen fiir pflegende Angehorige

Um einen pflegebediirftigen Menschen neben einer Berufstatigkeit gut zu ver-

sorgen, sind eine Vielzahl an Kenntnissen erforderlich. Dies reicht von organisa-

torischen Fragen der Vereinbarkeit mit der Berufstatigkeit tiber psychosoziale

Fragen zum Umgang mit einem kranken Menschen bis hin zu Kenntnissen des

Verlaufs der jeweiligen Krankheit und unmittelbar praktischen Handgriffen in

der Pflege. Praxisnahe, komprimierte Schulungen bieten den Pflegenden hin-

sichtlich der sehr begrenzten zeitlichen Ressourcen eine wertvolle Unterstiit-

zung.

Praxisnahe Schulungen kénnen einen wesentlichen Beitrag dazu leisten, dass

die Beschaftigten die Doppelbelastung durch Beruf und Pflege besser bewaltigen,

erkennen, wann zusatzliche Hilfen erforderlich sind, und lernen, sich physisch

und psychisch zu schonen. Zentrale Themen der Schulungen kénnen etwa sein

(vgl. S. Steinfeld):

= Pflegebediirftigkeit und Pflege — welche Anforderungen werden an mich
gestellt, was verandert sich beziiglich meines Arbeitsplatzes und meiner
Familie? Hilfen zur Selbstpflege, Erkennen der eigenen Grenzen.

= Finanzielle und rechtliche Aspekte der Pflege - die Pflegeversicherung, Hilfen
uber das BSHG, SGB II, SGB V, Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung.

= Krankheitsbild Demenz - Diagnose, Behandlung und Umgangsmaéglichkei-
ten bei demenziellen Erkrankungen.

* Praktische Hilfen im Pflegealltag - Pflegehilfsmittel, praktische Ubungen
zum besseren Umgang mit korperlich belastenden Tatigkeiten.

= Depressionen im Alter erkennen und behandeln - Umgangsformen mit de-
pressiven Menschen bei Pflegebediirftigkeit, die Erschopfungsdepressionen
vermeiden.

= Das soziale Netz bei Pflegebediirftigkeit — alle Unterstiitzungsméoglichkei-
ten bei Pflegebediirftigkeit. Wie erkenne ich ein gutes Heim bzw. eine gute
Sozialstation? Anlaufstellen im Unternehmen.

= Fallplanung und individuelle Beratung.

Siemens AG Erlangen: Vortragsreihe und Schulung

Im Jahr 2008 hat die Siemens AG am Standort Erlangen erstmals eine Vortrags-
reihe fir Mitarbeiter und Angehérige zum Thema »Elder Care« initiiert. Externe
Referenten haben auf flinf Abendveranstaltungen verschiedene Aspekte der
Pflege und Betreuung naher beleuchtet und zu zentralen Inhalten konkret in-
formiert. Im Zentrum der Vortragsreihe standen Hilfen fiir pflegende Angeh6ri-
ge, zum Beispiel bei Gedachtnisproblemen der Pflegebediirftigen, oder Informa-
tionen zu Patientenverfligung und Betreuungsvollmacht. Aufgrund der hohen
Nachfrage zwischen 50 und 200 Teilnehmern pro Veranstaltung wurde die Vor-
tragsreihe auf sieben Veranstaltungen im Jahr 2009 ausgeweitet. Aus dieser
Vortragsreihe ist im gleichen Jahr eine Schulung fiir Angehérige von Demenz-
kranken entstanden. In zehn Doppelstunden bearbeiten die Teilnehmer ge-
meinsam mit einer externen Referentin verschiedene Themen rund um die
Krankheit. Ziel der Schulung ist es, die Krankheit zu verstehen, ein neues Ver-
standnis fir die demenzkranken Angehdrigen zu entwickeln und die eigene Rol-
le als pflegender Angehdriger anzunehmen. Aus dem Teilnehmerkreis der Schu-
lung ist eine Selbsthilfegruppe im Unternehmen entstanden.



Merz Pharma GmbH & Co. KGaA: Kompetenztraining »Pflege« in Kooperation
mit Arbeitgebern aus der Region

Das Healthcare-Unternehmen Merz hat im Rahmen des Frankfurter Blindnisses
fir Familie mit sechs weiteren Firmen aus Frankfurt ein Kompetenztraining
»Pflege« ins Leben gerufen. Beschaftigte dieser Unternehmen, die bereits pfle-
gen, sich auf eine Pflegesituation vorbereiten oder sich fiir das Thema »Pflege«
interessieren, haben die Moglichkeit, kostenfrei an fiinf Workshops unter Lei-
tung einer externen Trainerin teilzunehmen. Die Trainingseinheiten behandeln
Themen wie »Krankheitsbild Demenz« oder »Finanzielle und rechtliche Aspekte
der Pflege« und schlieBen mit einer Ubungseinheit ab, die praktische Hilfen im
Pflegealltag vermittelt. Dank der Kooperation kénnen die beteiligten Unter-
nehmen sowohl die Kosten reduzieren als auch eine groBe 6ffentliche Aufmerk-
samkeit rund um das Thema »Pflege« nach innen und auf3en erreichen.

Nach Erfahrungen von Unternehmen fallt die Nachfrage bei erstmaliger Durch-
flihrung von Schulungsangeboten oft sehr verhalten aus, steigt aber deutlich
bei wiederholter Durchfiihrung der Schulungen. Durch eine offensive Informa-
tions- und Kommunikationspolitik des Unternehmens kann gewahrleistet wer-
den, dass alle Beschaftigten, die dieses Angebot interessieren kénnte, auch
Kenntnis davon bekommen.

3.8.2  Psychosoziale Beratung

Die Pflege eines Angehdrigen neben der eigenen Berufstatigkeit ist nicht zuletzt
auch eine psychische Belastung fiir die pflegenden Berufstatigen. Sie stehen unter
einem hohen Erwartungsdruck von der Seite des Unternehmens, der Familie, des
Pflegebediirftigen und sich selbst. Meistens kénnen sie diesen Anspriichen nicht
gerecht werden und haben leicht das Gefiihl, dass ihre Arbeit nicht genigt.
Gleichzeitig wollen sie sich jedoch nicht eingestehen, dass sie Hilfe brauchen.
Auch der mit einer Pflegetatigkeit verbundene Rollenwechsel belastet tiber die all-
tagliche Pflegearbeit hinaus emotional: Die pflegebediirftige Mutter, die die Toch-
ter groBgezogen hat, muss nun von ihr wie ein Kind versorgt werden. Gefiihle wie
starke Wut auf die pflegebediirftigen Angehérigen sind typisch und belasten zu-
satzlich. Hinzu kommen die psychische Auseinandersetzung mit den Themen
»Krankheit« und »Sterben einer nahestehenden Person« sowie auch die Konfron-
tation mit dem eigenen Alterungsprozess. Haufig sind gesundheitliche Symptome
wie Migrane oder Riickenschmerzen Ausdruck einer psychischen Belastung.
Das Angebot einer psychosozialen Beratung fiir Pflegende kann die Betroffenen
entlasten und dadurch Einschrankungen bei der beruflichen Tatigkeit bis hin zu
Ausfallen durch psychosomatisch bedingte Krankheiten vermeiden. Nach Einschat-
zung von Experten hilft es den meisten Betroffenen bereits sehr, sich umfassend
aussprechen zu konnen und das Geflihl zu bekommen, dass sie die Hilfe anderer
annehmen diirfen. Die Sozialberatungen, die typischerweise zu diversen personli-
chen Problemen beraten, haben allerdings meist keine spezifischen Kenntnisse der
Situation Pflegender und kénnen daher nicht gezielt auf die Problematik eingehen.
Fur die Durchfiihrung der psychosozialen Beratung eignen sich speziell
qualifizierte externe Berater, die Einzelgesprache oder Gruppenworkshops
durchfiihren. Offene Gesprachskreise nach dem Vorbild der Selbsthilfegruppen
werden angesichts der ohnehin hohen zeitlichen Belastung von den Pflegenden
eher selten angenommen.



Rasselstein GmbH: Rundumbegleitung vor, wihrend und nach der Pflegephase
Seit 2009 bietet der Personalservice des Weillblechherstellers Rasselstein
GmbH in Zusammenarbeit mit der Novitas BKK seinen 2.400 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern eine kostenlose Telefonberatung fiir Pflegefdlle an. Die be-
sonders geschulten Pflegeberater der Krankenkasse begleiten jeden Ratsuchen-
den individuell und kommen auch zu einem Beratungsgesprach ins Unterneh-
men. Sie geben Auskunft tiber Einstufungsverfahren, beantworten Fragen zu fi-
nanziellen Moglichkeiten, helfen bei der Suche nach einem geeigneten Heim,
Pflegedienst oder Haushaltshilfen und vermitteln weitere Ansprechpartner. Das
dazugehorige Beratungstelefon ist taglich, auch an Sonn- und Feiertagen, von
8.00 bis 22.00 Uhr besetzt. Ein Flyer, der im Betrieb ausliegt, informiert tiber das
spezielle Angebot. Dariiber hinaus bietet die Kooperation des Unternehmens
mit einem Psychologen den Beschaftigten die Moglichkeit, sich bei Bedarf seeli-
sche Unterstiitzung zu holen. Darliber hinaus hat Rasselstein mit der Hand-
werkskammer Koblenz und der Bezirksarztekammer Koblenz fiir den Umgang
mit Trauer gemeinsame Hilfeangebote entwickelt.

3.8.3  Beratung zum Pflegearrangement und Vermittlung
externer Unterstiitzungsdienste

Die meisten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter machen mit dem plétzlichen
Eintreten von Krankheit und Pflegebediirftigkeit im engeren Familienkreis die
ersten Erfahrungen mit dem Thema »Pflege«. Ihre Kenntnisse der regionalen
Pflege- und Betreuungsangebote sind in den meisten Fallen gering. Ebenso ha-
ben sie sich noch nicht mit finanziellen und rechtlichen Fragen rund um das
Thema »Pflegeversicherung«, wie zum Beispiel dem Einstufungsverfahren in
eine Pflegestufe, auseinandergesetzt. Platze in Pflegeeinrichtungen sind zudem
nicht jederzeit tiberall zu bekommen - und die Qualitat der Einrichtungen kén-
nen die Angehorigen in der Regel nicht beurteilen. Jede Pflegekonstellation ist
zudem an sehr individuelle Rahmenbedingungen gekoppelt. Gerade fiir die
Vereinbarkeit von Beruf und hauslicher Pflege ist ein durchdachtes und passge-
nau abgestimmtes Arrangement nétig, welches umfangreiche Informationen
und einen erheblichen Koordinationsaufwand erfordert. Berufstatige fiihlen
sich in einer solchen Situation schnell tberfordert und haben Sorge vor den per-
sonlichen und finanziellen Belastungen, die auf sie zukommen werden.

Eine bedarfsgerechte Beratung und Vermittlung der Angebote der regionalen
Pflege- und Betreuungsdienste durch kompetente Fachleute ist eine wichtige
Unterstitzung fiir pflegende Angehdrige. Die Zusammenstellung eines geeig-
neten Pflegearrangements kann am besten in einem personlichen Beratungs-
gesprach mit dem Betroffenen erarbeitet werden. Der passende Zuschnitt auf
die individuellen Rahmenbedingungen ist einer der wichtigsten Punkte, um Be-
ruf und Pflegetatigkeit zu vereinbaren.

Fur Unternehmen ist es in der Regel nicht sinnvoll, das erforderliche
Know-how selbst aufzubauen und den Beratungs- und Vermittlungsservice un-
ternehmensintern anzubieten. Mittlerweile bieten verschiedene private Dienst-
leister (zum Beispiel pme Familienservice, protegia) eine umfassende Beratung
und die Vermittlung von Pflegeleistungen an. Gegebenenfalls kann das erfor-
derliche Know-how auch in Kooperationen wie den Lokalen Blindnissen fiir Fa-
milie bereitgestellt werden.



Polizei Bremen: Schulung ehemaliger Beamter als Pflegeberater
Im Rahmen der Kooperation zwischen dem Pflegestitzpunkt Bremen und der
Polizei Bremen wurde im Jahr 2011 ein »Leitfaden fiir den ersten Angriff« ent-
wickelt, der es geschulten Pensiondrinnen und Pensiondren der Polizei Bremen
ermoglichen soll, nach einem eingetretenen Pflegenotfall den pflegenden An-
gehorigen in ihrer hauslichen Umgebung eine kompetente Erstberatung zu
vermitteln.
In der Situation eines plétzlich eintretenden Pflegefalls sind die Betroffenen oft
vollig tiberfordert und hilflos, weil sie nicht wissen, welche MaBnahmen zu aller-
erst von ihnen zu organisieren sind. Hinzu kommt die Unkenntnis iiber mogliche
schwerwiegende Folgen bei unsachgemadfler Vorgehensweise. Auch gewisse
Schamgefiihle gegentiber fremden Institutionen oder Personen kdénnen einer
kompetenten Hilfestellung zuwiderlaufen. Sich aber als betroffene/r Angehérige/r
bekannten ehemaligen Kolleginnen und Kollegen anzuvertrauen, die zudem noch
in die eigene Wohnung kommen und iiber profunde Kenntnisse dariiber verfiigen,
was in einem plétzlich eingetretenen Pflegefall zu organisieren ist, senkt die
Hemmschwelle deutlich herab und fiihrt zu sinnvoller und effizienter Betreuung
im Sinne der zu pflegenden Menschen und ihrer Angehérigen.
Aus diesem Grund wurden die Seniorinnen und Senioren der Polizei Bremen bei
der Entwicklung des Leitfadens von Anfang an beteiligt und umfassend beraten.

Sana Herzchirurgie Stuttgart: Kooperation fiir umfassenden Service

Der Familienservice der Sana Herzchirurgie Stuttgart bietet den Klinikmitarbei-
terinnen und -mitarbeitern Beratungs- und Vermittlungsleistungen u. a. in der
Kinderbetreuung, Angehorigenpflege sowie Lebenslagen-Coaching an. Er hilft
kurzfristig, einen Kinderbetreuungsplatz fir die Ferienzeit zu finden, halt In-
formationen und Adressen fiir die Angehorigenpflege bereit und berdt in per-
sonlichen und finanziellen Notsituationen. Mit diesem Angebot erganzt die Sa-
na Herzchirurgie Stuttgart das bereits bestehende Angebot an sozialen Leistun-
gen, wie u. a. Teilzeitangebote in allen Dienstbereichen, familienfreundliche
Dienstplanung oder Beratungsangebote in gesundheitlichen und sozialen Fra-
gen. Die ubergreifende Kooperation zwischen dem pme Familienservice und der
Sana Kliniken AG stellt diese Leistungen fiir die Beschaftigten kostenfrei zur
Verfligung. Die Beratung erfolgt anonym und Kosten entstehen erst, wenn Be-
schiftigte einen externen Dienstleister beauftragen, etwa eine Tagesmutter,
einen Pflegedienst oder eine psychologische Betreuung.

AOK Hessen: Datenbank der regionalen Pflegeeinrichtungen im Intranet

Die AOK Hessen stellt auf ihrer Internetseite eine Datenbank der Pflegeeinrich-
tungen fiir ganz Deutschland zur Verfligung. Informationen kénnen unter an-
derem zu ambulanten und stationaren Pflegeeinrichtungen, hduslicher Kran-
kenpflege, Kurzzeitpflegeplatzen und Hospizen abgerufen werden. Diese sind
offentlich zuganglich und immer auf dem aktuellen Stand. Uber eine Postleit-
zahl- und Umkreissuche kann schnell eine geeignete Einrichtung fiir den pfle-
gebedirftigen Angehodrigen gefunden werden. Dieser Service ist moglich, weil
die AOK Hessen als Kranken- und Pflegekasse lber eigenes Know-how zum
Thema »Pflege« verfiigt.



Entlastungsangebote fiir die hdusliche Pflege

Niedrigschwellige Betreuungsangebote

Unter niedrigschwelligen Betreuungsangeboten werden Angebote verstanden,

mit denen pflegende Angehorige erganzend zu den allgemeinen Pflegeleistun-

gen von Betreuungsaufgaben entlastet werden sollen. Zum Teil bieten die An-

gebote auch aktivierende/tagesstrukturierende Leistungen. Zu den Angeboten

zahlen unter anderen:

e Helferinnen- und Helferkreise zur Entlastung pflegender Angehériger
im hauslichen Bereich

e Tagesbetreuung aufRerhalb des hauslichen Bereichs (Betreuung von
Kleingruppen oder Einzelpersonen durch eine Art »Tagesmutter«)

e Familien entlastende Dienste (Begleitung bei Behérden- und Arztbesuchen,
Spaziergangen, Ausfliigen etc.)

e Betreuungsgruppen fiir Menschen mit Demenz (zum Beispiel Alzheimer-
gruppen mit Angeboten zu Gedachtnistraining, Basteln, Lesen etc.)

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Hierzu zdhlen Haushaltshilfen, Einkaufsservice, Waschedienste, Essen auf Radern
und andere Dienstleistungen, die eine wesentliche Entlastung im Alltag von
pflegenden Angehorigen darstellen kénnen. Sie sind in aller Regel privat zu
finanzieren.

Tagespflege (Nachtpflege)

Die Tagespflege stellt eine teilstationdre Versorgung pflegebediirftiger alterer
Menschen dar. Den Besuchern werden therapeutische und kommunikative Ange-
bote gemacht, die sich hdufig speziell an psychisch bzw. demenziell erkrankte
Menschen richten. Besonders entlastend ist die Tagespflege fiir pflegende Ange-
horige, die berufstatig sind, durch die Offnungszeiten von 8:00-17:00 Uhr und den
Hol- und Bringdienst, der allerdings zum Teil extra bezahlt werden muss.

Kurzzeitpflege

Kurzzeitpflege kann in Anspruch genommen werden, wenn voriibergehend
weder hdusliche Pflege noch Pflege in Tagespflegeeinrichtungen moéglich ist.
Fiir héchstens vier Wochen wird die pflegebediirftige Person dann vollstationar
entweder in einem Pflegeheim oder in einer Kurzzeitpflegeeinrichtung betreut.

Verhinderungspflege

Verhinderungspflege wird durch eine professionelle Pflegekraft oder andere pri-
vate Pflegepersonen geleistet, wenn die Hauptpflegeperson wegen Krankheit oder
Verpflichtungen privater oder beruflicher Art verhindert ist. Die Verhinderungs-
pflege ist mit der Kurzzeitpflege kombinierbar — auf diese Weise kann ein Abwe-
senheitszeitraum der Hauptpflegeperson von acht Wochen liberbriickt werden.

3.8.4 Freiwilligen-Pool als Betreuungsdienst

Pflegebediirftige brauchen insbesondere bei kognitiven Einschrankungen nicht
nur Unterstiitzung, um alltdglichen Bediirfnissen wie Nahrungsaufnahme, Koér-
perhygiene und Toilettengdngen nachzukommen, sondern miissen in aller Regel
auch betreut und unterhalten werden: ein nettes Gesprach bei Kaffee und Ku-
chen, ein kleiner Spaziergang, ein schones Spiel. Ein pflegender Beschaftigter ist
haufig zeitlich so sehr eingenommen, dass er insbesondere diese betreuenden Ta-
tigkeiten immer wieder vernachlassigt und ihm ein schlechtes Gewissen bleibt.



Ehemalige Betriebsangehdrige, die aus dem Beruf ausgeschieden sind, bleiben
dem Unternehmen haufig in besonderer Weise verbunden. Viele (Vor-)Ruhe-
standler wiirden gelegentlich gerne ehrenamtliche Tatigkeiten fiir das Unter-
nehmen Ubernehmen. Es bietet sich daher von Unternehmensseite an, mithilfe
der Ehemaligen einen Freiwilligen-Pool aufzubauen und bei Bedarf zwischen
Mitarbeiter und Freiwilligem zu vermitteln. Die reguldre Pflege wird jedoch
dadurch nicht ersetzt. Daher kann diese Form der gelegentlichen Betreuung
hochstens eine Erganzung zum Pflegearrangement sein. Des Weiteren ist ihr Er-
folg wesentlich davon abhdngig, wie sich der oder die Freiwillige mit dem Pfle-
genden auf der einen Seite und dem Pflegebediirftigen auf der anderen Seite
versteht. Ohne eine gewisse Sympathie wird jeder noch so gut gemeinte Ver-
such sein Ziel verfehlen.

3.8.5 Belegplatze fiir die Kurzzeitpflege

Immer wieder kommt es vor, dass Pflegende die pflegebediirftigen Angehori-
gen, die sie eigentlich zu Hause versorgen, fiir kurze Zeit in einem Pflegeheim
unterbringen mussen oder mochten. Dies ist bei Geschaftsreisen ebenso not-
wendig wie bei Urlaubs- und Wochenendreisen bzw. eigener Krankheit. Kurz-
zeitpldtze in Pflegeheimen sind jedoch haufig nicht ohne Weiteres zu bekom-
men, da stationare Einrichtungen mit Blick auf eine bessere Auslastung in der
Regel eine Dauerbelegung bevorzugen.

Unternehmen kdnnen mit Pflegeeinrichtungen einen Vertrag lber Belegplatze
aushandeln. Fiir die Tage mit Belegung kommt die Pflegeversicherung auf,
wenn der Platz unbelegt bleibt, ibernimmt das Unternehmen den Ausfall teil-
weise oder vollstandig. Fur stationdre Einrichtungen verringert sich so das fi-
nanzielle Risiko. Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird die Sicherheit ge-
geben, dass ein Kurzzeitplatz zur Verfiigung steht, wenn sie ihn benétigen.

Die Kosten der Mallnahme hangen von der konkreten Vereinbarung zwi-
schen Unternehmen und Pflegeeinrichtung sowie von der tatsiachlichen Bele-
gung ab. Tragt das Unternehmen samtliche Kosten, belaufen sich diese pro
Platz auf etwa 2.800 Euro monatlich. Erfahrungswerte aus Unternehmen im
Hinblick auf die durchschnittliche Auslastung liegen bislang nicht vor.

Bremer Heimstiftung: Gemeinschaftliche Betreuung von Pflegebediirftigen
Pflege und Betreuung als Kerngeschaft der Bremer Heimstiftung kommen nun
auch den Beschaftigten im privaten Bereich zugute. Als eine Mitarbeiterin den
Bedarf zur kurzfristigen Betreuung eines pflegebediirftigen Angehdrigen mel-
dete, entwickelte die Heimstiftung Hollergrund ein Konzept zur gemeinschaftli-
chen Betreuung von Kunden und pflegebediirftigen Familienmitgliedern der ei-
genen Mitarbeiter. Neben der Tagesbetreuung von Kunden kénnen nun auch
Angehorige von Beschaftigten spontan und temporar betreut werden. Beschaf-
tigte mit pflegebediirftigen Angehérigen erfahren somit Unterstiitzung in ihrer
Alltagsbewaltigung. Zudem wird ein groRRer Beitrag zur Vereinbarkeit von Beruf
und Familie geleistet.



4.

Das audit berufundfamilie

Die in diesem Handlungsleitfaden vorgestellten MaBnahmen zur Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege sind groRtenteils im Rahmen des audit berufundfamilie
entwickelt und umgesetzt worden. Sie sind Teil systematischer und betriebs-
wirtschaftlich sinnvoller Konzepte fiir eine familienbewusste Personalpolitik.
Das audit berufundfamilie ist ein Managementinstrument zur Einfiihrung, Aus-
gestaltung und Weiterentwicklung von Malknahmen zur besseren Vereinbar-
keit von Beruf und Familie. Es wurde 1998 auf Initiative der Gemeinniitzigen
Hertie-Stiftung entwickelt, um Unternehmen Wege zu zeigen, wie eine tragfa-
hige Balance von Unternehmensinteressen und Belangen der Beschaftigten
umgesetzt werden kann.

Durch das audit berufundfamilie profitieren Unternehmen aller Bran-
chen und GroRenklassen von einer familienbewussten Personalpolitik, da sie
mit EinzelmalRnahmen nicht nur auf akut auftretende Probleme reagieren, son-
dern Familienbewusstsein als Strategie fiir eine erfolgreiche Personalpolitik
einsetzen. In auditierten Unternehmen wurden vielfaltige Malinahmen fiir Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kindern entwickelt und erprobt; zunehmend
wird das audit auch als Instrument genutzt, um MaRnahmen fiir eine bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege einzufiihren.

Im Rahmen einer Auditierung werden der Status quo im Unternehmen
begutachtet, betriebsindividuelle Entwicklungsmoglichkeiten aufgezeigt und
realisierbare Ziele vereinbart. Unternehmen, die diesen Prozess erfolgreich
durchlaufen, erhalten das Zertifikat zum audit berufundfamilie. Dabei ist es
nicht entscheidend, moglichst viele Ziele und Mallnahmen zu vereinbaren.
Vielmehr liegt das Ziel der Auditierung darin, mit den fiir das einzelne Unter-
nehmen sinnvollen MalRnahmen ein stimmiges Gesamtkonzept zu entwickeln,
das bedarfsgerecht, kostenglinstig sowie ohne grolen administrativen Auf-
wand realisierbar ist. Das audit berufundfamilie erfasst liber 150 mogliche Ein-
zelmaBBnahmen und somit die wesentlichen Themen der Personalpolitik. Ein ex-
terner, von der berufundfamilie Service GmbH geschulter, unabhangiger Audi-
tor begleitet den gesamten Prozess. Die Beteiligung von Vertretern der Unter-
nehmens- und Personalleitung, von Betriebsratsmitgliedern, Frauen- oder
Diversity-Beauftragten, Fiihrungskraften und interessierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern stellt sicher, dass die Belange aller relevanten Bereiche des
Unternehmens beriicksichtigt werden.

Nach erfolgreicher Durchfiihrung des audit berufundfamilie werden
die Unternehmen mit dem Zertifikat zum audit berufundfamilie ausgezeichnet
und erhalten das Recht, das europaweit geschiitzte Signet zu fiihren. Die zerti-
fizierten Unternehmen werden in der dreijahrigen Umsetzungsphase von
der berufundfamilie Service GmbH betreut, in das Netzwerk der auditierten
Unternehmen aufgenommen und profitieren so von dem Know-how der
berufundfamilie Service GmbH und den Erfahrungen anderer Unternehmen.

Was das audit berufundfamilie in puncto Wirtschaftlichkeit wert ist, zei-
gen die reprasentativen Ergebnisse der Begleitforschung des Forschungszent-
rums Familienbewusste Personalpolitik (FFP) aus dem Jahr 2013: Sehr familien-
bewusste Unternehmen verzeichnen gegeniiber Unternehmen mit einem ge-
ringen Familienbewusstsein deutlich bessere Kennzahlen.



Mit einem passgenauen Angebot familienbewusster Malinahmen fehlen die
Beschaftigten weniger haufig: lhre Fehlzeitenquote ist um 41 Prozent, ihr Kran-
kenstand um 39 Prozent geringer als bei der Vergleichsgruppe wenig familien-
bewusster Unternehmen. Auch der Einfluss familienbewusster MaBnahmen auf
die Fluktuation ist durchaus positiv. Die Beschaftigten kehren nach der Eltern-
zeit schneller wieder an ihren Arbeitsplatz zuriick und werden nach ihrer Riick-
kehr schneller in die Arbeitsablaufe integriert. Insgesamt liegen Mitarbeiter-
motivation und Mitarbeiterproduktivitdt um 32 bzw. 23 Prozent hoher als bei
wenig familienbewussten Unternehmen. Im Wettbewerb um kiinftige Mit-
arbeiter haben familienbewusste Unternehmen die Nase vorn - schlief3lich be-
einflusst das gestarkte Image den Bewerber-Pool. Eine nachhaltig betriebene
familienbewusste Personalpolitik vereinfacht die Rekrutierung im Allgemeinen
und bei Fiihrungskraften und Spezialisten im Besonderen — sehr familienbe-
wusste Arbeitgeber erhalten auf wichtige ausgeschriebene Stellen eine bessere
Bewerberqualitat.

Das audit berufundfamilie wird von den Wirtschaftsverbéanden (DIHK, BDA,
BDI und ZDH) empfohlen. Die Schirmherrschaft zum audit berufundfamilie haben
Bundeswirtschaftsminister Sigmar Gabriel und Bundesfamilienministerin
Manuela Schwesig tibernommen. Einmal jahrlich zeichnen sie die auditierten
Unternehmen bei einer 6ffentlichkeitswirksamen Zertifikatsverleihung aus.

Weitere Informationen erhalten Sie bei der:

berufundfamilie Service GmbH
HochstralRe 49
60313 Frankfurt am Main

Telefon 069.7171333-0
Telefax 069.7171333-13

E-Mail info@berufundfamilie.de



5. Tools fiir Arbeitgeber

Faktenblatt

2013 +34 %
2030 I

38% 50 %
2011 2014
29 % 6%
2011 2014

Arbeitgeber INIEEG<— 30 %
Beschaftigte 17 %

73 %
44 %
43 %
43 %
41 %
38 %

© Nov. 2014 berufundfamilie gGmbH -

eine Initiative der Gemeinniitzigen Hertie-Stiftung
www.beruf-und-familie.de
www.arbeit-und-alter.de

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

Welcher Handlungsbedarf besteht in der Arbeitswelt?
Im Jahr 2013 gab das Statistische Bundesamt 2,53 Mio. Pflegebediirftige an;
bis 2030 ist mit 3,4 Mio. Pflegebediirftigen zu rechnen.

Wie stehen Arbeitgeber zum Thema »Vereinbarkeit von Beruf und Pflege«?

Jeder zweite Personalentscheider beschaftigt sich inzwischen mit der Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege.

Vier von fiinf Arbeitgebern haben Schwierigkeiten beim Einstieg in das Thema,
vermissen Praxishilfen oder glauben, dass betriebliche Angebote mit einem hohen
organisatorischen Aufwand verbunden seien, bzw. verweisen auf die Kostenintensitat.

Noch immer sind bei weniger als der Halfte der Arbeitgeber pflegegerechte
MaRnahmen bekannt.

Fast jeder dritte Arbeitgeber macht seinen Beschaftigten nach eigener Aussage
derzeit entsprechende Angebote. Gleichzeitig gibt nicht mal jeder fiinfte Beschiftigte
an, dass sein Arbeitgeber Manahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege anbietet.

Sieben von zehn Menschen rechnen damit, dass sie in Zukunft einen Angehdrigen
pflegen werden.

Welche Unterstiitzungsangebote wiinschen sich Beschiftigte, die bereits pflegen?
Flexible Arbeitszeitmodelle

Bezahlte Freistellung/Sonderurlaub

Arbeitszeitkonten

Finanzielle Hilfen

Arbeitszeitreduzierung

Familienpflegezeit

Wenn das bestehende Elternunterhalt-Gesetz zur Anwendung kommt, haften
Kinder im Pflegefall fiir ihre Eltern, unabhangig davon, ob noch Kontakt zu den Eltern
besteht oder nicht. Seit Januar 2015 geht das Thema »Pflege« alle Arbeitgeber an.
Die neue Gesetzgebung »Familienpflegezeit« fiihrt einen Rechtsanspruch ein, der es
Beschaftigten ermdglichen soll, in Teilzeit zu arbeiten und sich gleichzeitig um ihre
pflegebediirftigen Angehdrigen zu kimmern.

Quellen:

Reprasentative Befragung deutscher Unternehmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege, berufundfamilie gGmbH, 201
Reprasentative Befragung deutscher Unternehmen & Beschiaftigter in deutschen Betrieben zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege,
berufundfamilie gGmbH, 2014
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Testen Sie die Relevanz der Vereinbarkeit

von Beruf und Pflege in lhrem Unternehmen.

Wie hoch ist der Altersdurchschnitt lhrer
Belegschaft?

A L] unter3olJahre

B O zwischen 30 und 45 Jahre

CLJ Uber4sJahre

Wo liegt der Altersdurchschnitt lhrer Belegschaft
zum Altersdurchschnitt der Branche?

A TJ unter den Vergleichsdaten der Branche

B [ (iberden Vergleichsdaten der Branche

C O ich weil es nicht

Wie hoch ist der Anteil der 50- bis 65-Jahrigen
in lhrem Unternehmen?

A [ unter1o Prozent

B L1 zwischen 1o und 20 Prozent

CLJ Uber 20 Prozent

Wie hoch ist der Anteil weiblicher Mitarbeiter
in lhrem Unternehmen?

ALl unter 20 Prozent

B [J (ber 5o Prozent

C [0 zwischen 20 und 50 Prozent

Treten bei lhren Mitarbeitern gehauft Gesund-
heits- oder Personaleinsatzprobleme auf?

A
A [J nicht erhoben B :
BU ja i
CO nein :

Ergebnis (bitte drehen)

Ist damit zu rechnen, dass die geburtenstarken
mittleren Jahrgange langfristig in lhrem Unter-
nehmen bleiben und somit als grofRe Gruppe
gemeinsam altern werden?

A ] ja

B[ nein

C L ich plane nicht so weit voraus

Planen Sie, gezielt dltere Arbeitskrafte einzustellen,
um den Fachkraftebedarf zu decken?

AT bislang nicht dariber nachgedacht

B [ nein, nicht notwendig

cU ja

www.beruf-und-familie.de

Beruf und Pflege

Engagieren sich Ihre Mitbewerber aktiv fiir die
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege?

A [ ich weif3 es nicht

BLJ ja

CO nein

Sind Beschaftigte im Betrieb bekannt, die sich
bereits um hilfebediirftige oder pflegebediirftige
Angehdrige kiimmern?

Al ja

B nein

C [ bislang nicht bekannt

Wurde eine Belegschaftsbefragung zum Thema
»Vereinbarkeit von Beruf und Pflege« durchgefiihrt,
aus der der tatsachliche Bedarf ersichtlich wird?

A [J wurde bislang noch nicht durchgefiihrt

B [ ja,aber es zeigte sich kein Bedarf

C O ja, mit dem Ergebnis, dass Bedarf besteht

Punkteverteilung
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Der kleine Baukasten:
Anleitung zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

Ist der Bedarf an Angeboten fiir pflegende Beschdftigte bekannt?
ausfihrliche Informationen:

Ist bekannt, wie viele Beschaftigte im Unternehmen Ange- | Siehe Fragebogen im Anhang
horige pflegen?
Gab es Unternehmensbefragungen zum Thema ,Pflege”

Wie ist die Alterstruktur der Beschaftigten im Unterneh-
men?

Gibt es Maf3inahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege?
ausfuhrliche Informationen:

Welche MalRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Fa-  Kap. 3.1 und Kap 3.3
milie kdnnen auch Pflegende in Anspruch nehmen, wie
z. B. Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort?

Gibt es spezielle MalRnahmen fiir Beschaftigte mit pflege-  Kap. 3.7.1, Kap. 3.8.3
bedirftigen Angehdrigen, wie z.B. ,,Essen auf Radern, Be- und Kap. 3.8.5
legplatze Kurzzeitpflege“?

Wenn es Kooperationen mit externen Dienstleistern gibt,
sind die Leistungen und Konditionen den Beschaftigten
bekannt?

Werden spezielle Seminare fiir Pflegende angeboten? Kap.3.8.1

Ist die Information der Beschdiftigten iiber die bestehenden Angebote sichergestellt?
ausfiihrliche Informationen:

Werden das Thema ,,Pflege von Angehdrigen“ und die an-  Kap. 3.4.1
geboten MaBnahmen in Unternehmensmedien (Mitarbei-
terzeitschrift, Intranet usw.) angesprochen?

Gibt es Informationsveranstaltungen zum Thema ,,Pflege“? Kap.3.4.1

Wird im Mitarbeitergesprach gezielt die eigene Vereinbar- | Kap. 3.5.2
keit thematisiert?



Gibt es Ansprechpartner?
ausfihrliche Informationen:

Sind Ansprechpartner fiir das Thema , Pflege” bekannt, Kap. 3.4.4 und Kap. 3.8.2
auch wenn Beschaftigte noch nicht betroffen sind?

Wenn Angebote durch externe Dienstleister erbracht wer-
den, sind die Ansprechpartner bekannt?

Werden regionale Ansprechpartner, wie z.B. die Pflege- Kap.3.4.3
stiitzpunkte, im Unternehmen kommuniziert?

Werden die Beschdftigten sensibilisiert?
ausfiihrliche Informationen:

Wird die ganze Belegschaft fiir Problemlagen von pflegen-  Kap. 3.2.2 und Kap. 3.4.2
den Kollegen sensibilisiert?

Werden Flihrungskrafte z.B. fur Mitarbeitergesprache be-  Kap. 3.5
sonders zum Thema ,,Pflege” sensibilisiert?

Werden Mitarbeiter motiviert ihre Kollegen / Kolleginnen  Kap. 3.8.1 und Kap. 3.8.4
zu unterstiitzen z.B. durch Selbst-Hilfe-Gruppen



Beispiel fiir eine Unternehmensbefragung zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie

I. Fragen zu lhnen und zu lhrer Familie

Geschlecht mannlich weiblich
O O
Wie alt sind Sie? unter 30Jahre 30 - 40 Jahre 41 - 50 Jahre
O O O
In welcher Position bzw. Funktion sind Sie
im Unternehmen tatig?
(unternehmensspezifische Ebenen/Bereiche
einfiigen)
Arbeiten Sie Vollzeit oder Teilzeit? Vollzeit Teilzeit, und zwar zu
O o
Leben Sie mit einem/er Partner/in zusammen? Ja Nein
O O
Falls ja, ist Ihr/e Partner/in auch Ja, Ja, Voriibergehend
erwerbstatig? in Vollzeit in Teilzeit nicht
O O O
Haben Sie Kinder? Ja, Ja, Noch nicht,
im eigenen aber nichtim aber wahr-
Haushalt eigenen Haus-  scheinlich in
halt den ndchsten
Jahren
O O O
Falls Sie Kinder in lhrem Haushalt haben, wie 1 Kind 2 Kinder 3 Kinder
viele?
O O O
In welchem Alter sind Ihre Kinder? unter 6 Jahre 6 - 11 Jahre 12 - 16 Jahre
(Bitte tragen Sie jeweils die Kinderzahl pro
Altersgruppe ein)
Sind Sie selbst bei der Betreuung oder Pflege ja nein
(alterer) Angehoriger beteiligt?
o O
Rechnen Sie fiir die kommenden fiinf Jahre damit, ja nein
dass ein Angehoriger hilfe- oder pflegebediirftig
wird und Sie sich an der Unterstitzung aktiv ©) O

beteiligen werden?

Uiber 50 Jahre

O

%

Nein

O

Nein
(wenn nein,
bitte weiter mit
Frage 7)

O

4 Kinder oder
mehr

O

Uber 16 Jahre
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Il. Fragen zur Relevanz von Familienbewusstsein

9. Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Bedeutung der familienorientierten Personalpolitik zu?

stimme voll stimme bin unent- stimme stimme
und ganz zu eher zu schieden eher nicht  Uberhaupt
zu nicht zu
a  Die familienbewusste Personalpolitik ist fiir
mich bei der Wahl eines Arbeitgebers von (@) (@) (@) (@) O

Bedeutung.

b Eine familienbewusste Personalpolitik ist fiir
Beschaftigte ohne Kinder oder pflegebediirftige O (@) (@) (@) @)
Angehdrige ohne Bedeutung.

c¢  Diefamilienbewusste Personalpolitik macht
mein Unternehmen gegeniiber anderen Unter- (@) (@) (@) (@) @)
nehmen als Arbeitgeber attraktiv.

d  Ohne die familienorientierten Angebote wiirde
ich ernsthaft einen Arbeitgeberwechsel erwa- O (@) (@) (@) O
gen.

e  Familienbewusstsein ist ein wichtiger Bestand-
teil der Firmenkultur meines Unternehmens.

f  Familienbewusstsein spielt fiir mich keine
Rolle.

Wenn Sie weder Kinder noch pflegebediirftige Angehdrige haben noch diese Situation in absehbarer
Zukunft erwarten, ist die Befragung hier fiir Sie zu Ende. Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme!

lll. Einschadtzung der personlichen Vereinbarkeit von Beruf und Familie

10. Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Bedeutung der familienorientierten Personalpolitik zu?

stimme voll stimme bin unent- stimme stimme
und ganz zu eher zu schieden eher nicht  Uberhaupt
zu nicht zu
a Ich bin mit der Vereinbarkeit von Beruf und o o o o o

Familie im GroRen und Ganzen zufrieden.

b Freirdume, mich neben dem Beruf um meine
Familie kimmern zu kénnen, sind wichtig fur @] (@] (@] (@] o]
meine personliche Zufriedenheit.

¢ Wegen meiner Arbeitsbelastung habe ich 6fters

Konflikte mit meiner Familie. © © © © ©
d  Fiir mich perso.n.llch. ist die Vereinbarkeit von o o o o o
Beruf und Familie ein Problem.
e Flr meine Familie habe ich neben meiner Berufs-
tatigkeit genug Zeit. © © © © ©
f Mein/e Partner/in und ich kénnen uns die
Familienaufgaben so aufteilen, wie wir uns das ©) @) ©) O O
wiinschen.
g Ich wiirde beruflich gerne etwas zuriickstecken,
um mich mehr um meine Familie kiimmern zu O O O O O

konnen.
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IV. Einschatzung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie in Ihrem Unternehmen

11.

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Familienbewusstsein im Unternehmen zu?

stimme voll stimme bin unent- stimme stimme
und ganz zu eher zu schieden eher nicht  {berhaupt
zu nicht zu

Bei konkreten Problemen mit der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf findet man immer ein O O O O O
offenes Ohr bei Vorgesetzten.

Bei Fragen und Anliegen zur Vereinbarkeit von
Beruf und Familie weiR ich nicht, an wen ich o O O O O
mich am besten wenden kann.

Mir fehlt die Ubersicht iiber die familienorien-
tierten Angebote im Unternehmen. © © © © ©

Ich fiihle mich Gber die familienorientierten
Angebote im Unternehmen gut informiert.

Ich wiinsche mir im Unternehmen mehr
Familienorientierung.

Ich befiirchte konkrete negative Konsequenzen
fur meine Karriere, wenn ich familienorientierte (@) (@) (@) (@) (@]
Angebote wahrnehme.

V. Fragen zur Kenntnis, Nutzung und Bedeutung familienorientierter Angebote

12.

Ihr Unternehmen bietet mehrere MaRnahmen und Regelungen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie an.
Bitte geben Sie an, ob Sie die jeweiligen Angebote kennen bzw. interessant finden und ob Sie diese Angebote
gerne nutzen wiirden oder bereits nutzen.

Wie wichtig sind diese Angebote aus Ihrer Sicht fiir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
Bewerten Sie diese Angebote auf einer Skala von 1 = »sehr wichtig« bis 5 = »liberhaupt nicht wichtig«.

Kenntnis und Nutzung der Regelung(en) Das Angebot ist fiir die Verein-
barkeit von Beruf und Familie ...

kenne ich ist fur wiirdeich  habe ich sehr Uberhaupt nicht

nicht mich nicht gerne bereits wichtig wichtig
interes- nutzen genutzt
sant

Flexible Arbeitszeiten 1 2 3 4 5
(z.B. Arbeitszeitkonten, Gleitzeit) 9 © 9 © O O (@) o (@]

o 1 2 3 4 5
Teilzeitregelungen e} e} e} e} o o o o 5
. . . 1 2 B 4 5
Telearbeit oder mobile Arbeit e) @) e) @) o o o o 3
1 2 3 4 5

Beratung zum Elterngeld e} e} e} e} o o o o o
Beratung rund um »Pflege« o) e} o) e é é é é é
- . . 1 2 3 4 5
Familienbedingte Auszeit e} O e} e} o o o o o
q . 1 2 3 4 5
Weitere MaRnahme(n): o o o o o o o o 3
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Bilder zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege:
Tabus brechen und Bewusstsein schaffen

Die Zahl der Erwerbstatigen, die einen Angehorigen pflegen, steigt stetig. Schon
heute versuchen mehr als die Halfte der Pflegenden, ihre private Aufgabe mit
ihrem Beruf zu vereinbaren. Damit sollte das Thema »Pflege« prinzipiell in den
Betrieben prasent sein. Doch es wird haufig noch tabuisiert, indem Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer es vermeiden, Vorgesetzte und Kollegen von ihrer belas-
tenden Situation in Kenntnis zu setzen. Nicht selten scheuen sich aber auch
Vorgesetzte, ihre Beschaftigten anzusprechen.

Ein wichtiger Teil der Enttabuisierung ist das Sichtbarmachen der Pflege in den
Betrieben. Als Signal der Offenheit gegenber einer pflegesensiblen Personalpolitik
bietet es sich an, Bilder in der Kommunikation rund um die Thematik miteinzubin-
den. Bislang herrschten jedoch stereotype und unzutreffende Bildmotive vor. Vor
diesem Hintergrund hat sich die berufundfamilie gGmbH die Aufgabe gestellt,
Fotomotive zu gestalten, die eine positive Aufmerksamkeit fur die Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege erzeugen und gleichermaRen ein realistisches Bild von der
Situation pflegender Beschaftigter zeigen.

In Zusammenarbeit mit dem Fotografen Mark Muhlhaus, attenzione photogra-
phers, sind Bilder entstanden, die sowohl die unterschiedlichsten Anforderungen
an den berufstatigen Pflegenden als auch einige Losungsmoglichkeiten widerspie-
geln. Die Bilder konnen kostenfrei verwendet werden - z. B. fir Informations-
broschuren, Artikel, Prasentationen, Beitrdge im Internet oder Intranet. Die insge-
samt 51 Fotos zum Thema »Vereinbarkeit von Beruf und Pflege« sind abrufbar
unter www.beruf-und-familie.de.
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Riickt das Thema »Pflege« in den Vordergrund:
Charta fiir Arbeitgeber

Gemeinsam tragfahige Losungen zu entwickeln, die sowohl den betrieblichen
Anforderungen als auch den Belangen der Beschaftigten mit Pflegeaufgaben
und deren pflegebediirftigen Angehorigen Rechnung tragen - dies ist ein
Anliegen der hessischen Arbeitgeber, die die bundesweit erste Charta zur
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege unterzeichnet haben.

Dabei ist die Enttabuisierung des Themas »Pflege« ein erster grundlegender
Schritt. Beschaftigte, die Verantwortung fiir ihre pflegebedurftigen Angehori-
gen lUbernehmen, sollen in ihrem Arbeitsumfeld gewdirdigt und unterstiitzt
werden.

von Beruf und Pflege in Hessen Mit der Charta-Unterzeichnung bekennen sich Arbeitgeber 6ffentlich:

® zur Enttabuisierung und Wirdigung der Ubernahme von Pflegeaufgaben

® zur Forderung einer entsprechenden Organisationskultur

® zum losungsorientierten Umgang mit den Situationen der pflegenden
Beschaftigten

® zur Forderung des internen und externen Dialogs

o
B

=2 Die Unterschrift unter die Charta ist ein freiwilliges Selbstbekenntnis zur
Wiurdigung der Pflegearbeit von Beschaftigten.

Die Charta ist ein Angebot von ,Beruf und Pflege vereinbaren - die hessische
Initiative®, die 2013 vom Hessischen Ministerium fiir Soziales und Integration,
der AOK Hessen, der berufundfamilie gGmbH - eine Initiative der Gemeinnut-
zigen Hertie-Stiftung und dem Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e. V.
ins Leben gerufen wurde. Um Arbeitgeber bei den Fragen nach der Verein-
barkeit von Beruf und Pflege zu unterstutzen, bietet die Initiative zudem
Informationsveranstaltungen fiir Arbeitgeber, Kompetenztrainings fiir Be-
schaftigte und QualifizierungsmaBnahmen fiir innerbetriebliche Ansprech-
partner (,Pflege-Guides“). Die Initiative ist Teil der Seniorenpolitischen
Initiative Hessen und wird gefordert aus Mitteln des Landes Hessen und des
Europdischen Sozialfonds.

@ www.berufundpflege.hessen.de
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6. Literatur und Links

Das Pflegestirkungsgesetz [
D e

-
'akut-.gu

Pﬂegereioms

Inlos fir Versicherte tind
Angehiirige

Bessere Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf — Neue gesetzliche
Regelungen seit 1. Januar 2015 - Herausgegeben vom BMFSF) am 7. Marz 2015

Die Broschiire erlautert die seit dem 1. Januar 2015 geltenden Neuerungen im
Rahmen dieses Gesetzes.

@ kostenlos

http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSF)/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/Bessere-Vereinbarkeit-von-
Famiie-Pflege-und-Beruf-Brosch_C3_BCre,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf

Ratgeber zur Pflege - Alles, was Sie zur Pflege und zum neuen Pflegestdrkungs-
gesetz wissen mtissen - Herausgegeben vom BMG im Januar 2015

Der ,Ratgeber zur Pflege" bietet einen Uberblick Uber die Leistungen der Pflege-
versicherung und erklart weitere wichtige gesetzliche Regelungen fiir die Pflege
zu Hause, die Auswahl einer geeigneten Pflegeeinrichtung und die Beratungs-
moglichkeiten.

@ kostenlos

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/dateien/Publikationen/Pflege/Broschue

ren/150316_RatgeberPflege A5_bf.pdf

Das Pflegestarkungsgesetz | - Herausgegeben vom BMG im Januar 2015

Die Broschiire gibt einen Uberblick Uiber die wichtigsten Neuerungen und zeigt, wie
Betroffene diese in ihrer personlichen Situation am besten nutzen konnen. Ergan-
zend gibt es einen Ausblick auf die nachste grofRe Entwicklung in der Pflegever-
sicherung: das zweite Pflegestarkungsgesetz.

@ kostenlos

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/dateien/Publikationen/Pflege/Broschue

ren/PSG-I_BMG.pdf

Pflegereform 2015 - Informationen fiir Versicherte und Angehdrige - Herausge-

geben vom DGB Bundesvorstand im Dezember 2014

Praktische Informationen fiir Versicherte und Angehorige zu den rechtlichen
Regelungen der Pflegeversicherung und insbesondere zu den Neuerungen mit
Inkrafttreten des 1. Pflegestarkungsgesetzes Anfang 2015.

!0,33 €

https://www.dgb-bestellservice.de/besys_dgb/auswahl.php?artikelnr=DGB25082
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ARATGEBER?
RECHT

I
g
N

l verbraucherzentrale| Das Erste®

Elternunterhalt

Kinder haften fiir ihre Eltern

GUNTHER DINGELDEIN / MARTIN WAHLERS

Deutsche

Alzheimer
Gesellschaft ®

Das Wichtigste
Das

Deutsche
Alzheimer
Gesellschaft ®

Das Wichtigste
Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfiigung,
Patientenverfiigung

Gesetzgebung & Rechte

Elternunterhalt - Kinder haften fiir ihre Eltern — Heinrich Dingeldein, Martin
Wahlers - 2015

Hohe Pflegekosten im Alter stellen in aller Regel eine grofRe finanzielle
Herausforderung dar - fiir die Betroffenen in erster Linie, aber auch fur ihre
Kinder. Zunachst zahlt zwar bei Bedarf erst einmal das Sozialamt, doch friiher
oder spater muissen die Kinder Pflegebeduirftiger damit rechnen, zur Kasse gebe-
ten zu werden. Unter welchen Voraussetzungen sie finanziell fiir ihre Eltern ein-
stehen missen, erldutert dieser Ratgeber.

!12,90 €

http://www.buecher.de/shop/fachbuecher/elternunterhalt/dingeldein-heinrich-wahlers-
martin/products_products/detail/prod_id/41877278

Betreuungsrecht - Herausgegeben vom BMJV im Januar 2014

Broschiire liber die Grundziige des Betreuungsrechts und Informationen zur Vor-
sorgevollmacht

@ kostenlos

http://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/DE/Das_Betreuungsrecht.pdf?__blo
b=publicationFile

Das Betreuungsrecht - Herausgegeben von der Deutschen Alzheimer Gesellschaft im
Dezember 2009

Faktenblatt zum Thema »Rechtliche Betreuunge.

@ kostenlos

https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/alz/pdf/factsheets/FactSheeto9_09.pdf

Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfiigung, Patientenverfiigung - Herausgegeben

von der Deutschen Alzheimer Gesellschaft im Dezember 2009

Faktenblatt zu Aspekten des Selbstbestimmungsrechts.

@ kostenlos

https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/alz/pdf/factsheets/FactSheet10 02.pdf
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b Ratgeber
in rechtlichen
und finanziellen
Fragen

fir Asgehiiri
ehrennmilich

N

Charta der Rechte

hilfe- und pflegebedirftiger Menschen

Gesetzgebung & Rechte

Ratgeber in rechtlichen und finanziellen Fragen fiir Angehérige von
Demenzkranken, ehrenamtliche und professionelle Helfer - Herausgegeben von der
Deutschen Alzheimer Gesellschaft, 2011

Dieser Ratgeber wendet sich an Betroffene, Angehorige, Fachleute und ehrenamt-
liche Helfer und informiert ausfiihrlich und in leicht verstandlicher Form uber fol-
gende Themen:

+ Wer braucht eine rechtliche Betreuung?

 Welche Vorteile bringt ein Schwerbehindertenausweis?

« Wer haftet fiir Schaden?

« Wie beurteilt man Geschaftsfahigkeit und Testierfahigkeit?

« Kann der Patient noch sicher mit dem Auto fahren?

+ Welche Willenserklarungen zur Vorsorge sind sinnvoll?

+ Wie bekommt man Geld von der Pflegeversicherung?

- Ist eine Finanzierung der hauslichen Pflege durch das Sozialamt méglich?

« Wie kann ein Pflegeheimplatz finanziert werden?

« Kénnen Alzheimer-Patienten friiher in Rente gehen?

!6,00 €

https://shop.deutsche-alzheimer.de/broschueren/33/ratgeber-rechtlichen-und-finanziellen-fragen

Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen - Herausgegeben vom
BMFSF) im Mai 2014

In der Publikation wird beschrieben, welche Rechte hilfe- und pflegebedirftige
Menschen und ihre Angehérigen in Deutschland haben, und sie informiert dartiber,
wie der Hilfe- und Pflegeprozess konkret gestaltet werden kann.

@ kostenlos

http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/Charta-der-Rechte-hilfe-
und-pflegebed_C3_BCrftiger-Menschen,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf

Leben & Wohnen im Alter

Das richtige Pflege- und Seniorenheim - Herausgegeben von der Bundesarbeitsgemein-
schaft der Senioren-Organisationen (BAGSO)

Informationen und Checkliste zur Suche und Auswahl von Heimen.

@ kostenlos

http://www.bagso.de/fileadmin/Aktuell/Publikationen/Checklisten/BAGSO_Checkliste Pflege

_und_Seniorenheim_.pdf
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ger zuhause leben
Alter

" o

Leben & Wohnen im Alter

Leben und Wohnen fiir alle Lebensalter - Bedarfsgerecht, barrierefrei, selbst-
bestimmt - Herausgegeben vom BMFSF) 2009

Der Leitfaden informiert nicht nur liber die Moglichkeiten und Alternativen, die
Wohnsituation an die Bediirfnisse Alterer anzupassen, sondern will auch aufzei-
gen, wie Altere und ihre Familienangehdérigen selbst aktiv an der altersgerechten
Gestaltung der Wohnsituation mitwirken kénnen und wo es dazu Informationen
und Unterstlitzung gibt.

@ kostenlos

http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/leben-und-wohnen-fuer-
alle-lebensalter,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf

Langer zuhause leben - Ein Wegweiser fiir das Wohnen im Alter - Herausgegeben
vom BMFSFJ im Juni 2014

Der Wegweiser beantwortet Fragen, zeigt Moglichkeiten auf und hilft mit prak-
tischen Checklisten bei der Planung: von der Einschdtzung der eigenen
Wohnwiinsche bis zur Entscheidung fiir den richtigen Pflegedienst.

@ kostenlos

http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/L_C3_A4nger-zuhause-
leben-Wegweiser,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf

Pflegen zu Hause - Ratgeber fiir die hdusliche Pflege - Herausgegeben vom BMG im
Juli 2014

Diese Ratgeberbroschiire fiir die Pflege zu Hause zeigt auf, was man zur hauslichen
Pflege wissen muss und wie die Leistungen aussehen: von Pflegezimmer und
Pflegebett bis zu den Hilfen fiir die pflegenden Angehérigen.

@ kostenlos

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/dateien/Publikationen/Pflege/Broschue

ren/140909 Pflegen_zu_Hause_bf.pdf

Auf der Suche nach der passenden Wohn- und Betreuungsform - Ein Wegweiser
fiir diltere Menschen - Herausgegeben vom BMFSF) im September 2010

Dieser Wegweiser soll interessierte, hilfe- und pflegebediirftige Menschen bei der
Suche nach einer passenden Wohn- und Betreuungsform unterstiitzen.

@ kostenlos

http:// www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/wegweiser-wohn-betreu
ngsformen,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf
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Vereinbarkeit von Beruf und Pflege fiir Arbeitgeber

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege — Wie Unternehmen Beschdiftigte mit Pflege-
aufgaben unterstiitzen - Herausgegeben vom BMFSFJ im September 2014

Der Leitfaden gibt Unternehmensverantwortlichen einen Uberblick tber Moglich-
keiten, die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zu verbessern.

@ kostenlos

http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/Vereinbarkeit-von-Beruf-
und-Pflege,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf

Nachhaltige Familienzeitpolitik gestalten - Wege fiir eine bessere Vereinbarkeit
von Beruf und Pflegeaufgaben finden - Herausgegeben vom BMFSFJ im Juli 2012

Die Broschire fasst Expertenmeinungen zusammen, gibt Hintergrundinforma-
tionen und Handlungsempfehlungen — und sie macht anhand vieler Beispiele
aus der Praxis deutlich, wie Lokale Biindnisse als lokale Vermittler und Unter-
stltzer konkret dazu beitragen, die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf zu einem
Gewinn flr Beschaftigte und Unternehmen zu machen.

@ kostenlos

http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/Nachhaltige-
Familienzeitpolitik-gestalten,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pd

Pflegesensible Arbeitszeitgestaltung - Ein Handlungsfeld fiir Betriebs- und
Personalrdte - Herausgegeben vom DGB Bundesvorstand im Juli 2012

Die Broschiire des DGB-Projektes ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf gestalten®
zeigt, wie pflegende Beschaftigte konkret in Betrieben/Verwaltungen unterstiitzt
werden kénnen.

@ kostenlos

https://www.dgb-bestellservice.de/besys _dgb/pdf/DGB301010.pdf

Die Pflegeversicherung - Herausgegeben von der Deutschen Alzheimer Gesellschaft im
Januar 2015

Faktenblatt zu Inhalten und Bedingungen der Pflegeversicherung.

@ kostenlos

https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/alz/pdf/factsheets/infoblatt8 pflegeversicherung.pdf
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Sozialpolitik.
und Sozialstaat

Rente fiir Pflegepersonemn: ¢
Ihr Einsatz lohnt sich

Schrftenraibe dar Dautschen Mlzheimar Gasellichaft 6.

> Das Wichtigste iiber die
Alzheimer-Krankheit und
andere Demenzformen

Ein kom)
P

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege fiir Arbeitgeber

Die Entlastung pflegender Angehdriger- Herausgegeben von der Deutschen Alzheimer
Gesellschaft im Oktober 2009

Faktenblatt zur Unterstiitzung von pflegenden Angehdrigen.

@ kostenlos

https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/alz/pdf/factsheets/FactSheet7-2009.pdf

Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Pflege - eine Bestandsaufnahme -
aus: Sozialpolitik und Sozialstaat, Springer VS, 2012

Das Kapitel zeigt auf, wie wenig pflegende Beschaftigte noch vor wenigen Jahren
in der Offentlichkeit, in Wissenschaft und Politik wahrgenommen wurden. Die
erste umfassende Studie zu diesem Themenkreis, die bereits 1995 im Auftrag des
BMFSFJ durchgefiihrt wurde, blieb auBerhalb des Wissenschaftskontexts weit-
gehend unbeachtet. Erst in jlingerer Zeit gibt es auch in Deutschland zuneh-
mend mehr wissenschaftliche Untersuchungen.

! 24,95 €

http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-531-19024-2_19

Rente fiir Pflegepersonen: lhr Einsatz lohnt sich - Herausgegeben von der Deutschen

Rentenversicherung im Juni 2013

Die Broschiire erldutert, unter welchen Voraussetzungen Pflegepersonen renten-
versichert sind, und informiert dariiber, wie die Rentenbeitrage die spatere Rente
erhohen.

@ kostenlos

http://www.deutsche-rentenversicherung.de/Allgemein/de/Inhalt/5_Services/
03_broschueren_und_mehr/01_broschueren/01_national/rente_fuer_pflegepersonen.pdf?__blob

=publicationFile&v=15

Demenz & Demenzformen

Das Wichtigste iiber die Alzheimer-Krankheit und andere Demenzformen -

Herausgegeben von der Deutschen Alzheimer Gesellschaft im Juni 2013

Die Publikation bietet alle wichtigen Informationen iiber Demenzerkrankungen.

@ kostenlos

https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/alz/broschueren/

das_wichtigste_ueber_alzheimer_und_demenzen.pdf
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Deutsche

Alzheimer

Gesellschaft Y
Selbsthilfe Demenz

Das Wichtigste
Die Er

Ich habe Demenz. <«

Bitte haben Sie etwas
Geduld. Danke.

\N Deutsche Alzheimer Geselschaft .
> Sebsthfe Demenz
wwedeutsche-alheimerde

INFORMATIONEN

fur Menschen mit Demenz.

Was kann
ich tun?

RATGEBER

fir Angeforige und Profs

Leitfaden zur
Pflegeversicherung

Demenz & Demenzformen

Die Entlastung pflegender Angehdriger - Herausgegeben von der Deutschen Alzheimer
Gesellschaft im Oktober 2009

Faktenblatt zur Unterstiitzung von pflegenden Angehdrigen.

@ kostenlos

https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/alz/pdf/factsheets/FactSheet7-2009.pdf

Verstadndnis-Kartchen - Herausgegeben von der Deutschen Alzheimer Gesellschaft

Ein Kartchen fir Demenz-Erkrankte, mit dem andere Menschen auf diskrete
Weise liber die eigene Krankheit informiert werden kénnen.

@ kostenlos

https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/alz/broschueren/verstaendnis-kaertchen.pdf

Was kann ich tun? Tipps und Informationen fiir Menschen mit beginnender
Demenz - Herausgegeben von der Deutschen Alzheimer Gesellschaft, 2014

Die Broschiire erklart in einfachen Worten, was eine Demenz ist. Sie informiert
uber die Diagnose und ermutigt, einen Arzt aufzusuchen, um Klarheit zu erhalten,
und sich auf ein Leben mit der Erkrankung einzustellen. Die Broschiire enthalt auch
das Verstandnis-Kartchen (s. o.).

@ kostenlos

https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/alz/broschueren/Was_kann_ich_tun.pdf

Leitfaden zur Pflegeversicherung - Antragstellung, Begutachtung, Widerspruchs-
veifahren, Leistungen - Herausgegeben von der Deutschen Alzheimer Gesellschaft, 2014

Der Leitfaden bietet Hilfestellungen rund um die Antragstellung und Gewahrung
einer angemessenen Pflegestellung bei Demenz:

» Antragstellung auf Leistungen der Pflegeversicherung

= Tipps zum Fiihren eines Pflegetagebuchs

» Begutachtung durch den Medizinischen Dienst

= Widerspruch bei unglinstigen Entscheidungen

= Leistungen fir die Pflege zu Hause und im Heim

! 6,00 €

https://shop.deutsche-alzheimer.de/broschueren/33/leitfaden-zur-pflegeversicherung
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Demenz

Prof. Dr. med. Frank Schneider
Dr. Thomas Nesseler

Depressionen
im Alter

Die verkannte Volkskrankheit
e fur Betroffene und Angehbrige

BILGHe GESUNDHEITSRATGEBER

&/ reinhardt

Erich Schiitzendorf

Das Recht der Alten
auf Eigensinn

Ein notwendiges Lesebuich
fiir Angehérige und Pflegende

Demenz & Demenzformen

Demenz - Hilfe fiir Alzheimerkranke und ihre Angehdrigen - Giinter Niklewski
Heike Nordmann Rose Riecke-Niklewski - Verlag Stiftung Warentest, 2013

Der Ratgeber liefert - einfiihlsam geschrieben - das nétige Wissen zu Behand-
lungsmoglichkeiten und allen finanziellen Hilfen, die Demenzkranken seit 2013
zustehen, informiert Uber die rechtliche Vorsorge, die Organisation des Alltags
und darlber, wo Angehdrige Unterstitzung bekommen kénnen, um den Alltag
zu erleichtern. Zudem geht er Fragen nach wie: Was kann die Medizin heute leisten
und in welchen Fdllen ist eine Demenzerkrankung heilbar? Wie kdénnen
Alzheimerkranke im Friihstadium rechtlich vorsorgen?

™ 1990¢

http://www.buecher.de/shop/gesundheit--medizin/demenz/niklewski-guenter-nordmann-heike-
riecke-niklewski-rose/products_products/detail/prod_id/37208712

Selbsthilfe

Depression im Alter - Die verkannte Volkskrankheit - Frank Schneider, Thomas
Nesseler - Verlag Herbig Gesundheitsratgeber, 2011

Die Publikation informiert fachkundig liber die Diagnose von Depressionen im
Alter und stellt auf der Basis umfangreicher Therapieerfahrungen verschiedene
Behandlungsmaglichkeiten vor. Angehorige erhalten wertvolle Hinweise zur Pflege
und Begleitung depressiver alter Menschen.

! 7,99 €

http://www.buecher.de/shop/gesundheit--medizin/depressionen-im-alter/schneider-frank-nesseler-

thomas/products_products/detail/prod_id/32627992

Wenn Altere schwermiitig werden - Hilfe fiir Betroffene und Angehérige bei
Depression im Alter — Martin Hautzigner - Beltz Psychologie Verlags Union, 2006

Altere Menschen erleben oft Schicksalsschlage, durch die sie eine Depression
entwickeln kdnnen. Das mussen sie aber nicht als Bestandteil des Alters akzep-
tieren: Es gibt Moglichkeiten, die Lebensfreude zurlickzuerlangen. Dieser Rat-
geber informiert Betroffene und deren Angehorige liber das Krankheitsbild der
Depression, speziell im Alter. Im Zentrum stehen Moglichkeiten der Selbsthilfe -
die dazu erforderlichen Materialien und Selbsthilfebogen sind abgedruckt.

! 22,90 €

http://www.buecher.de/shop/altern/wenn-aeltere-schwermuetig-werden/hautzinger-martin/pro

ducts_products/detail/prod_id/20755826

Das Recht der Alten auf Eigensinn - Ein notwendiges Lesebuch fiir Angehérige
und Pflegende - Erich Schiitzendorf - Verlag Reinhardt, Miinchen, 2006

Mit viel Verstandnis und Nachsicht flr die menschlichen Schwachen Pflegender
und zu Pflegender werden Wege zu einem gelassenen und entlastenden
Umgang mit den »starrsinnigen Alten« aufgesplirt. Dabei erhebt der Autor an
keiner Stelle den Zeigefinger. In so manchen Beispielen aus der Praxis der
Altenpflege wird sich der Leser mit einem Lacheln selbst wiedererkennen.

! 24,90 €

http://www.buecher.de/shop/altenpflege/das-recht-der-alten-auf-eigensinn/schuetzendorf-
erich/products_products/detail/prod_id/06456697
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7. Dienstleister »Pflege« >

Bundesweit

Bundesweit

Bundesweit

Nordrhein-Westfalen

Stuttgart

Koln

AOK - Die Gesundheitskasse
Die AOK bietet mit ihrem Pflege-Navigator eine Datenbank, in der nach pass-
genauen Pflegeeinrichtungen und Pflegediensten gesucht werden kann.

@ www.aok-pflegedienstnavigator.de

[
@D in Hessen: Telefon 0180 11 88 111 l@ Fax 069 85091-7920

AWO GmbH

Der ElternService AWO ist eine bundesweite Initiative der AWO. Er bietet
Unternehmen seit mehreren Jahren eine Fiille von Dienstleistungen zur
Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege.

@ www.elternservice-awo.de
@
@B Telefon 0800 296 2000 (kostenlos) ' Fax 0180 1 296 329 (zum Ortstarif)

B info@elternservice-awo.de

Besser Betreut GmbH

Betreut.de ist eine Plattform zur Vermittlung qualifizierter Seniorenbetreuer
fiir den Alltag. Der Dienstleister bietet in einer umfangreichen Datenbank aus-
fihrliche Profile potenzieller Betreuer.

@ www.betreut.de

@

@ Telefon 030 29 36 38-90 l% Fax 030 29 36 38-99
@ Info@betreut.de

BUK Familienbewusstes Personalmanagement GmbH
BUK bietet Unternehmen ein breit gefichertes Dienstleistungsangebot zur
Beratung und Unterstiitzung von Beschaftigten mit Pflegeverantwortung.

@ www.buk-fs.de/unser-angebot/pflegeverantwortung

(]

@B Telefon 0231 557408-0 l% Fax 0231 557408-10
N info@buk-fs.de

Congrego Seniorenbetreuung GmbH
Congrego bietet ganzheitliche haushaltsnahe Seniorendienstleistungen im
Bereich Haushalt und Seniorenpflege.

@ www.congrego.de
(]
@B Telefon 0800 4455110 l% Fax 0800 4455112

DELFIN ambulante Pflege und Betreuung GmbH
DELFIN bietet individuelle Betreuung und Pflege durch examinierte Kranken-
und Altenpflegekrafte.

Q www.delfin-pflege.de

6 Telefon 0221 546 52 91 Q kontakt@delfin-pflege.de
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Bundesweit

Bundesweit

Frankfurt am Main
Metzingen
Neckartenzlingen

Frankfurt am Main
Freiburg
Hochtaunus-Kreis
Main-Taunus-Kreis

Bundesweit

Diakonie Deutschland

Unter diakonie.net sind Angebote der Diakonie zu allen Bereichen der Familien-
und Altenhilfe aufgefiihrt, u. a. Kontaktadressen oder Beratungsstellen. Fiir die
Pflege, Betreuung und Versorgung alter und kranker Menschen hat die
Diakonie ein einheitliches Qualitatsprofil entwickelt und mit einem Priifsiegel
kenntlich gemacht.

@www.diakonie.net 9 info@diakonie.net
DIE FAMILIENAGENTUR GmbH
DIE FAMILIENAGENTUR ist eine Vermittlungs- und Beratungsagentur fir

haushaltsnahe und medizinische Dienstleistungen und Senioren- und
Familienbetreuung.

Q www.diefamilienagentur.com

[

@B Telefon 069 2193 5090 l@ 069 2193 50920

M info@diefamilienagentur.com

HUMANITAS Pflegeservice GmbH

Dienstleistungen fiir Unternehmen, Fiihrungskrifte und Menschen mit Pflege-

und Betreuungsaufgaben, umfangreiche Beratungs- und Vermittlungsangebote
fir Unternehmen.

@ www.humanitas-pflegeservice.de

9 Paul-Ehrlich-Strale 4 - 60596 Frankfurt am Main

[

@B Telefon 069 63 20 71 l@ Fax 069 63 20 74

IspAn

Interessenselbstvertretung pflegender Angehdriger, regelmaRige lokale und

Uberregionale Treffen, Fortbildungen und Schulungen fiir pflegende
Angehorige

@ www.ispan.de

[
@B Klaus Unverzagt, Telefon 069 49 29 28

Malteser Hilfsdienst e.V.

Die ambulante Pflege der Malteser bietet fachlich kompetente Pflege und
Betreuung in den eigenen vier Wanden. So wird dazu beigetragen, dass dlteren
und pflegebeduirftigen Personen ein weitgehend eigenstandiges Leben in ihrem
Zuhause moglich ist.

@ www.malteser.de/ambulante-pflegedienste.html
9 Malteser in Deutschland - Kalker Hauptstrae 22-24 - 51103 KélIn

[
@ Telefon 0221 9822-01 @ malteser@malteser.org
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Bundesweit

Bundesweit

Bundesweit

Bundesweit

Netzwerk pflegeBegleitung (Forschungsinstitut Geragogik e.V.)

Das Netzwerk pflegeBegleitung setzt sich bundesweit furr die Begleitung und
Starkung sorgender und pflegender Angehdriger ein, die sich um ihre erkrank-
ten Familienmitglieder kimmern.

@ www.pflegebegleiter.de

9 Forschungsinstitut Geragogik - SpichernstralRe 18 a - 40476 Disseldorf
(]

@B Telefon 0211 - 178 310 46 M pflegebegleiter@fogera.de
pme Familienservice GmbH

Homecare-Eldercare-Dienstleistungen fiir Beschiftigte: Der pme
Familienservice berdt in allen Fragen der Betreuung und Unterbringung bei

Krankheit oder Pflegebedurftigkeit und vermittelt Haushaltshilfen, ambulante
Pflegelosungen und alle Formen der stationaren Pflege.

@ www.familienservice.de/web/pme-assistance/homecare-eldercare

9 Zentrale - FlottwellstraBe 4-5 - 10785 Berlin

()

@B Telefon 030 263935-70 l@ Fax 030 263935-778
PROTEGIA GmbH

Mit Dienstleistungen und Beratungen im Themenfeld Eldercare unterstiitzt
und berat PROTEGIA Unternehmen, Mitarbeiter und deren Angehdrige bei
Themen der Betreuung und Pflege. Hierzu bietet der Dienstleister nicht nur

Informationen rund um Fragen zur Pflege, sondern hilft auch bei der Suche
und Vermittlung von Pflegeanbietern.

@ www.protegia.de

(]

@B Telefon 089 55 27 18 20 l@ Fax 089 55 27 18 28

M service@protegia.eu

VivaSenia e.V.

VivaSenia ist ein gemeinnitziger Verein, der Hilfe fiir Senioren im Rhein-Main-

Gebiet organisiert. Dazu zahlen die telefonische Beratung, Veranstaltungen
und die Vermittlung von Dienstleistungen fiir Haus und Garten.

@ www.vivasenia.de

()

@B Telefon 06074 91 88 0-0 l@ Fax 06074 91 88 0-10
9 info@vivasenia.de
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-“- berufundfamilie

berufundfamilie gGmbH
FriedrichstraRRe 34
60323 Frankfurt am Main

Telefon 069.300388-0
Telefax 069.300388-599

info@beruf-und-familie.de
www.beruf-und-familie.de

Das audit berufundfamilie
wird empfohlen durch

BDA
<> BDI

9!ZDH

Schirmherrschaft

fiir Familie, Senioren, Frauen

Bundesministerium
und Jugend

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie

Das Publikation wird im Rahmen des Programms
Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch das
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend und den Europdischen Sozialfonds
gefordert.

AESF

Europaischer Sozialfonds
fir Deutschland

EUROPAISCHE UNION

Zusammen. Zukunft. Gestalten.

Ziel der Europdischen Union ist es, dass alle
Menschen eine berufliche Perspektive erhalten. Der
Europdiische Sozialfonds (ESF) verbessert die
Beschdiftigungschancen, unterstiitzt die Menschen
durch Ausbildung und Qualifizierung und trigt
zum Abbau von Benachteiligungen auf dem
Arbeitsmarkt bei. Mehr zum ESF unter: www.esf.de.

Eine Initiative der
Gemeinnitzigen
Hertie-Stiftung I I
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Fotografie: Joker, Bonn, Gemeinniitzige Hertie-Stiftung, Frankfurt a. M.





