VERKAUFEN MIT INSTAGRAM & Co

Wie soziale Medien
den Kundendialog
ermoglichen.

Katja Heil
Fraulein K sagt Ja



},); \\~v4 ‘-
&?‘%\4’ h" A













[ % - A o E— L M o iE
a9 . ?,fla P s -2 0, —a——p"
_,.F?"".— _1——._

FRAULEIN K SAGT JA

EINFACH SCHONER FEIERN
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Frl. K sagt Ja — Blog & Shop

FRAULEIN K
SAGT JA

EINFACH SCHONER FEIERN

Gegriindet 2009 als Hobbyblog
zum Thema Hochzeit

280.000 PI/Monat

70.000 Unique Visitors

29k Follower Instagram

15.9k Facebook Fans
Online-Shop seit 2015

5 Mitarbeiter



Revolution & Evolution
sozialer Medien

1. Blog Facebook Twitter ~ WhatsApp 'nstagram &
Pinterest
— 1990 2004 — 2006 2009 — 2010 —— 2013 —— 2015 —>
Launch Business Shop

Frl. K sagt Ja



Erfolgsfaktoren sozialer Medien

 |nteraktion— Austausch zwischen Autor und Leser
e Benutzerfreundlichkeit — besonders mobil

e  Aktualitat — mehrfach taglich neue Inhalte

e Personlichkeit — Publisher ist greifbar

e Glaubwirdigkeit — Vertrauen in den Herausgeber

Menschen folgen
Menschen.



... und Chancen fir Unternehmen

Mit Kunden stetig in Positive Effekte
Kontakt bleiben far SEO
Social Media
unterstreicht das
Markenbild des
Unternehmens.
Know-How Emotionales
Transfer & Aufladen

Expertise



Das ist die Challenge

Immer dran bleiben:

am Kunden, am Trend, an den
Neuigkeiten, den Medien und
dem Markt.

Umfassende redaktionelle Aufgabe
mit Bilden und Texten.

Optimal: Abstimmung der anderen
Kommunikationskanale.




Ist Social Media ein Must-have?

2 YouTube

XING**



SOCIALMEDIA
IST KEIN KINDERKRAM (rnch)

60 Jahre +

85%
. der ,Silver Surfar”
1419 Jarve ab 60 Jahren
L nutzen Soziale
Medien

o

40-449 Jahre

Antell der Crliner der jeweligen Altersgruppe, die Social Media nutzen. *Linterschied gegeniiher Vocjahr in Prozentnunkten

Cluelle: Social-Medis-Atlzs 2077/ 2018, Repraszniative Umirage unter
3500 Intzmat-Rutrenah 12 Jshren in Deutschind im vierten Duarkal 2017

INWF NETITUT i
FAKTENKONTOR “ fitis T I
® Folctenlotor 2018 IS B e oluna

e Quelle: Social Media Atlas 2017/2018



Henne-Ei-Algorithmus

Wichtiger Content wird

haufiger ausgespielt.
Content wird erst wichtig,

wenn viele Interaktionen
dazu stattfinden.

Viele Interaktionen
entstehen durch viele
Follower.

Viele Follower bekommt
man nur, wenn der
Content auch angezeigt
Wer keine Follower wird.
hat, wird nicht
angezeigt und kann
auch keine neuen

gewinnen.

\



Facebook

a0% BE% 90%

... BE% A
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20-29 Jahre

30-33 Jahre

40-43 Jahre

50-£9 Jahra

L

80 Jahre +
36%

20M 2012 2015 2016 2017

ZEITVERLAUF: Anteil der Onliner der jeweligen Altarsoruppe, die FaceSank nitzen

W
Quelc: Sceial-Meda-Atlas 20107 2014, Sicten rearzsertative Umfragen 20711-2017 o IMWE (METITUT
FAKTENEKONTOF FUR MK AGEMENT- BT I
urter |eweils rund 3.500 Intarres-Mutzzrn ab 14 Jahren in Deutschland. © Fa<tenkontor 2018 Loy (i Lt 0luna
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Facebook

Die naturliche Reichweite ist kaum mehr attraktiv. Ein
organischer Aufbau einer Fanbase ist nur noch schwer
moglich. Vernetzungsmoglichkeiten wurden entfernt.

FB Gruppen gewinnen an Bedeutung.

Attraktive Werbeplattform

Jungere Zielgruppe verlasst Facebook, Senioren
entdecken das Medium fur sich.

Zeitintensive Pflege, da Programme zur
Automatisierung abgestraft werden



Instagram

Instaguam

fraeuleinksagtja  Avonniert
2.782 Beitrage 29,1k Abonnenten 691 abonniert

Katja Heil German blog & online shop for best days in life * weddings, gatherings,
birthdays and partys * mail@fraeulein-k-sagt-ja.de @heyheypaper #hochzeit
www.fraeulein-k-sagt-ja.de/shop

Picture first Prinzip

 Feed und Stories

e Hashtags

e \Verlinkung zu externen
Websiten sehr eingeschrankt

* Neu: Shopping

e aktive Community

e Trendmedium

e Werbung moglich




Alterstruktur Instagram Nutzer
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¢ Quelle: Crowed Media 2016



Welche Fotos sind instagrammable?

e - -




Welche Fotos sind instagrammable?
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Bildunterschriften & Hashtags

Beschreibender, emotionaler, personlich
angehauchter Text mit 5-10 Hashtags

Super lecker und erfrischend bei
Eurem Sektempfang: Gin Tonic mit
Zitronen und Rosmarin! Die tollen
goldenen Papiertrinkhalme findet Ihr
in unserem Shop > Link im Profil!
#drink #hochzeit #hochzeit2018
#welcomedrink #gin #pfingstrosen
#brautstraul® #zitrone
#sommerhochzeit #gold #getranke
#fraeuleinksagtja

#sektempfang




Instagram Shopping

ull 02-de LTE

+2

09:50

heyheypaper D

-—r.‘—-q-»———;—

7 3 @)

|||| @

Markteinfuhrung Deutschland:
Marz 2018.

Produkte im Feed kdnnen mit Shop
verlinkt werden.

Instagram Business Profil notwendig
Nur mit physischen Produkten moglich.

Shop bei Facebook verankern und auf
Instagram verknupfen

Produktinszenierung spielt eine zentrale
Rolle!



Instagram Stories

In den Stories werden Videos oder Slideshows gezeigt, die
24 Stunden sichtbar bleiben und nicht langer als
10 Sekunden dauern.

wilc2-de+ 5 = 20:26 % =)

< Stories

Impresecionen von Stories, die in den letzten 14
Tage gepostet wurden

Van ahfz.gesanan



Instagram

Instagram ist eine Foto Community, die es den Usern
ermoglich am Leben der Mitglieder teilzuhaben.
Unternehmen prasentieren sich personlich, greifbar,
emotional und dennoch professionell.

Sehr aktive Community.

Junge Hauptzielgruppe (14-29 Jahre)

Lifestyle Content - personlich & hochwertig

Vielfaltige Werbemoglichkeiten

(O
Instagrom,



Interest
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Pinterest

©161,8Tsd. #2,2Tsd. 7494

Aufrufe Mal gemerkt Klicks
Mehr Statistiken anzeigen

Letzten 30 Tage

20 Jahre Liebe und ein Ja-
Wort - Rebecca Conte Foto-
grafie - Fraulein K. Sagt Ja
Hochzeitsblog

Blog mit Ideen, Inspiration und Do-it-yours-
elf Anleitungen fiir Hochzeiten, Geburtsta-
ge, Kindergeburtstage und viele weitere
Feste.

Lesen

Veroffentlicht 12. Januar 2018

Fotos und Kommentare
Fotos

Hast du diesen Pin ausprobiert?
Flige ein Foto hinzu, um zu zei-
gen, wie es gelaufen ist.

Foto
hinzufiigen

T

£ . Rossi hat sich etwas auf Hochzeit

’é) ' gemerkt.

20 Jahre Liebe und ein Ja-Wort - Rebecca
Conte Fotografie - Hochzeitsblog Fraulein
K. Sagt Ja - Partyshop

Bildsuchmaschine mit
Merken-Funktion

Art des Fotos ist sehr wichtig
2. Traffic Lieferant nach Google
Redirect zur eigenen Seite
Virale Verbreitung



©17,3Tsd. # 67 752
Aufrufe Mal gemerkt Klicks

Mehr Statistiken anzeigen

Letzten 30 Tage

Beam me up! Astronauten und
Weltraum Kindergeburtstag -
Fraulein K. Sagt Ja
Hochzeitsblog

Blog mit Ideen, Inspiration und Do-it-yours-
elf Anleitungen flr Hochzeiten, Geburtsta-
ge, Kindergeburtstage und viele weitere
Feste.

Lesen

Verdffentlicht 23. Oktober 2017

Fotos und Kommentare
Fotos

Hast du diesen Pin ausprobiert?
Fiige ein Foto hinzu, um zu zei-
gen, wie es gelaufen ist.

Foto
hinzufiigen

Du hast etwas auf Nursery and kids room
a gepinnt.
Beam me up! Astronauten und Weltraum
Kindergeburtstag http:/fwww.fraeulein-k-
sagt-ja.de/?p=458092



Pinterest

Pinterest ist eine Bildsuchmaschine, die ein Sammeln von Fotos
auf ,Pinboards’ ermoglicht.

Es ist die perfekte Erganzung zum regularen SEO bei Google.
Pinterest Shopping wird in Deutschland ausgerollt.

Fotos wirken zuerst - Text und Hashtags
spielen jedoch bei der Suche eine Rolle

Hochwertiger Traffic - hohe Convention Rate

,Zweitverwertung’ von Content aus sozialen
Medien




FRAULEIN K SAGT JA

EINFACH SCHONER FEIERN

Sommerhochzeit in der Natur -
Konfetti und Zuckerguss

Mt Liebe zum Detall, siidbiumen und ganz
vielen Emationen helrateten Tina und Fablan
Im Sammer 2017 Im Belsein all mrer Liebsten
In der LOneburger Helde. Fomgraiin Vicky von
Konfern & Zuckenguss Degieltete die belden an
Inrem grogen Tag- Sie nleln[..]

Sommerlich bunte Hochzeit mit
Pferd - Christine Juette

[ras grogie GIOck der Erde...” ISTnatoriich dle
Liebe! (rach bel Jules und Magnus' Hochzelt Im
Somimer 2017 Kam T2sachiich auch der Rest
des it bekannten Spruchs zur Arwendung: .
legr auf dem Rilcken der Flerde!” Denn das
Brautpaar |ule und(..]

Hochzeitslocation Empfehlungen - Heiraten in den
Bargen

Anzeige 4 eos gehdrt in die
Tasche der Trauzeugin und diese
funf Tipps ebenfalls

Wile lautet die swewicht gste Frage nach
JMillist Du mich helraten’? Richtlg: Wilso Du
meline Trauzeugin sein® Selbstverstandlich
stellc dke Braut diese Frage! Vorzugswelse der
besten Freundin oder Schwester. Dle 1 do
Cresw Ist gebaren! Al Trauzewgin steht man
der Bride ta[. ]

Machhaltig heiraten - wie geht
das?

ANBesICNIs all des heutlgen KONsSLUMS drangt
slch Tor viele Braumpaare bel der Planung der
efgene Hochzed schnedl die Frage auf: Wikwiel
brauchen und wallen wir elgentlich wirklich?
Und |3sst sich die Hochzeit vielieichr auch mit
Blick auf die Umielr nachhaltlg [...]

Blog

Ein Blog ist eine inhaltlich
sinnvolle Erweiterung einer
statischen Website.

aktuelle Inhalte und

subjektiven Content fur
Kunden.

Excellentes SEO Tool
Unabhangig von Algorithmus
einer Plattform.



Ok. Social Media. Was gibt es zu tun?



Ziele & Zielgruppe

Wen und was wollen wir mit Social
Media erreichen?

e Mit Kunden in Kontakt bleiben

e Uber Neuigkeiten informieren

e Dem Unternehmen ein ,Gesicht’
geben - Emotionalisierung

e Ruckmeldungen von Kunden
erhalten - Marktforschung

 Von Wettbewerbern abgrenzen

e Verkaufen

Mehrere Ziele sind moglich!




Kanale

Welche Medien passen zu unserem
Unternehmen?

Wo sind unsere Kunden?

Welche Inhalte sollen transportiert
werden?




Abstimmung der Kanale
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Anzeige // eos gehdrt in die Tasche der

@le9:24 (Werbuna) Trauzeuain sein ist
+122:06p® Anzeiae // eos aehért in
412 2:59pO® anzeige // eos aehdrt in
12 4:23p® Anzeige // eos aehért in
4I25:52p® Anzeice // eos aehdrt in

L €:58pQ® anzeice // eos aehdrt in
+128:44pO® anzeiae /7 eos aehért in
@5 o530 +100%
Newsletter: Nach der Hochzeit? Baby-

26
@ 6as V0%

Katja's 40. - Tagesplanung und

®10:44Q Hochzeitsdekoration: Wild.

L11:17Q Tigchdekoration mit
«I22:53p0® Hochzeitsdekoration:

L 4:20p® Anzeice // eos aehdrt in
€12 4:49p O Hochzeitsdekoration:
+128:49pQ® Hochzeitsdekoration:

@ o570 V16%

Newsletter: Hibscher Osterbrunch

20
@ )e:36 +100%
Ab ins Nest! Lassiger Osterbrunch mit

@[®6:36 stern maa ich lssia. Mit
L10:290 ap ins Nest! Lassicer Os-
4B 10:59Q ap ins Nest! Lassiaer Os-
WO2p® Ap ins Nest! Lissiaer Oster-
#AB4:13pO Ap ins Nest! Lassicer Os-
[©7:53p0 Hefezonf mit Zucker-Zimt-
“108:59p® pp ins Nest! Lassicer Os-

27

L10:590 ap ins Nest! Lassicer Os-
J02:18p® ap ins Nest! Léssiaer Os-
=I24:53p® pochzeitsdekoration:
+J@8:39p® Hochzeitsdekoration:

21

1@2:05p® Ap ins Nest! Lassiaer Os-
¥182:4900 ap ins Nest! Lassiaer Os-
&8 3:4200 ap ins Nest! Lassiaer Os-
@8 4:36pO Ap ins Nest! Lassiger Os-
#05:58pO® Ap ins Nest! Lassiger Os-

v'83%

88:2000 Ab ins Nest! Lassiger Os-
“J28:55p® Ap ins Nest! Lassiaer Os-
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@) s:a2 V0%

Die Eheringe - Ein besonderer Punkt bei

@ 10:170 Hochzeitsdekoration:
“183:37p® Hochzeitsdekoration:
Ae8:22pO Hochzeitsdekoration:

p: Kalender, T-Shirts &

B 7:560 Ap ins Nest! Lassiger Os-

T012:49p® pochzeitswran: Kalen-
“102:45p® pochzeitswran: Kalender.
“I04:06p® Hochzeitswran: Kalender.

Lo 4:42p® ochzeitswran: Kalender.
J©7:16p® Ach. es aibt so viele tolle
08:32p® Hochzeitswran: Kalender.
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Lo9:070 Ljebevolle und moderne
€@3:34pQ Ljebevolle und modeme
«1@5:32p® |jepevolle und moderne
&I88:40p® iepevolle und moderne

30
v o

@ s:6 V0%

Intime Hochzeit in der Toskana
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@& 12220 ¥83%

Hochzeitsdekoration: Wild, frei friihling-

I812:2700 Hochzeitsdekoration:
“I®1pQ@ Hochzeitsdekoration: Wild.
#@2pQ® Hochzeitsdekoration: Wild.
#@2:15p® pochzeitsdekoration:

+J82:38p0 Hochzeitsdekoration:

#®3:13pQ® Hochzeitsdekoration:
I@4pQ Hochzeitsdekoration: Wild.
#I®6:34pO pochzeitsdekoration:
#AB7:21pO® Hochzeitsdekoration:
X 8:15pQ® Hochzeitsdekoration:

Apr

=5

e0ee

@) 550 V0%

Neu im Shop: Schmuck flr Trauzeugin

~188:11Q Hochzeitsdekoration: Wild.
+ @ 11:040 Hochzeitsdekoration: Wild.
12 12:59p® Hochzeitsdekoration:

L 1:51pO Hochzeitsdekoration:
18 2:10p® Hochzeitsdekoration:
=182:33p® Hochzeitsdekoration:
#@3:07pQ® Hochzeitsdekoration:
B 3:400Q® Hochzeitsdekoration:
“184:07pQ® Hochzeitsdekoration:
A 4:45pQ pochzaitsdekoration:



Verantwortlichkeiten

Wer hat den ,Social Media Hut’ auf?
Chefsache?

Marketing?

Outsourcing?

Wer produziert den Content?

Wichtig: Kontinuitat und Stringenz
in der Kommunikation.




Social Media ist menschlicher als man
glauben mag.

Die Nutzung von Apps wird sich noch
starker etablieren.

Wenn online, dann ubergreifend.



