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Erlauterungen zu

Kaufmann/frau im Einzelhandel

AO von 06/2017
Teil 1 der Abschlusspriifung

Teil 1 der Abschlussprifung erstreckt sich auf die im Ausbildungsrahmenplan fir die ersten
24 Monate genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.

Teil 1 der Abschlussprufung findet in den folgenden Prifungsbereichen statt:

1. Verkauf und WerbemafZnahmen (90 Minuten)
2. Warenwirtschaft und Kalkulation (60 Minuten)
3. Wirtschafts- und Sozialkunde (60 Minuten)

Die Prifungsbereiche werden schriftlich gepruft.

Teil 2 der Abschlusspriifung

Teil 2 der Abschlussprifung erstreckt sich auf die im Ausbildungsrahmenplan genannten
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten. In Teil 2 der Abschlussprifung sollen Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten, die bereits Gegenstand von Teil 1 der Abschlussprifung waren,
nur insoweit einbezogen werden, als es fir die Feststellung der beruflichen
Handlungsfahigkeit erforderlich ist.

Teil 2 der Abschlussprifung findet in folgenden Prufungsbereichen statt:

1. Geschaftsprozesse im Einzelhandel (120 Minuten)
2. Fachgesprach in der Wahlqualifikation (héchstens 15 + 20 Minuten)

Fachgesprach in der Wahlqualifikation

Im Prufungsbereich Fachgesprach in der Wabhlqualifikation soll der Prifling nachweisen,
dass er in der Lage ist berufstypische Aufgabenstellungen zu erfassen, Probleme und
Vorgehensweisen zu erdrtern, Problemlésungen zu entwickeln und zu begriinden sowie
dabei Warenkenntnisse zu nutzen und kunden- und serviceorientiert zu handeln und dabei
wirtschaftliche und  0Okologische  Zusammenhange zu  berlcksichtigen  sowie
Rechtsvorschriften anzuwenden. Mit dem Prifling wird ein fallbezogenes Fachgesprach
gefuhrt. Fur das fallbezogene Fachgesprach stellt der Prifungsausschuss dem Prifling zwei
praxisbezogene Aufgaben, aus denen der Prifling eine Aufgabe auswahlt. Grundlage fir
die Prifungsaufgaben ist eine der nach 8 5 Abs. 4 Satz 1 im Ausbildungsvertrag
ausgewiesenen Wahlqualifikationen. Der Priifling soll die ausgewahlte Aufgabe bearbeiten
und einen Losungsweg entwickeln. Dafir ist ihm eine Vorbereitungszeit von 15 Minuten
einzuraumen. Das fallbezogene Fachgespréch wird mit einer Darstellung des Lésungsweges
durch den Prufling eingeleitet. Weiterer Inhalt des fallbezogenen Fachgesprachs ist der im
Betrieb vermittelte und im Ausbildungsnachweis dokumentierte Warenbereich. Das
Fachgesprach dauert héchstens 20 Minuten.
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Gewichtung
Die Bewertungen der einzelnen Prifungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:

Verkauf und Werbemafinahmen =15%
Warenwirtschaft und Kalkulation =10%
Geschéftsprozesse im Einzelhandel =25%
Fachgesprach in der Wahlqualifikation =40 % sowie
Wirtschafts- und Sozialkunde =10%

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Prifungsleistungen wie folgt bewertet
worden sind:

- im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,ausreichend*

- im Prifungsbereich Geschaftsprozesse im Einzelhandel mit mindestens
»=ausreichend" und

- im Priufungsbereich Fachgesprach in der Wahlqualifikation mit
mindestens ,ausreichend”.

Mindliche Erganzungsprifung

Auf Antrag des Priiflings ist die Prifung im Prifungsbereich ,Geschaftsprozesse im
Einzelhandel“ durch eine mindliche Priifung von etwa 15 Minuten zu ergénzen, wenn der
Prifungsbereich schlechter als mit ,ausreichend” bewertet worden ist und die muindliche
Erganzungsprifung fur das Bestehen der Abschlussprifung den Ausschlag geben kann. Bei
der Ermittlung des Ergebnisses flr diesen Priifungsbereich sind das bisherige Ergebnis und
das Ergebnis der mindlichen Erganzungsprifung im Verhaltnis 2 : 1 zu gewichten.

Weitere Details

Dem Priufungsteilnehmer soll unmittelbar nach Feststellung des Gesamtergebnisses der
Prifung mitgeteilt werden, ob er die Prifung ,bestanden“ oder ,nicht bestanden“ hat.
Hiertber erhalt der Prifungsteilnehmer eine vom Vorsitz zu unterzeichnende Bescheinigung.
Kann die Feststellung des Prifungsergebnisses nicht am Tag der letzten Prifungsleistung
getroffen werden, so hat der Prifungsausschuss diese unverziglich zu treffen und dem
Prufungsteilnehmer mitzuteilen. Die weiteren Unterlagen (Zeugnis, Ergebnismitteilung usw.)
werden von der IHK zugesandt.

Diese Erlauterungen fassen die Prifungsregelungen aus der zur Zeit gultigen
Ausbildungsordnung zusammen. Sie ersetzen die Ausbildungsordnung nicht.

- Anderungen vorbehalten -

Notenspiegel:
100 — 92 Punkte = Note 1 = sehr gut unter 67 — 50 Punkte = Note 4 = ausreichend
unter 92 — 81 Punkte = Note 2 = gut unter 50 — 30 Punkte = Note 5 = mangelhaft
unter 81 — 67 Punkte = Note 3 = befriedigend unter 30 — 0 Punkte = Note 6 = ungeniigend
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