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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, DE)

1. Verbesserung des rationellen Fahrverhaltens auf der Grundlage der Sicherheitsregeln

Kenntnisbereiche entsprechend der Anlage
1 zur BKrFQV

Themengebiete

Prifungsinhalte

1.1 Ziel: Kenntnis der Eigenschaften der
kinematischen Kette fiir eine optimierte
Nutzung, Drehmomentkurven,
Leistungskurven, spezifische
Verbrauchskurven eines Motors, optimaler
Nutzungsbereich des Drehzahlmessers,
optimaler Drehzahlbereich beim Schalten.

1.1.1 Drehmomentkurven

e  Motorkennlinien, Volllastkurven
e elastischer Bereich
e Motordiagramme

1.1.2 Leistungskurven

e  Motorkennlinien
e Lastkurven

1.1.3 spezifische Verbrauchskurven eines
Motors

e  Motorkennlinien
e Drehzahl
o Kraftstoffverbrauch

1.1.4 optimaler Nutzungsbereich des
Drehzahlmessers

e Aufbau, Funktion und Einsatz des Drehzahlmessers
e wirtschaftliche Fahrweise

1.1.5 optimaler Drehzahlbereich beim
Schalten

e  Wirtschaftliche, umweltschonende und verschleiRarme Fahrweise
o Drehzahlbegrenzer

1.1.6 sonstiges

e Kinematische Kette,
e Antriebsstrang
e  Kupplung

1.2 Ziel: Kenntnis der technischen Merkmale
und der Funktionsweise der
Sicherheitsausstattung des Fahrzeugs, um
es zu beherrschen, seinen Verschleil
maoglichst gering zu halten und
Fehlfunktionen vorzubeugen

Insbesondere:

Besonderheiten der Zweikreisbremsanlage mit
pneumatischer Ubertragungseinrichtung,
Grenzen des Einsatzes der Bremsanlagen und
der Dauerbremsanlage, kombinierter Einsatz
von Brems- und Dauerbremsanlage, bestes
Verhéltnis zwischen Geschwindigkeit und
Getriebelibersetzung, Einsatz der Tragheit des
Kraftfahrzeugs, Einsatz der Bremsanlagen im
Gefalle, Verhalten bei Defekten.

© DIHK — Gesellschaft fur berufliche Bildung —

1.2.1 Besonderheiten der

e Bauarten von Radbremsen
Zweikreisbremsanlage mit pneumatischer e Sicherheitsausstattung Bremsanlage
Ubertragungseinrichtung e  Druckluftboremse

e Antiblockiersystem,
1.2.2 Grenzen des Einsatzes der e Aufgabe und Funktion der Motorbremse
Bremsanlagen und der Dauerbremsanlage e  Bremsprobe

e  Druckverlustprifung

e lastabhangige Bremse

e Anhéngerbremse
1.2.3 kombinierter Einsatz von Brems- und e Einsatz und Wirkungsweise der Motorbremse
Dauerbremsanlage e Retarder

e Hilfsbremsanlage

e  Feststelloremse

1.2.4 bestes Verhaltnis zwischen
Geschwindigkeit und Getriebeubersetzung

Wirkungsweise Getriebelibersetzung

1.2.5 Einsatz der Tragheit des Kraftfahrzeugs
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, DE)

1.2.6 Einsatz der Bremsanlagen im Gefélle e  Wirkungsweise Dauerbremse
e Retarder
e Feststellboremse
e Einsatzgrenzen
1.2.7 Verhalten bei Defekten e Motorschaden
e  Einspritzpumpe
e  Kupplung, Bremsanlage
e  Motoriiberhitzung
e Reifenpanne
e Abschleppen
e Batterie
e  Stromversorgung
1.2.8 Sonstiges e Fahrerassistenzsysteme
¢ Tempomat
e Tempobegrenzer
1.3 Ziel: Fahigkeit zur Optimierung des 1.3.1 Optimierung des Kraftstoffverbrauchs e wirtschaftliche Fahrweise
Kraftstoffverbrauchs Optimierung des e techn. Bauteile
Kraftstoffverbrauchs durch Anwendung der e  Lulftfilter
Kenntnisse geméal den Nummern 1.1 und e Fahrwiderstande
1.2. e  Berechnung Kraftstoffverbrauch
e Eigenschaften des Dieselkraftstoffs
1.5 Ziel: Fahigkeit zur Gewahrleistung der 1.5.1 Richtige Einschéatzung der Langs-und |e  Fahrbewegungen und Fahrzeugverhalten
Sicherheit und des Komforts der Fahrgaste | Seitwartsbewegungen des Kraftomnibusses |e  Fahrgastfreundliches Fahrverhalten
Insbesondere: *  Seitenwind
Richtige Einschatzung der Langs- und * Durchfahren von Engstellen
Seitwartshewegungen des Kraftomnibusses, * __Reifenplatzer
riicksichtsvolles Verkehrsverhalten, 1.5.2 rucksichtsvolles Verkehrsverhalten e Rucksicht gegentiber anderen Verkehrsteilnehmern
Positionierung auf der Fahrbahn, sanftes e Defensives Fahrverhalten
Abbremsen, Beachtung der Uberhinge, e Sorgfaltspflicht des Fahrers
Nutzung spezifischer Infrastrukturen (6ffentliche e Vermeidung von Stlirzen von Fahrgasten
Verkehrsflachen, bestimmten e Lenkbewegungen
Verkehrsteilnehmern vorbehaltene e Anfahren
Verkehrswege), angemessene 1.5.3 Positionierung auf der Fahrbahn e  Ein- und Ausfahren von Busbuchten
Prioritatensetzung im Hinblick auf die sichere e Buscaps

Steuerung des Kraftomnibusses und die
Erflllung anderer Aufgaben, Umgang mit den
Fahrgéasten, Besonderheiten der Beférderung
bestimmter Fahrgastgruppen (Behinderte,
Kinder).
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, DE)

1.5.4 sanftes Abbremsen

e Ricksicht gegeniiber den Fahrgasten
e Lenkbewegungen
e Anfahren
e Bremsen
o Verletzungsgefahren
1.5.5 Beachtung der Uberhange e Uberstreichen von Sperrflachen beim Abbiegen
1.5.6 Nutzung spezifischer Infrastrukturen e Verhalten bei Haltestellenbedienun
(6ffentliche Verkehrsflachen, bestimmten e Busspuren ?
Verkehrsteilnehmern vorbehaltene e Buscaps
Verkehrswege)
1.5.7 angemessene Prioritatensetzung im e Verspéatungen im Linienverkehr
Hinblick auf die sichere Steuerung des e  Turbedienung
Kra]}ftognnibusses und die Erfullung anderer e  Geschwindigkeit
Aufgaben
1.5.8 Umgang mit den Fahrgasten e Fahrgastfreundliche Fahrweise
e  Prioritdten
e Hochstgeschwindigkeiten
o Aufgaben des Fahrers im Linienverkehr
e Verhalten des Fahrers bei Ausflugsfahrten
e  Probleme mit Fahrgasten
1.5.9 Besonderheiten der Beférderung e Hilfe und Ricksicht bei besonderen Fahrgastgruppen
bestimmter Fahrgastgruppen (Behinderte, e Schwerbehinderte
Kinder) e Schiiler
e Jugendliche
e  Mitter mit Kindern bzw. Kinderwagen
e daltere Fahrgaste,
1.5.10 Sonstiges e Einklemmschutz an Tiren
1.6 Ziel; Fahigkeit zur Gewahrleistung der 1.6.1 Bei der Fahrt auf den Kraftomnibus e  Fliehkraft
Sicherheit der Ladung unter Anwendung der | wirkende Krafte e Seitenfiihrungskraft
Sicherheitsvorschriften und durch richtige e Reifenluftdruck und —verschleill
Benutzung des Kraftomnibusses e Fahrwiderstande
Insbesondere: e Luftwiderstand
Be_i_ der Eahrt auf den Kraftomnibus wirkende : Egg\é\ﬁ:&ig;zﬂgs_ und Bremskrafte
Krafte, Einsatz der Getriebelibersetzung « dynamische Achslastverteilung
entsprechend der Belastung des Fahrzeugs und «  Dachspoiler
dem Fahrbahnprofil, Berechnung der Nutzlast . .
e  Bordsteinberiihrungen

eines Kraftomnibusses oder einer Kombination,
Verteilung der Ladung, Auswirkungen der

© DIHK — Gesellschaft fur berufliche Bildung —

1.6.2 Einsatz der Getriebelibersetzung
entsprechend der Belastung des Fahrzeugs

Gangwahl beim Befahren von Steigungs- und Gefallestrecken
auf ebenen Strecken und beim Bedienen von Haltestellen
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, DE)

Uberladung auf die Achse, Fahrzeugstabilitét
und Schwerpunkt.

© DIHK — Gesellschaft fur berufliche Bildung —

und dem Fahrbahnprofil

Schaltvorgénge bei Handschaltgetrieben
Schaltabstufungen

VerschleiBarmer Umgang mit der Kupplung
Differenzialsperren

Antischlupfregelung

Gruppengetriebe

wirtschaftlicher Fahrbetrieb

1.6.3 Berechnung der Nutzlast eines
Kraftomnibusses oder einer Kombination

Steh- und Sitzplatze bei unterschiedlichen Verkehrsformen
Hochstzahl der Fahrgaste

Haltevorrichtungen

Besetzung der Sitzplatze

Vorbeugung von Uberladung

Berechnung der Ausschépfung der Nutzlast des KOM

1.6.4 Verteilung der Ladung

Beladung von Bussen im Hinblick der Stabilitat
Verstauen von Gepéack

Verantwortlichkeit

Folgen von Uberladung

1.6.5.Auswirkungen der Uberladung auf die
Achse

Verantwortlichkeiten fir die Beladung
Fahrverhalten

Stabilitat

Verschleild

1.6.6 Fahrzeugstabilitat und Schwerpunkt

Fahrverhalten nach Beladung von (Doppelstock-) Bussen
Gepack

Beeinflussung der Schwerpunktlage

Einfluss des Schwerpunktes auf das Fahrverhalten
dynamische Achslastverschiebung

Belastung der Vorderachse und Hinterachse
Antischlupfregelung

1.6.7 Sonstiges

technische Abfahrtskontrolle

zu Uberpriifende Fahrzeugeinrichtungen
Notausstiege

Tirschliel3systeme,
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem.

BKrFQV (D1, D1E, D, DE)

2. Anwendung der Vorschriften

Kenntnisbereiche entsprechend der Anlage 1
zur BKrFQV

Themengebiete

Prifungsinhalte

2.1. Ziel: Kenntnis der sozialrechtlichen
Rahmenbedingungen und Vorschriften fir
den Giterkraft- und Personenverkehr

Insbesondere:

hdchstzulassige Arbeitszeiten in der
Verkehrsbranche; Grundsatze, Anwendung und
Auswirkungen der Verordnungen (EWG) Nr.
3820/85 und Nr. 3821/85; Sanktionen fir den
Fall, dass der Fahrtenschreiber nicht benutzt,
falsch benutzt oder verfalscht wird; Kenntnis der
sozialrechtlichen Rahmenbedingungen fur den
Guterkraft- und Personenverkehr: Rechte und
Pflichten der Fahrerinnen und Fahrer von
Kraftfahrzeugen im Bereich der
Grundgqualifikation und der Weiterbildung.

2.1.1 Hochstzulassige Arbeitszeiten in der
Verkehrsbranche

Tagliche Arbeitszeit

Wdchentliche Arbeitszeit
Pausenzeiten

Bereitschaftszeit

Sonn- und Feiertagsbeschaftigung
Beschéftigungsnachweise

2.1.2 Grundsatze, Anwendung und
Auswirkungen der Verordnung (EWG) Nr.
3820/85 (neu: 561/2006)

Lenkzeit

Tageslenkzeit

Wochenlenkzeit

Lenkzeitunterbrechung (Fahrtunterbrechung)

Tagesruhezeit

Waochentliche Ruhezeit

Zwei-Fahrer-Besatzung

Grundziige des europ. Ubereinkommens uiber die Arbeit des im
internationalen StralRenverkehr beschéftigten Fahrpersonals (AETR)
Grundziige des Fahrpersonalgesetzes
Fahrpersonalverordnung

Bestétigung Uber arbeitsfreie Tage

Abweichung von der VO 561/2006 in Notféllen

2.1.3 Sanktionen fir den Fall, dass der
Fahrtenschreiber nicht benutzt, falsch
benutzt oder verfalscht wird

Grundsatze, Anwendung und Auswirkungen
der Verordnung (EWG) Nr. 3821/85

Verschiedene Arten von Kontrollgeraten: Digitale Kontrollgerate; analoge
Kontrollgerate, Fahrtschreiber

Funktionsweise

Einsatz von Schaublattern

Handschriftliche Aufzeichnungen

Ausdrucke

Fahrerkarte

Pflichten des Fahrers

Benutzungsvorschrift

Typenschild Prifzeichen
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem.

BKrFQV (D1, D1E, D, DE)

2.1.4 Kenntnis der sozialrechtlichen

e Qualifizierungsmdglichkeiten
Rahmenbedingungen fur den Guterkraft- e Pflicht zur Weiterbildung
und Personenverkehr: Rechte und Pflichten | ¢  Mindestalter
der Fahrerinnen und Fahrer von e Dokumentation der Nachweise
Kraftfahrzeugen im Bereich der
Grundqualifikation und der Weiterbildung
2.3. Ziel: Kenntnis der Vorschriften fir den 2.3.1 Beforderung bestimmter e Allgemeine Befoérderungsbedingungen
Personenverkehr Personengruppen e Schiilerbeforderung
e Behindertenbeférderung (8 34 BOKraft)
Insbesondere: e Beforderung alterer Personen
Bgf(‘jrderl_mg bestimmte_r Personengruppen, «  Beférderung von Rollstuhlfahrern
Sicherheitsausstattung in Kraftomnibussen, 2.3.2 Sicherheitsausstattung in e Notausstiege
Sicherheitsgurte, Beladen des Kraftomnibusses. Kraftomnibussen « Brandschutz, Feuerléscher
e Beschaffenheit der Fahrzeuge
e Ausrlstung der Fahrzeuge
e  Notoffnung von luftdruckgesteuerten Tiren

2.3.3 Sicherheitsgurte

Hinweispflicht auf die Anschnallpflicht

2.3.4 Beladen des Kraftomnibusses

Mitnahme von gefahrlichen, explosiven Gitern
Ladungssicherung
Anhangerbetrieb

2.3.5 sonstige Vorschriften fur den
Personenverkehr

Gesetzliche Regelungen des Personenverkehrs:

—  Geltungsbereich

—  Arten der Personenbefrderung

—  Personennahverkehr

—  Gelegenheitsverkehr

— Linienverkehr, Schulbus, Marktfahrten, Theaterfahrten,
grenzuberschreitender Verkehr

Rechte und Pflichten von Fahrpersonal und Fahrgésten u.a.spezielle

Pflichten aus BOKraft:

—  Allgemeine Vorschriften

—  Verhalten im Fahrdienst

—  Fahrpersonal

—  Krankheiten

—  Mitzufuhrende Papiere

— Fundsachen

—  Beforderungspflicht

—  Fahrgaste

—  Sondervorschriften

© DIHK — Gesellschaft fur berufliche Bildung —
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem. BKrFQV (D1, D1E, D, DE)

Ordnungswidrigkeiten
StraBenverkehrsrecht (z.B. Geschwindigkeitsregeln)

Kenntnis der erforderlichen Qualifikationen des Fahrpersonals
Beférderungsdokumente (mitfiihrungspflichtige Papiere )
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3. Gesundheit, Verkehrs- und Umweltsicherheit, Dienstleistung, Logistik

Kenntnisbereiche entsprechend der Anlage 1 Themengebiete Prifungsinhalte
zur BKrFQV
3.1 Ziel: Bewusstseinsbildung fur Risiken des 3.1.1 Typologie der Arbeitsunfélle in der e Begriffe Arbeitsunfall, Wegeunfall
StraBenverkehrs und Arbeitsunfalle, Verkehrsbranche e Arten, Ursachen von Arbeitsunféllen
e typische Arbeitsunfélle in Omnibusunternehmen
EPSbﬁsondgre:A beitsunfalle in d e VorbeugungsmaRnahmen gegen Arbeitsunfalle
ypologie der Arbeitsunfélle in der
Verkehrsbranche, Verkehrsunfallstatistiken, 3.1.2 Verkehrsunfallstatistiken e wichtige allgemeine Verkehrsunfallursachen
Bemm?ﬁ'ﬂ% von Ltas_tklrlafth(ijg?n/Krgftl?mnlbussen, e Verkehrsunfallstatistiken
Qfsnv?/frkl:(r:\ ee,nma enelie und finanziefle e situationsbedingte Unfallfaktoren, z. B. Aquaplaning, Nebel,
gen. Wintergefahren, Liegenbleiben von Kraftfahrzeugen
e fahrerbedingte Unfallfaktoren, z.B. Ubermiidung, Alkohol-, Drogen-,
Medikamenteneinfluss, Gberhdhte Geschwindigkeit, fehlender
Sicherheitsabstand
e  StraBenverkehrsunfallstatistikgesetz
3.1.3 Beteiligung von Bussen e typische Verkehrsunfalle mit Bus-Beteiligung
3.1.4 Menschliche, materielle und finanzielle | Auswirkungen flr den Fahrer:
Auswirkungen von Unféllen e Schadenersatzforderungen
e Strafverfahren, Bu3geldverfahren
e Fahrverbot, Verlust Fuhrerschein,
e arbeitsrechtliche Folgen, u.U. Verlust des Arbeitsplatzes
e Arbeitsunfahigkeit
e Kosten fiir Gerichtsverfahren, Rechtsanwalt
e Folgen bei Unfallflucht
Auswirkungen fir das Unternehmen:
e Ausfallzeiten, Ersatzpersonal,
e Verlust/ Einschrankung des Versicherungsschutzes
e Negative Folgen auf die Kundenbeziehung
© DIHK — Gesellschaft fur berufliche Bildung — Seite 9 von 13
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem.

BKrFQV (D1, D1E, D, DE)

3.2 Fahigkeit, der Kriminalitat und der
Schleusung illegaler Einwanderer

3.2.1 Allgemeine Information

Gefahren kriminellen Handelns gegen Busunternehmen, z.B. Diebstahl
von Fahrzeugen oder von Ladung, (Raub)Uberfélle

vorzubeugen, e  Gefahren kriminellen Handelns gegen Fahrgaste, z.B. Taschendiebstahl
e Gefahren durch Menschenhandel/Schleusertatigkeit fiir Busunternehmen
Insbesondere: e  Gefahren durch Drogen-/Warenschmuggel
e e LS AT LS 3.2.2 Folgen fiir die Fahrerin oder den e strafrechtliche Mitverantwortung des Fahrers
oder den Fahrer von Kraftfahrzeugen, Fahrer fverfah Raeldverfah hi land
VorbeugungsmaRnahmen, Checkliste fiir * Strafverfahren, BuBgeldverfahren (auch im Ausland)
Uberpriifungen, Rechtsvorschriften betreffend die e arbeitsrechtliche Sanktionen, Verlust des Arbeitsplatzes
Verantwortung der Unternehmer. 3.2.3 Vorbeugungsmafnahmen e geeignete MaRnahmen zum Schutz vor Straftaten gegen
Busunternehmen, z.B. sorgféltige Auswahl von Abstellplatzen,
Ladungsraume gegen unbefugten Zugriff sichern
e geeignete MalRnahmen zum Schutz vor Schleuserkriminalitéat gegen
Busunternehmen, z.B. sorgféltige Kontrolle von SchlieBeinrichtungen des
Fahrzeuges sowie von Laderdumen
3.2.4 Checkliste fiir Uberpriifungen e Inhalte von Checklisten
e Verwendung von Checklisten
3.2.5 Rechtsvorschriften betreffend die e Fursorgepflichten fur Fahrgéste
Verantwortung der e  Obhutspflichten fur Ladung
Kraftverkehrsunternehmer o Aufklarungs-/Informationspflichten des Unternehmers gegeniiber dem
Fahrer
3.3 Fahigkeit, Gesundheitsschéden 3.3.1 gesundheitsbedenkliche Bewegungen | ¢  Korperbau, besonders belastete Kérperbereiche
vorzubeugen, und Haltungen e Probleme beim Heben, Tragen, Schieben, Ziehen von Lasten
e Probleme einer sitzenden Tatigkeit
Insbesondere: _ e Folgen von Bewegungsarmut, Dauerbelastung, schlechter Kérperhaltung
Grundsatze der Ergonomie: e negative Auswirkungen durch Fehlbelastungen der Wirbelsaule, der
gesundheltsbed(_enkllche Be_v\_/egur_}gen und ) Gelenke, des Skelettapparates
Haltungen, physische Kondition, Ubungen fur den |73 375 5nysische Kondition e Bedeutung einer guten physischen Kondition
Umgang mit Lasten, individueller Schutz. e Wege zur Erlangung einer guten physischen Kondition
e Beeintrachtigung der physischen Kondition
e Bedeutung und Méglichkeiten zur Kréftigung der Rumpfmuskulatur durch
sportliche Betatigung
e  Mdglichkeiten zur Vermeidung von Herz-Kreislauferkrankungen
e glnstige/unglinstige Sportarten

3.3.3 Ubungen fir den Umgang mit Lasten

Beispiele fiir Ubungen

© DIHK — Gesellschaft fur berufliche Bildung —
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem.

BKrFQV (D1, D1E, D, DE)

3.3.4 Individueller Schutz

Optimierung/richtiges Einstellen des Fahrersitzes
dynamisches Sitzen, Bewegung
Mégliche Hilfsmittel fir das Bewegen von Lasten einsetzen

3.4 Sensibilisierung fir die Bedeutung einer
guten koérperlichen und geistigen Verfassung,

Insbesondere:

Grundsétze einer gesunden und ausgewogenen
Ernéhrung, Auswirkungen von Alkohol,
Arzneimitteln oder jedem Stoff, der eine Anderung
des Verhaltens bewirken kann, Symptome,
Ursachen, Auswirkungen von Midigkeit und
Stress, grundlegende Rolle des Zyklus von
Aktivitat/Ruhezeit.

3.4.1 Grundsétze einer gesunden und
ausgewogenen Erndhrung

Bedeutung von Gesundheit und Fitness, korperliche Leistungsféhigkeit
Bedeutung einer gesunden, ausgewogenen Erndhrung

wichtige Bestandteile der Erndhrung kennen

Aufteilung / Tageszeiten der Nahrungsaufnahme

Bedeutung Trinken / Flussigkeitshaushalt

Schadliche Ernahrungsgewohnheiten / Nahrungsmittelbestandteile
kennen

3.4.2 Auswirkungen von Alkohol,
Arzneimitteln oder jedem Stoff, der eine
Anderung des Verhaltens bewirken kann

Aufnahme und Abbau von Alkohol im Koérper, Blutalkoholkonzentration,
Restalkohol

Auswirkungen von Alkohol, z.B. auf Reaktionszeit, Steuerungsfahigkeit,
Mudigkeit

Auswirkungen von Medikamenten, z.B. Midigkeit, Unvertraglichkeit,
unvorhersehbare Wirkungen

Auswirkungen/Gefahren von sonstigen verhaltens-
/bewusstseinsdndernden Stoffen, z.B. Aggressivitat, Realitatsverlust

3.4.3 Symptome, Ursachen, Auswirkungen
von Mudigkeit und Stress

Symptome von Miidigkeit und Stress erkennen

Auswirkungen von Mudigkeit und Stress, z.B. Sekundenschlaf,
Konzentrationsschwierigkeit

Beeinflussung des Verkehrsverhaltens unter Midigkeit
Beeinflussung des Verkehrsverhaltens unter Stress
Stressvermeidung

3.4.4 grundlegende Rolle des Zyklus von
Aktivitat/Ruhezeit

Bedeutung von Pausen, Erholungszeiten
Grenzen der Belastbarkeit

Tégliche Leistungskurve kennen
Bedeutung von Schlaf / Biologische Uhr
Auswirkungen von Schichtarbeitszeiten

3.5 Fahigkeit zur richtigen Einschéatzung der
Lage bei Notfallen

Verhalten in Notféllen: Einschatzung der Lage,
Vermeidung von Nachfolgeunfallen,
Verstandigung der Hilfskrafte, Bergung von

3.5.1 Einschéatzung der Lage

Notfallsituationen richtig einschatzen
richtige ErstmalRnahmen ergreifen
situationsgerechtes Verhalten bei Pannen, Notfallen und Unfallen

3.5.2 Vermeidung von Nachfolgeunfallen

Sicherungspflicht nach Notfallen/Unféllen

3.5.3 Verstandigung der Hilfskréafte

richtige Unfallmeldung
Kommunikation mit internen und externen Hilfskraften
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem.

BKrFQV (D1, D1E, D, DE)

Verletzten und Leistung erster Hilfe, Reaktion bei 3.5.4 Bergung von Verletzten und Leistung e Artund Schwere der Verletzung einschatzen
Brand, Evakuierung von Bussen und erster Hilfe e richtiges Verhalten bei der Bergung von Verletzten
Lastkraftwagen, Gewahrleistung der Sicherheit e Erste-Hilfe-MaRnahmen kennen
aller Fahrgaste, Vorgehen bei Gewalttaten, o Erste Hilfe-Material und Ausriistungsgegenstande
Grundprinzipien fir die Erstellung der 3.5.6 Reaktion bei Brand e richtiges Verhalten bei Brand
einvernehmlichen Unfallmeldung. ¢ Handhabung von Feuerléschern
e Brandklassen
e  Selbstschutz
3.5.7 Evakuierung von Bussen e Verhaltenshinweise an Fahrgéaste
e Notausstiege, Sicherheitseinrichtungen
e Evakuierung von Bussen
3.5.8 Gewahrleistung der Sicherheit aller e Verantwortung des Fahrers
Fahrgaste e Vorbeugende MalRnahmen zur Gewdhrleistung der Sicherheit der
Fahrgaste
3.5.9 Vorgehen bei Gewalttaten e Konfliktsituationen erkennen
e Umgang mit alkoholisierten/verhaltensauffalligen Fahrgésten
e situationsgerechtes Verhalten bei gewalttatigen Fahrgasten/bei
korperlichen Auseinandersetzungen unter Fahrgasten
3.5.10 Grundprinzipien fiir die Erstellung der | e  Europaischer Unfallbericht
einvernehmlichen Unfallmeldung e Verhaltensprinzipien nach einem Unfall
3.6 Féhigkeit zu einem Verhalten, das zu einem | 3.6.1 Bedeutung der Qualitat der Leistung e Qualitat der Leistung des Fahrers, z.B. Sprache, personliches Auftreten,
positiven Bild des Unternehmens in der des Fahrers fiir das Unternehmen Erscheinungsbild, Hilfsbereitschaft , Serviceleistungen
Offentlichkeit beitragt, Beherrschung der sozialen Situation im Fahrzeug
Verhalten gegenuber anderen Verkehrsteilnehmern
Insbesondere: 3.6.2 unterschiedliche Rollen der Fahrerin Fahrer, z.B. Fahrverhalten, pfleglicher Umgang mit dem Fahrzeug
Verhalten des Fahrers und Ansehen des oder des Fahrers fiir das Unternehmen Kundenbetreuer, z.B. gute Kenntnis der Leistungen des Unternehmens,
Un_ternehmens: Bed_eutung der Qualitat der zusatzliche Leistungen fur Kunden
Leistung der Fahrerin oder des Fahrers von e Reprasentant des Unternehmens, z.B. Kundenorientierung, Einhaltung
Kraftfahr;eugen fur das Unternehmen, von Qualitétsstandards, Umsetzung des Unternehmensleitbilds
LErEEfEelENE Mellen clr i oqler (_Jles 3.6.3 unterschiedliche Gesprachspartner der | o  situationsgerechte Ansprache von unterschiedlichen
Fahrer_; v [z, Ut Fahrerin oder des Fahrers von Fahrgéasten/Fahrgastgruppen
Gesprachspartner der Fahrerin oder des Fahrers Kraftfahrzeugen e Fahras . e e .
gaste mit besonderen Bedurfnissen, z.B. mobilitatseingeschrankte
von Kraftfahrzeugen, Wartung des Fahrzeug;, Personen. Alterer Menschen Schiiler
Arbeitsorganisation, kommerzielle und finanzielle L '
Konsequenzen eines Rechtsstreits. * GeSpr?Ch m!t Auftraggebe"r .
e  Gesprach mit Kontrollbehérden, Polizei
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Orientierungsrahmen zur Prifung gem.

BKrFQV (D1, D1E, D, DE)

3.6.4 Wartung des Fahrzeugs o Kontrolle des Sicherheitszustands (Abfahrtskontrolle)
e  Sauberkeit innen und auf3en
e Verhalten bei Mangeln am Fahrzeug
e Untersuchungen des Fahrzeugs
3.6.5 Arbeitsorganisation e  Tourenvorbereitung
e  Schichtvorbereitung
e Organisation Getrédnkeverkauf
3.6.6 kommerzielle und finanzielle e Auftragsverlust, Imageschaden fir das Unternehmen
Konsequenzen eines Rechtsstreits e Schadenersatzforderung gegen das Unternehmen
e Vermeidung von Rechtsstreitigkeiten
3.8 Kenntnis des wirtschaftlichen Umfelds des | 3.8.1 Personenkraftverkehr im Verhéltniszu | ¢  Produkte des Personenverkehrs
Personenverkehrs und der Marktordnung, den verschiedenen Verkehrsmitteln zur e Begriff/Bedeutung des OPNV; Vor-Nachteile gegeniiber anderen
Beftrderung von Personen Verkehrsmitteln; Vergleiche zu Bahn, U-Bahn StraRenbahn und Taxi
Insbesondere: . Anteile/Bedeutung des Busverkehrs gegeniiber anderen
Personenverkehr im Verhaltnis zu den Verkehrsmitteln, z.B. Flexibilitét, Reisezeiten, Sicherheit
verschiedenen Verkehrsmitteln zur Beforderung 3.8.2 unterschiedliche Tatigkeiten im e  Busunternehmen, Subunternehmen
von Personen (Bahn, Personenkraftwagen), Personenkraftverkehr e  Reiseveranstalter, Reisebiiros, Reisevermittler
unterschiedliche Tatigkeiten im Personenverkehr, _
Uberschreiten der Grenzen (internationaler 3.8.3 Uberschreiten der Grenzen e  Ordnungsrahmen in den EU-Staaten, z.B. Marktzugang,
Personenkraftverkehr), Organisation der Subunternehmen, Kabotage, Kontingente
wichtigsten Arten von Unternehmen im e Grenzuberschreitender PersonenverkehrVerkehrsregeln
Personenverkehr. e  StraBenbenutzungs-/Tunnelgebihren (Sinn und Zweck), Einfahrgebiihren
e Technische Vorschriften
e flir den grenziiberschreitenden Personenverkehr bedeutsame
Zollvorschriften
3.8.4 Organisation der wichtigsten Arten von | ¢  Aufbau/Struktur von Personenkraftverkehrsunternehmen
Personenkraftverkehrsunternehmen e kommunale/private Unternehmen
e Verkehrsverbund/Tarifgemeinschaft
e Grundkenntnisse des Wettbewerbsrahmen in Deutschland, z.B.

Aufgabentrager, Daseinsvorsorge, Direktvergabe,
Ausschreibungsverfahren, Konzessionen
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