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Ver or dnung Uber di e Berufsausbil dung zum
Drogi st/ zur Drogistin

Dr ogi st AusbV

Ausf ertigungsdatum 30.06. 1992

Vol l zitat:

"Verordnung uber di e Berufsausbil dung zum Drogi st/ zur Drogistin vom 30. Juni 1992
(B&Bl. I S. 1197), die zuletzt durch Artikel 2 Abs. 2 des Gesetzes vom 23. Juli 2001
(B&BlI. I S. 1663) geandert worden ist”

St and: Zul et zt gedndert durch Art. 2 Abs. 2 Gv. 23. 7.2001 | 1663

FulRnot e

Uberschrift: Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung i m Sinne des § 25

des Beruf sbil dungsgesetzes. Di e Ausbil dungsordnung und der damt abgestimte, von der
St 4ndi gen Konferenz der Kultusm nister der Lander in der Bundesrepublik Deutschl and
beschl ossene Rahmenl ehrpl an fir di e Berufsschul e werden demmachst al s Beil age zum
Bundesanzei ger veroffentlicht.

Text nachwei s ab: 1.8.1992
Ei ngangsf or nel

Auf Grund des § 25 des Berufsbil dungsgesetzes vom 14. August 1969 (BGBlI. | S. 1112),
der zuletzt durch 8 24 Nr. 1 des Gesetzes vom 24. August 1976 (BGBI. | S. 2525)
geédndert worden ist, verordnet der Bundesninister fir Wrtschaft imE nvernehnen mt
dem Bundesm ni ster far Bildung und W ssenschaft:

8§ 1 Staatliche Anerkennung des Ausbil dungsberufs
Der Ausbi |l dungsberuf Drogist/Drogistin wird staatlich anerkannt.
8 2 Ausbil dungsdauer
Di e Ausbil dung dauert drei Jahre.
8§ 3 Ausbil dungsberufsbild
Gegenst and der Beruf sausbil dung sind mi ndestens die fol genden Fertigkeiten und
Kennt ni sse:
1. der Ausbil dungsbetri eb:
a) Stellung der Drogerie in der Gesantwi rtschaft,
b) Stellung des Ausbil dungsbetri ebs am Mar kt,
c) Organisation des Ausbhil dungsbetri ebs,
d) Berufsbil dung,

e) Arbeitssicherheit, Umeltschutz und rationelle Energi everwendung,
f) Warenwi rtschaft, Informations- und Konmuni kati onst echni ken;

2. Beschaf f ung:
a) Ei nkaufspl anung,
b) Ei nkauf sabw ckl ung;

3. Lager ung:
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11.
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a) Warenannahne,
b) Warenl ager ung,
c) Bestandsuberwachung;

Absat z:

a) Verkauf svorbereitung,

b) Beratung und Verkauf,

c) Bericksichtigung von Verbraucherwinschen und -bedirf ni ssen,
d) Verkauf sabrechnung,

e) Werbung und Ver kauf sf 6r der ung,

f) Sortinentsstruktur;

Per sonal wesen;

Rechnungswesen;

Gesundhei t und Ernahrung:

a) Mttel zur Wederherstellung und Erhal tung der Gesundheit,
b) Arznei pflanzen, tierische Drogen und chem sche Substanzen,

c) Waren zur diateti schen Ernéhrung;

Kosneti k, Korperpflege, Parfiunerie und Hygiene:
a) préaparative und dekorative Kosnetik,

b) Mttel zur Sonnenkosnetik,

c) Herrenkosnetik und Pfl egeprodukte,

d) Mttel zur Korperpflege,

e) Parflmerieartikel,

f) Artikel zur Hygiene;

Fachrecht:

a) Handel nmit freiverkauflichen Arzneimtteln,

b) Handel nit Gefahrstoffen und Pflanzenschutzm tteln,
c) Handel mit Lebensnitteln und Bedarfsgegenst anden,
d) sonstige wi chtige Rechtsvorschriften;

Fot o:

a) Filne, Bilder,

b) all genei nes Fotozubehor,

c) Kaneras und W eder gabeger at e;

cheni sch-techni sche Waren, Pflanzenschut z:

a) Chem kalien,

b) chemi sch-techni sche Waren zur Sachwert er hal tung,
c) Pflanzenschutz- und Pfl anzenstarkungsmttel,

d) Mttel zur Schadl i ngsbekanpfung.

8 4 Ausbi |l dungsrahnmenpl an

(1) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach 8§ 3 sollen nach den in den Anlagen 1 und 2

ent hal tenen Anl ei tungen zur sachlichen und zeitlichen diederung der

Ber uf sausbi | dung

(Ausbi | dungsrahnenpl an) vermittelt werden. Bei der Vermttlung der Fertigkeiten und
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Kennt ni sse nach 8 3 kann zw schen der Nunmer 10, Foto oder der Nunmer 11, cheni sch-
techni sche Waren, Pflanzenschutz, gewdhlt werden. Ei ne vom Ausbil dungsrahmenpl an

abwei chende sachliche und zeitliche Giederung des Ausbil dungsinhalts ist insbesondere
zul @ssi g, soweit eine berufsfel dbezogene G undbil dung vorausgegangen i st oder

betri ebsprakti sche Besonder heiten di e Abwei chung erfordern

(2) Die in dieser Rechtsverordnung genannten Fertigkeiten und Kenntni sse sollen so
vermttelt werden, daR der Auszubil dende zur Ausibung einer qualifizierten beruflichen
Tatigkeit imSinne des § 1 Abs. 2 des Berufsbil dungsgesetzes beféahigt wird, die

i nshesonder e sel bst dndi ges Pl anen, Durchfihren und Kontrollieren einschlielRt. Diese
Bef ahi gung i st auch in den Prifungen nachzuwei sen.

8 5 Ausbi | dungspl an

Der Ausbil dende hat unter Zugrundel egung des Ausbil dungsrahnenpl ans fir den
Auszubi | denden ei nen Ausbil dungspl an zu erstellen

8§ 6 Berichtsheft

Der Auszubil dende hat ein Berichtsheft in Form eines Ausbil dungsnachwei ses zu fuhren
I hmist Gel egenheit zu geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbil dungszeit zu fihren
Der Ausbil dende hat das Berichtsheft regel na3i g durchzusehen

8 7 Zwi schenpr tf ung

(1) Zur Ermittlung des Ausbil dungsstands ist eine Zw schenprtfung durchzufidhren. Sie
soll in der Mtte des zweiten Ausbil dungsjahres stattfinden

(2) Die Zw schenprufung erstreckt sich auf die in den Anlagen 1 und 2 fir das
erste Ausbil dungsj ahr aufgefihrten Fertigkeiten und Kenntni sse sowi e auf den im
Ber uf sschul unterricht entsprechend den Rahnenl ehrpl &nen zu vermittel nden Lehrstoff,
soweit er fur die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Die zZwi schenpriufung ist schriftlich anhand praxi sbezogener Aufgaben oder Falle in
i nsgesant hochstens 180 M nuten in den fol genden Prifungsféchern durchzuf ihren

1. Drogeriebetriebslehre,
2. Ware und Ver kauf,
3. Wrtschafts- und Sozi al kunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann insbesondere unterschritten werden,
soweit die schriftliche Priafung in progranmm erter Form durchgefdhrt wird.

8 8 Abschl ul3pr tf ung

(1) Die Abschl uBprifung erstreckt sich auf die in der Anlage 1 aufgefihrten
Fertigkeiten und Kenntni sse sowi e auf den i m Berufsschulunterricht vermttelten
Lehrstoff, soweit er fir die Berufsaushbil dung wesentlich ist.

(2) Die Prufung ist schriftlich in den Prifungsféachern Drogeriebetriebslehre, Ware und
Ver kauf sowie Wrtschafts- und Sozi al kunde und praktisch i mPrifungsfach Praktische
Ubungen dur chzuf iihren

(3) In der schriftlichen Prufung soll der Prifling in den nachstehend genannten
Prif ungsfachern je eine Arbeit anfertigen

1. Priafungsfach Drogeriebetriebslehre:
In 90 M nuten soll der Prifling praxi shezogene Aufgaben oder Falle aus den Cebieten
Betrieb, Beschaffung, Lagerung sowi e Warenwirtschaft bearbeiten. Er soll dabe
zei gen, dal er Fertigkeiten und Kenntnisse der Planung, Steuerung und Kontrolle
der Warenbewegungen und der Kosten erworben hat, Ergebni sse des Rechnungswesens
anwenden kann sow e Zusamenhdnge des Personal ei nsatzes und der Arbeitsorgani sation
versteht.

2. Pridfungsfach Ware und Verkauf:
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In 180 M nuten soll der Priafling praxisbhezogene Aufgaben oder F&alle aus den
Pr Gf ungsgebi et en

a) Beratung und Verkauf,
b) Werbung und Ver kauf sf 6rderung, Sorti nmentsstruktur,
c) fachspezifische Rechtsvorschriften

bearbeiten. In den Prifungsgebi eten zu den Buchstaben a und b soll der Prifling
zei gen, dall er Kunden qualitats- und verwendungsbezogen beraten kann und die
Bedarfs- und Sortinentsstrukturen einschlieBllich der Fachbegriffe kennt. Im

Pr Gif ungsgebi et zu Buchstabe ¢ soll er nachwei sen, dall er insbesondere die
rechtlichen Grundzige i mHandel mit freiverkauflichen Arzneimtteln, mt

Gef ahrstof fen, Pflanzenschutznmitteln, insbesondere die erforderlichen fachlichen
Kennt ni sse genall Pfl anzenschut z- Sachkundever ordnung, sowie mt Lebensmitteln und
Bedar f sgegenst &nden beherrscht und praxi sbezogen anwenden kann.

3. Priufungsfach Wrtschafts- und Sozi al kunde:
In 90 M nuten soll der Prifling praxi shezogene Aufgaben oder Falle aus der Berufs-
und Arbeitswelt bearbeiten und dabei zeigen, dal er allgeneine wirtschaftliche
und gesel |l schaftliche Zusamrenhange der Berufs- und Arbeitswelt darstellen und
beurteil en kann.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann insbesondere unterschritten werden,
soweit die schriftliche Prifung in progranm erter Form durchgef dhrt wrd.

(5) I'm Prufungsfach Praktische Ubungen soll der Prifling eine von zwei ihmzur Wahl
gestellten praxi sbhezogenen Aufgaben aus den Gebi eten Verkaufsvorbereitung, Beratung
und Verkauf, Berucksichtigung von Verbraucherwinschen, Verkaufsabrechnung, Werbung

und Ver kauf sf 6rderung, Sortinentsstruktur sowi e Warenwi rtschaft bearbeiten. Er sol
dabei zeigen, daR er betriebsprakti sche Vorgadnge und Probl enstel | ungen ei nschat zen

und bearbeiten sowi e ei ne kundenorientierte Beratung durchfihren kann. Di e Aufgabe
sol | Ausgangspunkt fir das fol gende Prifungsgesprach sein. Bearbeitung der Aufgabe und
Pr if ungsgesprach sollen fir den einzelnen Prifling nicht | d&nger als 45 M nuten dauern

(6) Sind in der schriftlichen Priafung die Pridfungsleistungen in bis zu zwei Fachern mt
"mangel haft”™ und in den dbrigen Fachern mt m ndestens "ausrei chend" bewertet worden,
so ist auf Antrag des Priflings oder nach Ernmessen des Prifungsausschusses in ei nem
der mit "mangel haft"” bewerteten Facher die schriftliche Prifung durch eine mindliche
Priafung von etwa 15 M nuten zu erganzen, wenn diese fir das Bestehen der Priafung den
Ausschl ag geben kann. Das Fach ist vom Priafling zu bestinmen. Bei der Ermttlung des

Er gebni sses fir dieses Prifungsfach sind die Ergebni sse der schriftlichen Arbeit und
der mindl i chen Erganzungsprifung imVerhdltnis 2:1 zu gew chten

(7) Bei der Ernmittlung des Gesantergebni sses hat das Prifungsfach Praktische Ubungen
gegentber jedem der dbrigen Prifungsféacher das doppelte Gewi cht.

(8) Zum Best ehen der Abschl uZpr if ung missen i m Gesant ergebnis sowi e i m Prif ungsfach
Ware und Verkauf und in einemweiteren der in Absatz 3 Nr. 1 bis 3 genannten

Pr af ungsf @acher m ndest ens ausrei chende Prif ungsl ei stungen erbracht werden. Werden die
Pr af ungsl ei stungen in einem Prifungsfach mt "ungentgend” bewertet, so ist die Prifung
ni cht bestanden.

8§ 9 Auf hebung von Vorschriften

Di e bisher festgel egten Berufsbil der, Berufsbildungspl &ne und Pruf ungsanforderungen
fiar den Ausbil dungsberuf Drogist/Drogistin sind vorbehaltlich des § 10 ni cht mehr
anzuwenden.

§ 10 Uber gangsr egel ung

Auf Ber uf sausbi | dungsverhal t ni sse, die bei Inkrafttreten dieser Verordnung bestehen
sind die bisherigen Vorschriften weiter anzuwenden, es sei denn, die Vertragsparteien
ver ei nbaren wahrend des ersten Ausbil dungsjahres di e Anwendung der Vorschriften dieser
Ver or dnung.
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D ese Verordnung tritt am 1. August 1992 in Kraft.

Anlage 1 (zu § 4)
Ausbi | dungsr ahnenpl an fir di e Berufsausbil dung zum Drogi st/ zur Drogistin
- Sachliche Giederung -

Fundstel l e des Origi nal t extes:
bzgl. der einzel nen Anderungen vgl

BGBI .

1992, 1200 - 1212
FuRRnot e

Lfd.

Nr.

Teil des Ausbil dungsberufsbil des

Zu vermttel nde Fertigkeiten und Kenntnisse

1
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Der Ausbil dungsbetrieb (§ 3 Nr. 1)

Stellung der Drogerie in der Gesantwi rtschaft

(8 3 Nr. 1 Buchstabe a)

Stel lung des Ausbil dungsbetriebes am Markt (8§

3 Nr. 1 Buchstabe b)

Organi sation des Ausbil dungsbetriebes (8§ 3

Nr. 1 Buchstabe c)

Ber uf sbildung (8§ 3 Nr. 1 Buchstabe d)

Arbeits-Sicherheit, Umeltschutz und
rationell e Energieverwendung (8§ 3 Nr
Buchst abe e)

1

a)
b)

c)

d)

b)

c)

d)

e)

f)
a)
b)
c)
d)
e)

f)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)

di e Aufgabe und Bedeutung der Drogerie i m Rahnen des

Ei nzel handel s und der GCesanmtwi rtschaft beschrei ben

di e Lei stungen gegenuber dem Verbraucher erl &utern

Betri ebsformen der Drogerie und der Drogeriemirkte nennen

typi sche Merkmal e der Betriebsform des Ausbil dungsbetriebes
erkl aren

Betriebsfornen der Drogerie, der Drogerienérkte und des

Ei nzel handel s nach Sortiment, Verkaufsformund Preisgestaltung
beschrei ben

den Kundenkreis nmit seinem Verbrauchsverhal ten und sei nen

Ei nkauf sgewohnhei t en beschrei ben

Ei nfl Usse des Standorts auf die Stellung des

Ausbi | dungsbet ri ebes am Markt beschrei ben

die Situation des Ausbil dungsbetriebes gegeniber

seinen Mtbewerbern erlautern; G inde und Ziele der
Konkurrenzbeobacht ung darl egen; die Konkurrenz beobachten
Lage, G 6RBe, Verkaufsformund das Angebot von
Konkurrenzbetri eben beschrei ben

den Einflull der Verkaufsform der Sortinentspolitik,

der Preispolitik und der Verkaufsraungestaltung auf die

Wt t bewer bssituation erl &autern

Konsequenzen aus der Konkurrenzbeobachtung nennen, MaRnahnen
vor schl agen

Recht sf orm des Ausbi | dungsbetri ebes beschrei ben

Auf bau des Ausbi | dungsbetri ebes sow e Auf gaben und

Zust andi gkei ten der ei nzel nen Funktionsbereiche und

Ar bei t spl at ze beschrei ben

Auf gaben und typi sche Anforderungen ausgewahlter Arbeitsplatze
darstell en, Arbeitsabl aufe beschrei ben

di e i m Ausbi | dungsbetrieb geltende Betriebsordnung beschrei ben
und anwenden

Del egati on von Aufgaben und Verantwortung an Bei spi el en des
Ausbi | dungsbetriebes darstellen

Auf gaben der fir den Ausbil dungsbetrieb w chtigen

Organi sationen der Arbeitgeber und Arbeitnehner und Behorden
erl autern

rechtliche Vorschriften der Berufsausbil dung nennen

di e ei gene Ausbildung mt der Ausbildungsordnung, dem

Ber uf sausbi | dungsvertrag und dem betrieblichen Ausbil dungspl an
ver gl ei chen und Besonder heiten erkl &ren

Rechte und Pflichten des Ausbildenden und des Auszubil denden
beschrei ben

di e Notwendi gkeit weiterer beruflicher Qualifizierung

begr inden, berufliche Aufstiegsnbglichkeiten beschreiben

di e wesentlichen inner-, Uber- und aullerbetrieblichen Fort- und
Wei t er bi | dungsnbgl i chkeiten darstellen

fur die Aus- und Weiterbildung w chtigen Fachbiicher

Fachzei tschriften und sonstige Ausbildungsmttel nutzen

di e Bedeutung von Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit an

Bei spi el en des Ausbil dungsbetriebes erkl & en

ber uf sspezi fi sche Arbeitsschutz- und

Unf al | ver hiit ungsvorschriften einhalten, geei gnete MaBnahmen zur
Ver hitung von Unfallen i meigenen Arbeitsbereich ergreifen und
sich bei Unféllen situationsgerecht verhalten

wesent|iche Vorschriften uUber Brandverhitung und
Brandschut zei nri chtungen fir den jeweiligen Tatigkeitsbereich
beacht en

Ver hal ten bei Brénden beschrei ben

betri ebsbedi ngt e Umnel t bel astungen durch Ge- und

Ver brauchsmat eri al ei nschatzen, Vorschl age zur Verringerung
unterbreiten

Ge- und Verbrauchsnaterial separieren und umwel t schonend

ent sorgen

di e i mAusbil dungsbetrieb verwendeten Energiearten nennen und
Mgl i chkeiten rationeller Energieverwendung i mberuflichen

Ei nwi r kungs- und Beobacht ungsberei ch anfiuhren, Energie
rationell einsetzen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbil dungsber uf sbil des

Zu vermttel nde Fertigkeiten und Kenntnisse

1.

6

Warenwi rt schaft, |nformations- und

Komuni kat i onst echni ken (8§ 3

f)

Nr. 1 Buchstabe

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

Waren- und Dat enfl ufl i m Ausbi | dungsbetrieb darstellen

Zi el e und Aufgaben der Warenw rtschaft des Ausbil dungsbetriebes
und di e Mbglichkeiten der Unterstitzung durch

I nf or mat i onst echnol ogi en darl egen

Arbei t sabl auf e und Arbeitspl atze, die in die Warenwi rtschaft
des Ausbi | dungsbetri ebes ei nbezogen sind, beschreiben

Not wendi gkei t ei ner | aufenden Uberwachung der Warenbewegungen
begr inden

Anwendung von warenw rtschaftlichen Informationen im

Ausbi | dungsbetrieb erl autern

warenwi rtschaftliche Daten beschaffen und aufbereiten

war enwi rtschaftliche Infornationen auswerten und Entschei dungen
vorbereiten

Auswi r kungen von | nformations- und Konmmuni kati onst echni ken
bezogen auf den Ausbil dungsbetrieb abschéatzen

den Einsatz von Geréaten zur Erfassung betrieblicher Daten

und di e Verwendung der Daten fir unterschiedliche Formen der
Warenwi rtschaft beschreiben, erforderliche Fachbegriffe und
Abkur zungen erl &utern sowi e die Ceréate anwenden

.2

Beschaffung (8 3 Nr. 2)

Ei nkauf spl anung (8 3 Nr. 2 Buchstabe a)

Ei nkauf sabwi ckl ung (8 3 Nr. 2 Buchstabe b)

a)
c)

d)

e)

f)
9)

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Bedeut ung und Abl auf der Bedarfsermittlung erl dautern

Ent schei dungshil fen fir eine gezielte

War endi sposi ti on heranzi ehen, bei der Bedarfsermttlung

m twi rken Bezugsquel | en auf zei gen

betriebsinterne und betriebsexterne I nformationen,

i nsbesondere warenw rtschaftliche Daten, Fachpublikationen

und I nformationen, von Herstellern und G oRhandlern fur die
War enbeschaf f ung nutzen

geset zl i che und branchenspezifi sche Regel ungen fir Lieferungen
und Zahl ungen beschrei ben

umiel t ger echt es Ver packungsmat eri al auswéhl en

o0kol ogi sch sinnvolle Alternativen zu Produkten und Verpackungen
auf zei gen

Zusammenar beit zwi schen Ei nkauf, Verkauf und Lager bei der

Ei nkauf sabwi ckl ung beschrei ben

Angebot e ei nhol en und bei m Schriftverkehr mtw rken

Angebote hinsichtlich Art, Beschaffenheit, Qualitéat der

Ware, Umnel tvertrdaglichkeit, Menge, Preis, Verpackungskosten,
Li eferzeit, Liefer- und Zahl ungsbedi ngungen m tei nander

ver gl ei chen

fur die Beschaffung wi chtige Vereinbarungen, insbesondere
Kredit und Ziel kauf, Skonto, Eigentunsvorbehalt, Gerichtsstand,
Lieferterm n, Versand-, Verpackungs- und Transportkosten,

erl autern

war engr uppenspezi fi sche Bestel |l verfahren erlautern,

Best el | ungen vorschl agen und unter Anleitung durchf thren;
Lieferterm ne, Preise und Ei nkaufskonditionen lberwachen

Ei nwi r kungsnibgl i chkei t en des Ausbi | dungsbetri ebes auf

Li eferanten in Bezug auf oOkol ogi sch sinnvolle Transport- und
Ver kauf sver packungen darstel |l en

3.

.2

3

Lagerung (8§ 3 Nr. 3)

War enannahne (8 3 Nr. 3 Buchstabe a)

War enl agerung (8 3 Nr. 3 Buchstabe b)

Best andstberwachung (8 3 Nr.

3 Buchst abe c)

a)
b)
c)

d)

e)
f)
a)
b)
c)

d)
e)

a)
b)

c)
d)

e)

Auf gaben und Arbeitsabl auf der Warenannahme beschrei ben

betri ebliche Regel ungen und rechtliche Vorschriften anwenden
War en annehnen, Verpackung auf Transportschaden kontrollieren,
Beschaf f enheit der Waren uberprifen, Schéaden und of f ene
Mangel an der Ware feststellen, betriebsubliche MaBnahmen
unter Anleitung ergreifen, beimdazugehérigen Schriftverkehr
m tw rken

Transportver packungen unter Bericksichtigung der Ricknahne-
und Verwertungspflichten nach der Verpackungsverordnung

umrel t gerecht ent sorgen

Bestellung nit Lieferschein und Warenei ngang nach Art, Menge
und Preis vergleichen, Abwei chungen nel den, Ware weiterleiten
Ziel e und Miglichkeiten einer artikel genauen und zeitnahen
Erfassung der \Warenei ngange erkl &ren, Anwendung der Daten
erkl aren, Warenei ngénge erfassen

Organi sation des Lagers und Arbeitsabl aufe i mLager beschreiben
Aufteilung und Ordnung des Lagers und des Verkaufsraunes

erl autern

geset zl i che Vorschriften sow e branchen- und betriebsubliche
Grundsatze fir die Lagerung von Waren erl autern

Waren sachgerecht |agern und pfl egen

Hlfsmttel in Lager und Verkaufsraum unter Beachtung der
geset zl i chen Vorschriften einsetzen und pflegen

Best &nde auf Menge und Qualitat kontrollieren

bei m Erstell en und Fihren von Warenstatistiken mtw rken,
Hilfsmittel anwenden

durchschnittlichen Lagerbestand, Umschl aghaufigkeit und

Lager dauer bei spi el haft berechnen

wirtschaftliche Uberl egungen zur Zusanmensetzung und Hohe des
opti mal en Lagerbest andes anf ihren

Ziel e und Miglichkeiten einer Steuerung und Kontrolle der

War enbewegungen i m Lager beschrei ben, Bestandsveranderungen
erfassen

Absatz (§ 3 Nr. 4)
Ver kauf svorbereitung (8§ 3 Nr.

4 Buchst abe a)

a)

Vor arbeiten fur den Verkauf ausfihren
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Buchst abe e)

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsber uf sbil des Zu vermttel nde Fertigkeiten und Kenntnisse
b) verschi edene Arten der Warenauszei chnung beschrei ben,
rechtliche Vorschriften und Angaben auf dem
Auszei chnungseti kett erl &utern
c) Systemder Codierung von Artikeln des Fachberei chs beschrei ben,
Ware auszei chnen
d) Arbeitsgeréate bedi enen und pflegen
e) Vol | standi gkeit des Warenangebots i m Verkauf sberei ch prifen,
fehl ende Artikel nachfdllen, dabei Plazierungsregeln einhalten
f) Verkauf sf ahi gkeit der Ware prifen, nicht verkaufsféahige Ware
retourni eren oder sachgerecht entsorgen
4.2 Beratung und Verkauf (8 3 Nr. 4 Buchstabe b) a) Kaufrnotive nennen und ihren EinfluR auf Kaufentschei dungen
beschrei ben
b) Einflusse von techni schen Neuerungen, gesellschaftlichen
Ent wi ckl ungen, Werbung und Medi en auf das Verhal ten der
Ver braucher, das Warenangebot und di e Marktentw ckl ung
beschrei ben
c) Spannungsfeld zw schen den Betriebsziel en, den
Ar bei t sanf or derungen und den Kundenerwartungen beschrei ben
d) Vorstellungen der Kunden von der Ware nmit den Ei genschaften
und Ver wendungsnigl i chkei ten der Ware vergl ei chen und daraus
Ver kauf sar gunent e abl ei ten
e) Verhalten von Kunden in unterschiedlichen Situationen
beschrei ben und angenessene Verhal t enswei sen des Drogi sten/ der
Dr ogi stin begrinden
f) Ausw rkungen von unterschiedlichen Verkaufsfornmen und
War enarten auf Ablauf und Gestal tung des Verkauf sgespréachs
erkl aren
g) den Verbraucher uber w chtige Eigenschaften von Waren fr
i hre Verwendung, Handhabung und Pfl ege i m Verkauf sgespréach
inform eren
h) Kunden Uber eigenschaftsbesti nmende Faktoren der Ware
inform eren
i) Uber o©kol ogi sch sinnvolle Produkte und Verhal tenswei sen
inform eren
k) Qualitéatsmerkmal e von Waren beschrei ben; Qualitats- und
Prei sunt er schi ede begr iinden
1) Verkaufsgespréache kundenbezogen und situationsgerecht
unt er Berlicksi chti gung angenmessener sprachlicher und
ni cht sprachl i cher Ausdrucksnbgl i chkeiten sel bstandig fihren
m Ergénzungs- und Ersatzartikel situationsgerecht anbieten
n) G unde fur Reklamationen und Untausch nennen
0) Servicel ei stungen des Ausbil dungsbetri ebes beschrei ben und im
Ver kauf sgesprach darauf hi nwei sen
p) unterschiedliche Arten und G 6Ren von Verpackungsmaterialien
und Ver packungsarten beschrei ben, Waren fachgerecht verpacken
q) Verpackungsnaterial einsparen, umaeltgerechtes
Ver packungsmnat eri al auswahl en
r) Moglichkeiten und Bedi ngungen der Zustellung von Ware aufzei gen
s) schwer verkéaufliche Ware feststellen und Vorschl age fir ihren
Ver kauf unterbreiten
t) wichtige Besti mungen aus Kaufvertré&gen, die der
Ausbi | dungsbetrieb mt Lieferanten und Kunden schlieft,
und di e dabei zu beachtenden Bestinmungen aus dem
Kauf vertragsrecht, dem Gesetz gegen den unl auteren Wettbewerb,
der Preisangabenverordnung und dem Ladenschl uRgesetz i m Rahnmen
der betrieblichen Aufgaben anwenden
u) Eich- und Nacheichpflicht fir MeR- und W egegerate beachten
4.3 Ber Gicksi chti gung von Verbraucherwinschen und a) Kunden iber nbgliche Umel t bel astungen durch Ware und
-bedurfnissen (§ 3 Nr. 4 Buchstabe c) Ver packung inform eren, Mglichkeiten ihrer Verneidung
auf zei gen, wenn ndglich alternative Produkte anbieten
b) Kunden auf Ricknahme- und Verwertungspflichten nach der
Ver packungsver ordnung hi nwei sen, kostenl ose Rickgabenbgl i chkeit
der Ver packungen i m Ausbi |l dungsbetrieb erl autern
c) Ziele, Institutionen und Veroffentlichungen des
Ver br aucher schut zes nennen
d) Anforderungen der Kunden an di e Ei gnung von \aren
i m Ausbi | dungsbetri eb unter Bericksichtigung ihrer
gesundhei tlichen und 6kol ogi schen Vertraglichkeit erl&utern
e) Kunden Uber Gefahren fir Mensch, Tier und Umelt bei der
Anwendung bestimter Waren informeren
f) Reklamati onen der Verbraucher Uber Produkte und Lei stungen
des Betriebes entgegennehnmen, an die zustandigen Stellen im
Ausbi | dungsbetrieb und an die Hersteller weiterleiten und im
I nteresse des Verbrauchers Ldsungen anregen
4.4 Ver kauf sabrechnung (8 3 Nr. 4 Buchstabe d) a) verschi edene Kassen und Kassensystene erl &utern; das
Kassensyst em des Ausbi | dungsbetri ebes beschrei ben
b) Bedeutung der Kasse fir die Erfassung der Verkaufsdaten
beschr ei ben
c) Preise verkaufter Waren berechnen
d) Kasse bedi enen, Zahlungsmttel annehmen und Rickgel d
her ausgeben
e) Quittungen und Rechnungen ausschrei ben
f) Kasse abrechnen, Kassenberichte erstellen und i nsbesondere im
Hi nbli ck auf Kundenzahl, Zahlungsnmittel und Zeiten auswerten
4.5 Wer bung und Ver kauf sf érderung (8 3 Nr. 4 a) Ziele, Aufgaben, Zielgruppen und Wrkungswei sen der Werbung

beschr ei ben
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b) Werbem ttel und Werbetrager unterscheiden und ihre
Ei nsat znbgl i chkeiten fir di e Werbung des Ausbil dungsbetri ebes
beschrei ben
c) bei WerbenaBnahmen des Ausbil dungsbetriebes mtw rken und Uber
i hre Auswi rkungen berichten
d) WerbenmalRnahnmen von M tbewer bern beschrei ben und Reaktionen fir
den Ausbi | dungsbetrieb vorschl agen
e) Auswirkungen der Produktwerbung von Lieferanten auf den Verkauf
beschr ei ben
f) verkaufsfordernde MaBnahmen i m Ausbi |l dungsbetrieb, insbesondere
I nformati onen der Mtarbeiter, Verkaufsraungestaltung,
War enpl azi erung, Warenpréasentation, Produktlnformation,
Ver packung und Aktionen, sowi e deren nigliche Auswi rkungen
beschr ei ben
g) Grundsatze einer verkaufsw rksanen Warenprésentati on nennen und
War e entsprechend pl azieren
h) verschi edene Angebot spl &t ze beurteil en
i) Bedeutung von Sonderakti onen beschrei ben, Sonderaktionen unter
Anl ei tung vorbereiten
4.6 Sortimentsstruktur (8 3 Nr. 4 Buchstabe f) a) Sortinent des Ausbil dungsbetriebes imHinblick auf Breite und
Ti ef e beschrei ben
b) Warenabfl uB beobachten, Sortinentslicken und Trendarti kel
feststellen und gewonnene Informationen weiterleiten
c) sortinentsbestimende Faktoren, insbesondere Standort,
Zi el gruppen und \Wett bewer bsSi tuationen, beschrei ben
d) Grinde fir Sortimentsanderungen darl egen
e) Mglichkeiten der Datenverarbeitung fir die
Wi terentw ckl ung und Uberwachung der Sortinente beschreiben,
war enwi rtschaftliche Informationen fir Entschei dungen
her anzi ehen
f) bei der Herausnahne oder Neuaufnahme eines Artikels mtw rken,
Ver f ahren und Ent schei dungsgr iinde darstellen
g) handel siibl i che Gr6RBen und Ei nheiten nennen
h) handel subl i che Bezi ehungen und Fachausdriicke anwenden,
vor geschri ebene Nornmen beachten
5. Personal wesen (§ 3 Nr. 5) a) Ziele und Aufgaben der Personal pl anung, insbesondere des
Per sonal ei nsat zes, beschrei ben
b) betriebliche Arbeitszeitregel ungen unter rechtlichen und
organi satori schen Gesi cht spunkten beschrei ben
c) Inhalt einer Arbeitsplatzbeschreibung erkl &aren
d) fir Ausbildungs- und Arbeitsverhéltnisse wichtige arbeits-
und sozial rechtliche Bestinmmngen sowie tarifrechtliche und
betriebliche Regelungen erl &utern
e) Positionen einer Gehal tsabrechnung beschrei ben und die
Nett overgitung ermtteln
f) Personal papiere, die imZusamenhang nmit Begi nn und Beendi gung
ei nes Arbeitsverhéal tni sses notwendi g sind, nennen
g) Gesichtspunkte fur die Einstellung und Beurteilung von
Mtarbeitern erl &utern
6. Rechnungswesen (8§ 3 Nr. 6) a) das Rechnungswesen als Instrunent kaufnénnischer
Pl anung, Steuerung und Kontrolle an Beispielen aus dem
Ausbi | dungsbetrieb beschrei ben
b) Kostenarten des Ausbil dungsbetriebes, ihre Bedeutung und
Beei nf | ussungsnigl i chkei t en beschrei ben
c) wichtige betriebliche Leistungskennziffern, insbesondere
Lagerunschlag, Ursatz pro Mtarbeiter, Unsatz pro Quadratneter
Ver kauf sfl &che, an Bei spi el en errechnen und deren Bedeutung
erkl aren
d) Rechnung mit Lieferschein vergleichen, eventuelle Abwei chungen
feststellen, betriebsibliche MaBnahmen ergreifen
e) bei der Erstellung von Erfol gsrechnungen mtwrken
f) bei statistischen Arbeiten mitw rken und deren Zweck und
Ver wendung beschrei ben
g) Bedeutung der Buchfihrung als G undl age der Erfolgsermittlung
beschrei ben; bei vorbereitenden Arbeiten mtw rken
h) Bedeutung und Aufgabe der Inventur erklaren sowi e G unde fur
I nventurdifferenzen aufzei gen
i) bei Inventuren mtwirken
k) Ubertragung von Aufgaben des Rechnungswesens auf andere
Di enst | ei stungsei nri chtungen beschrei ben
I') Ergebni sse des Rechnungswesens fur Personal pl anung und
Sortinmentgestaltung erl &utern
m Ver kauf sprei se kal kul i eren
n) Zahlungs- und Kreditnbglichkeiten beschreiben; bei der
Abwi ckl ung des Zahl ungsverkehrs mt Kreditinstituten,
Li eferanten und Kunden mtw rken
0) betriebliche Steuern und Abgaben nennen
p) betriebliche Risiken beschrei ben und Versicherungsnbgl i chkeiten
nennen, bei der Abw cklung eintretender Versicherungsfalle
mtwirken
7. Gesundheit und Erndhrung (8 3 Nr. 7)
7.1 Mttel zur Wederherstellung und Erhal tung a) das Sortinment freiverkauflicher Arzneimttel Uberblicken,
der Gesundheit (8§ 3 Nr. 7 Buchstabe a) Fertigpraparate |Indikationsbereichen zuordnen
b) Mbglichkeiten und Grenzen der Anwendung freiverkauflicher

Arzneimttel,
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Arznei pfl anzen, tierische Drogen und
cheni sche Substanzen (8§ 3 Nr. 7 Buchstabe b)

Waren zur diatetischen Erndhrung (8 3 Nr. 7
Buchst abe c¢)

c)

d)

e)

f)

a)

b)

a)
b)

c)

erl autern, Nebenwi rkungen, Wechsel w rkungen, Gegenanzei gen und
Gewdhnungen beschr ei ben

Begriff und Bedeutung der Leitsubstanz sowi e Miglichkeiten und
Grenzen der Standardisierung erkl aren

Ursachen und Fornmen von Befindlichkeitsstorungen aufzeigen

auf die Grenzen der Sel bstnedikation mt freiverkauflichen
Arzneimtteln bei Befindlichkeitsstérungen und auf Gefahren
bei m unsachgenméRen Ungang hi nwei sen

den freiverkauflichen Arzneimtteln gleichgestellte Waren sow e
Kr ankenhygi ene- und -pflegearti kel nennen; Anwendung sachkundig
erl autern

Arznei pfl anzen, tierische Drogen und chem sche Substanzen
Arzneimtteln zuordnen sow e Darrei chungsformen und
Anwendungswei sen beschr ei ben

W r kst of f gruppen und i hre Wrkung in freiverkauflichen
Arzneimtteln erlautern, Inhaltsstoffe nach Wrkstoffgruppen
zusamrenf assen

Mer kmal e ei ner gesunden Ern&hrung und unterschiedliche

di ateti sche Ernahrungsformen beschrei ben

Ernahrung im Al ter, in der Schwangerschaft sow e i m Sauglings-
und Kl ei nki nderalter erlautern

Geei gnete Nahr- und Kré&ftigungsmttel sow e diéatetische
Lebensnittel fir die unter Buchstabe b genannten

Er nahr ungsf or men enpf ehl en

Kosneti k, Korperpflege, Parfinerie und
Hygiene (8§ 3 Nr. 8)

Praparative und dekorative Kosnetik (8§ 3 Nr.
8 Buchst abe a)

Mttel zur Sonnenkosnetik (8§ 3 Nr. 8
Buchst abe b)

Herrenkosneti k und Pfl egeprodukte (8 3 Nr. 8
Buchst abe c)

Mttel zur Kérperpflege (§ 3 Nr. 8 Buchstabe
d)

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

c)
d)

e)
a)

b)
c)

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

h)

Bedeut ung von Gesundheit und Whl befinden fur die Einstellung
des Verbrauchers zu di esen Produkten aufzeigen

Ei nfl ul von Produktgestaltung, |nmage und Werbung der Hersteller
auf di e Kaufentscheidung erl autern

Grund- und Wrkstoffe unterschei den sowi e wichtige Arten,

Ei genschaften und Bedeutungen von Zusatzstoffen in der
préparativen und dekorativen Kosnetik beschreiben

W chtige Arten, Eigenschaften und Bedeutung von Fetten, Qen,
Wachsen, Al kohol en, Vitam nen und Fernmenten in der Kosnetik
beschrei ben

Ei genschaften, Qualitats- und Preisunterschiede der Produkte im
Hi nblick auf Grund- und Wrkstoffe sowi e deren

Gewi nnung und Ver ar bei tung begr iinden Auf bau, Funktion und

Al terungsprozesse von Haut und Nagel n beschrei ben, verschi edene
Haut t ypen unt erschei den

Ei nflul? von Umelt, Lebensweise und Ern&hrung auf Haut und
Nagel beschrei ben, geeignete Mttel zur Pflege und Reini gung
enpf ehl en

Kunden bei Allergi en oder bei besonderen Probl emen der Haut
sachkundi g Uber geei gnete Reini gungs- und Pfl egeprodukte
beraten, Grenzen der Beratung beachten

Zusanmmenwi r ken préaparativer und dekorativer Kosnetik erl autern,
Kunden bei der Auswahl beraten

dekorative Kosnetika beschrei ben, auf den Kundentyp absti nmren,
di e Anwendung sachkundi g erl &utern

Konponent en der Systenpflege beschrei ben

gebr auchl i che Fachausdricke der Kosnetik erkl aren

W r kungen des Sonnenlichts, insbesondere der UV-Strahlung, auf
di e Haut beschrei ben

Bedeut ung des Lichtschut zfaktors von Sonnenschutzmtteln
erlautern, fir Hauttyp und Intensitat der Sonneneinstrahl ung
geei gnete Schutzmi ttel enpfehlen

Anwendung und W rkung von Sonnenschutzmtteln erlautern

W rkung von Pflegenmttel n nach Sonnenbad oder Sol arien

erkl &ren, Grenzen der Sel bstbehandl ung bei Haut schéaden beachten
Anwendung und W rkung von Sel bst braunungsm ttel n beschrei ben
di e Besonder heiten der ménnlichen Hauttypen beschrei ben,
Haut t ypen unt erschei den

geeignete Mttel zur Pflege und Reinigung der Haut enpfehlen
di e verschi edenen Arten der Rasur erkl aren sowi e geei gnete
Mttel fir die Rasur und anschlielRende Pflege enpfehlen

Ei nfl ul? der Korperhygi ene auf das al | genei ne Whl befi nden

erl autern, Erkenntnisse der CGesundheitslehre einbeziehen
Arten, Zusamrensetzung, Eigenschaften, Anwendung und Wrkung
von Korperpflegenmtteln erl&utern

Mttel zur Reinigung und Pflege des Korpers enpfehlen,

Qual i t at smer knal e begr iinden

Bedeut ung des pH Wertes und des S&aureschutzmantel s der

Haut erlautern, die vom pH Wrt abhéngi ge Wrkung der

Kor perrei ni gungs- und Pflegemttel beschreiben

Besonder hei t en der Kor per pfl ege unterschiedlicher Korperzonen
erl autern

Kunden Uber die Wrkung von Pflegenmitteln fur Haut, Haare,

Li ppen, Nagel, Mind und Z&hne sow e der Beine und FiRe beraten
Auf bau und Funktion des Haares, sowi e Einflul von Umelt,
Lebenswei se und Ernahrung auf das Haar beschreiben, Mttel zur
Rei ni gung, Pflege und Verschodnerung

enpf ehl en Bedeutung der Bein- und FuBpflege erkl&ren, Mttel
enpfehl en und deren Anwendung erkl aren

-9-
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8.5 Parfunerieartikel (8 3 Nr. 8 Buchstabe e) a) Wrkung kultureller Einflisse wie Mdde, Sport und Freizeit
auf die Auswahl von Parfums und Duftwissern durch di e Kunden
erl autern
b) Gund- und Tragerstoffe nach naturlicher und synthetischer
Her kunft unterschei den
c) wichtige Arten, Eigenschaften und Bedeutungen der etherischen
O e, Duftstoffe und Al kohol e beschrei ben
d) Bedeutung der Begriffe Tinktur, Destillat, Extrakt und Essenz
erl autern
e) Qualitats- und Preisunterschiede bei Parfumerieartikeln im
Hi nbli ck auf Grundstoffe, Gew nnung und Verarbeitung begriinden
Ei genschaften erl &utern
f) Duftrichtungen, Duftentw cklung und Duftphasen von Parfums und
Duf t wassern erl autern
8.6 Artikel zur Hygiene (8 3 Nr. 8 Buchstabe f) a) Zusammenhang von Hygi ene und Wohl befi nden sow e di e Bedeutung
der Hygiene fur die Gesundheit beschreiben
b) Kunden Uber besondere Probl ene der Hygi ene sachkundi g beraten
c) geeignete Artikel fur die allgeneine und besondere
Kor per hygi ene enpf ehl en
9. Fachrecht (8 3 Nr. 9)
9.1 Handel mit freiverkauflichen Arzneimtteln (§ a) Bedeutung des Arzneimttel gesetzes und der
3 Nr. 9 Buchstabe a) Sachkennt ni sverordnung zum Arzneinittel gesetz erl &utern
b) Begriffe des Arzneimttel gesetzes erl &autern, insbesondere
Arzneinmittel, Stoffe, Inverkehrbringen, Anzeige
St andar dzul assung, Apot hekenpflicht und Ausnahnmen
Sachkennt ni snachwei s Ei nzel handel mit freiverkauflichen
Arzneimtteln, Reisegewerbe und Arznei buch
c) Aufgabe, Rechte und Pflichten der Uberwachungsstellen
beschrei ben; 6rtlich zustandi ge Behorde nennen
d) Kennzei chnungsvorschriften fir Arzneimttel unterscheiden
sel bst abgepackte Arzneim ttel kennzeichnen
e) offensichtlich verwechselte, verféal schte oder verdorbene
Arzneimttel erkennen; freiverk&aufliche Arzneinmtte
identifizieren; freiverkaufliche Arzneimttel ordnungsgenaf
unt er Beriicksichtigung der Lagertenperatur und des
Verfal |l datuns | agern
f) erforderliche Kenntnisse uUber das ordnungsgenéf’e Abfullen
Abpacken sowi e Uber die Abgabe freiverkauflicher Arzneinmtte
nachwei sen
g) Kosnetika, Lebensmittel und freiverkaufliche Arzneimttel nach
Recht svorschriften abgrenzen
h) Werbung nach den Vorschriften des Heil nittel werbegesetzes
erl autern
9.2 Handel mt Gefahrstoffen und a) Bedeutung und Ziel des Chenikaliengesetzes und der
Pfl anzenschutzmtteln (§ 3 Nr. 9 Buchstabe b) Gef ahr st of f verordnung erl &utern
b) Sachkenntnis gema den Techni schen Regel n fir Gefahrstoffe 210
(TRGS 210) nachwei sen
c) Begriffe des Chemi kal i engesetzes und der Gef ahrstof f verordnung
erl autern, insbesondere Inverkehrbringen, Ungang, Einstufung
sowi e Kennzei chnung gef&hrlicher Stoffe und Zubereitungen
d) Bedeutung und Ziel des Pflanzenschutzgesetzes und der
Pfl anzenschut zsachkundever ordnung erl autern
e) Begriffe des Pflanzenschutzgesetzes erkl & en, insbesondere
integrierter Pflanzenschutz, Pflanzenschutzmttel
I nver kehrbringen von Pflanzenschutzm tteln,
Pfl anzenschut zger & en und Pfl anzenst arkungsnitteln
f) Abgabevorschriften erlautern
g) Aufgabe, Rechte und Pflichten der Uberwachungsstellen
beschrei ben; o6rtlich zustandi ge Behdrden nennen
9.3 Handel mit Lebensmitteln und a) Bedeutung des Lebensmittel - und Bedarfsgegenst &ndegeset zes
Bedar f sgegenst &nden (8§ 3 Nr. 9 Buchstabe c) sowi e der dazu erlassenen Rechtsverordnungen fir Drogerien
erl autern
b) Begriffe des Lebensmittel - und Bedarfsgegenst andegeset zes
erl autern, insbesondere kosmetische Artikel, Bedarfsgegenstande
und di &tetische Lebensnitte
c) M ndesthal tbarkeit von Kosnetika und di &tetischen Lebensmitteln
i m Zusammenhang mit angenessenen Auf bewahr ungsbedi ngungen und
der Bewahrung spezifischer Eigenschaften beispielhaft erlautern
9.4 Sonstige w chtige Rechtsvorschriften (8 3 Nr. a) Begriffe der Verordnung Uber brennbare Fl ussigkeiten erl &utern
9 Buchst abe d) i nsbesondere brennbare Fl Gissi gkeiten und ihre Einteilung
Anzei ge- und Erl aubnispflicht, unzul &ssige Lagerung und
Lager nengen
b) Begriffe des Sprengstoffgesetzes und seiner
Dur chf Ghrungsver ordnungen erl autern, insbesondere
pyrot echni sche Gegensté&ande und i hre Einteilung, Lagerung
Abgabebeschr ankungen und Ver wendungsbeschr ankungen
c) Begriffe der Verpackungsverordnung erl &utern, Ricknahme- und
Verwer tungspflichten fiar Verpackungen i m Handel erl autern
d) Lagerung und Lagernengen nach der Druckbehédl terverordnung
erl autern
e) Aufgaben, Rechte und Pflichten der zusté&ndigen
Uber wachungsst el | en beschrei ben; 6rtlich zustandi ge Behorden
nennen
10. Foto (& 3 Nr. 10)
10.1 Filme, Bilder (§ 3 Nr. 10 Buchstabe a) a) Arten und Einsatznbglichkeiten von Auf nahrmenaterialien

erlautern
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b) Format, Konfektionierung und Lichtenpfindlichkeit von
Auf nahmenaterialien erl autern
c) Lagerung und Hal tbarkeit von Aufnahnenaterialien erlautern
d) Ver- und Bearbeitung belichteter Aufnahnematerialien
beschr ei ben
e) Fotoarbeiten annehmen, Auftrage abwi ckel n, Zusamenarbeit mt
ei nem Fot ol abor erl &utern
f) Eingang und Qualité&at von Fotoarbeiten nach Bear beitung
kontrol I'i eren, Reklamationen bearbeiten
g) Kunden Uber weitergehende Nutzungsnbglichkeiten von
Fot oarbeiten informeren
10. 2 Al 'l gerei nes Fot ozubehdér (8 3 Nr. 10 Buchstabe a) das Sortinment des Ausbil dungsbetriebes an all genei nem
b) Fot ozubehdr erl &utern
b) Kunden Uber Gebrauchs- und Anwendungsnigli chkeiten, sow e Uber
Zusat zangebot e bei Fotoarbeiten informeren
c) Kunden lber umnel t schut zgerechte Beseitigung von
Fot ocheni kal i en i nfornieren
d) verbrauchte Batterien entgegennehnen und der Entsorgung
zuf Uhren
10.3 Kaneras und W edergabegerate (8 3 Nr. 10 a) Kunden Uber Kareragrundtypen, ihre Funktion und Handhabung
Buchst abe c) inform eren
b) Aufnahrmematerialien einlegen und entnehnmen
c) Kunden lber Kamerazubehdér und Ei nsatznbglichkeiten beraten
d) Kunden lber W edergabegerate, ihre Funktion, Handhabung sow e
Gber Zubehor informeren
e) Palbilder im Soforthildverfahren anfertigen
11. Cheni scht echni sche Waren, Pflanzenschutz (§ 3
Nr. 11)
11.1 Chemni kalien (8 3 Nr. 11 Buchstabe a) a) Bezei chnung, Eigenschaften und Verwendung handel stuibl i cher
Cheni kal i en nennen
b) Kunden uber umnel t schonende Anwendung und Entsorgung
inform eren, uUber nbgliche Gefahren bei m Ungang aufkl aren
c) geféhrliche Stoffe und Zubereitungen i m Ausbil dungsbetrieb
sach- und umuel t gerecht | agern und entsorgen
d) gefahrliche Stoffe und Zubereitungen sachgerecht kennzeichnen
und abgeben
11.2 Chem scht echni sche Waren zur a) Kunden Uber Mglichkeiten der Sachwerterhal tung,
Sachwerterhaltung (8 3 Nr. 11 Buchstabe b) i nsbesondere von Hol z, Textilien, Leder und Metallen im
Haushal t, informieren und die dafur bestinmmten Waren des
Ausbi | dungsbetri ebes anbi eten
b) Kunden Uber die sach- und umel t gerechte Anwendung der Mttel
zur Sachwerterhal tung infornmieren, Uber nbgliche Gefahren
auf kl aren
11.3 Pfl anzenschut z- und Pfl anzenst arkungsmi ttel a) Kunden lber MaBnahmen und I nstrunente des integrierten
(8 3 Nr. 11 Buchstabe c) Pfl anzenschut zes inform eren, insbesondere den Pflanzenschutz
ohne chem sche Behandl ungsmttel erlautern
b) Ei genschaften, Aufbewahrung und Lagerung von
Pfl anzenschut zm ttel n erkl aren; nach Anwendungsgebi et en
unt er schei den
c) Schadursachen bei Pflanzen und Pfl anzenerzeugni ssen feststellen
d) Eigenschaften und Wrkungen von Pflanzenschutz- und
Pfl anzenst & kungsm ttel n erl dutern, Kunden uber Anwendung
beraten sowi e Uber den Umgang mit Pflanzenschut zgeraten
inform eren
e) Konsequenzen des Sel bst bedi enungsver bots beachten
f) dem Kunden MaRnahmen des Gesundheitsschutzes und Erste Hilfe
bei Unféallen erl&utern
g) Kunden lber Verhiutung von Schaden an Menschen, Tieren und
Nat ur haushal t bei der Verwendung von Pflanzenschutzmtteln
aufkl aren
h) Kunden Uber die umweltgerechte Entsorgung von
Pfl anzenschutzmittel resten und - behél tni ssen beraten
11.4 Mttel zur Schadlingsbekampfung (8 3 Nr. 11 a) gesundheitliche und wirtschaftliche Bedeutung von Vorratsschutz
Buchst abe d) und Schéadl i ngsbekanpfung erl autern
b) Vorschriften fiur die Aufbewahrung und Lagerung von
Schéadl i ngsbekanmpfungsm ttel n i m Ausbi | dungsbetrieb beachten
c) Kunden Uber Eigenschaften, Wrkung, Anwendung und Auf bewahrung

der Produkte beraten, sow e Uber nbgliche Geféahrdungen der
Gesundheit und der Umnelt informeren

Anl

age 2 (zu § 3)

Ausbi | dungsr ahnmenpl an fir di e Berufsausbil dung Drogist/Drogistin
- Zeitliche Giederung -

Fundstell e des Oiginaltextes: BGH

1)

1. Ausbildungsjahr

In ei nem Zeitraum von i nsgesant zwei

Fertigkeiten und Kenntni sse der

I 1992, 1213 - 1215

bi s vier Mnaten sind schwerpunkt maBig die

Ber uf sbi | dposi ti onen
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Stellung der Drogerie in der Gesantw rtschaft,
Stellung des Ausbil dungsbetri ebes am Mar kt,

Arbei tssicherheit, Umeltschutz und rationelle Energi everwendung,
Ber at ung und Ver kauf ,

Sorti ment sstruktur,

Waren zur di &ateti schen Ernahrung,

Mttel zur Sonnenkosnetik,

Herrenkosmeti k und Pfl egepr odukt e,

Par f ineri earti kel ,

Arti kel zur Hygiene,

Handel mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutzmittel n,
sonstige wichtige Rechtsvorschriften

©OOW®OO~NRRNRRR
OTC D OOTO ST ODOT®

und wahl wei se aus der Berufsbil dposition 10 Foto
10 ¢ Kanmeras und W eder gabegerate
oder aus der Berufsfeldposition 11 chem sch-techni sche Waren, Pflanzenschutz
11 ¢ Pfl anzenschut z- und Pfl anzenst arkungsnitte
zu vermtteln.

2) In einem Zeitraumvon insgesant drei bis vier Mnaten sind schwerpunkt méaf3i g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufshildpositionen

3 a War enannahne,
3b War enl ager ung,
und wahl wei se aus der Berufsfeldposition 10 Foto
10 a Filme, Bilder
10 b Al | genei nes Fot ozubehor,

oder aus der Berufsfel dposition 11 chem sch-techni sche Waren, Pflanzenschutz

11 a Chemi kal i en
11 b chemi sch-techni sche Waren zur Sachwerterhal t ung

zu vermtteln.

3) In einem Zeitraumvon insgesant vier bis funf Mnaten sind schwerpunktnéal3ig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshil dpositionen

Organi sation des Ausbil dungsbetri ebs,

Ber uf sbi | dung

Arbei tssicherheit, Umeltschutz und rationelle Energi everwendung,
Ver kauf svor ber ei t ung,

praparative und dekorative Kosnetik,

Mttel zur Korperpflege

WA RRR
o D Qo

Zu vermtteln.

2. Ausbildungsjahr

1) In einem Zeitraumvon insgesant zwei bis vier Mpnaten sind schwerpunkt maBi g die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshildpositionen

5 Per sonal wesen
9 ¢ Handel nmit Lebensnmittel n und Bedarf sgegenst anden,

und aus der Berufsfeldposition 11 chemnisch-techni sche Waren, Pflanzenschutz
11 d Mttel zur Schadlingsbekanpfung

zu vermtteln und die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der
Ber uf shi | dposi ti onen

Arbei tssicherheit, Umwel tschutz und rationelle Energi everwendung,
Ber at ung und Ver kauf,

Sortiment sstruktur,

Mttel zur Sonnenkosnetik,

(S RSN EN
o ST o
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8 ¢ Herrenkosneti k und Pfl egepr odukt e,

8 e Par f Gneri earti kel

8 f Arti kel zur Hygiene,

9b Handel mit Gefahrstoffen und Pfl anzenschutzmitteln,
und wahl wei se aus der Berufsfeldposition 10 Foto

10 a Fil me, Bilder

10 b Al | genei nes Fot ozubehor

10 ¢ Kaneras und W eder gabegerate

oder aus der Berufsfeldposition 11 chem sch-techni sche Waren, Pflanzenschutz

11 b chemi sch-techni sche Waren zur Sachwerterhal t ung,
11 ¢ Pfl anzenschut z- und Pfl anzenst arkungsnitte

fort zuf hren.

2) In einem Zeitraumvon insgesant drei bis vier Mnaten sind schwerpunkt maf3i g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dposition

4 d Ver kauf sabr echnung,

zu vermtteln und die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der
Ber uf shi | dposi ti onen

8 d Mttel zur Korperpflege,
9d sonstige wi chtige Rechtsvorschriften

fort zuf dhren.

3) In einem Zeitraumvon insgesant vier bis funf Mnaten sind schwerpunktnéal3ig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshil dpositionen

Ei nkauf spl anung,

Ei nkauf sabwi ckl ung,

Best andsiber wachung,

Ber ticksi chti gung von Ver braucherwinschen und - bedirf ni ssen,
Mttel zur Wederherstellung und Erhal tung der Gesundheit,
Ar znei pfl anzen, tierische Drogen und cheni sche Substanzen
a Handel mit freiverké&uflichen Arzneinmtteln,

O~N~NPhWDNDN
OO0 00T

zu vermtteln und die Vermttlung der Fertigkeiten und Kenntni sse der
Ber uf sbi | dposi ti onen

7c Waren zur diateti schen Ernahrung,
8 a praparative und dekorative Kosnetik

fortzuf thren.

3. Ausbildungsjahr

1) In einem Zeitraumvon insgesant zwei bis vier Mnaten sind schwerpunktnalBig die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufshil dposition

6 Rechnungswesen

zu vermtteln und die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der
Ber uf shi | dposi ti onen

e Arbei tssicherheit, Umeltschutz und rationelle Energi everwendung
c Best andsuber wachung,

Per sonal wesen

Mttel zur Sonnenkosnetik,

Herrenkosneti k und Pfl egeprodukt e,

Par f Gneri earti kel ,

Arti kel zur Hygiene,

c Handel mit Lebensnmittel n und Bedarfsgegenst d&nden

© 00 000Ul Wk
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und wahl wei se aus der Berufsbil dposition 10 Foto

10 a Filme, Bilder,
10 b Al | genmei nes Fot ozubehor,
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oder aus der Berufsbildposition 11 chem sch-techni sche Waren, Pflanzenschutz

11 b chem sch-techni sche Waren zur Sachwert erhal t ung,
11 ¢ Pfl anzenschut z- und Pfl anzenst &rkungsnitte

fortzuf dhren.

2) In einem Zeitraumvon insgesam drei bis vier Mpnaten sind schwerpunkt ma3i g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen

c Ber Gicksi chti gung von Ver braucherwinschen und -bedirf ni ssen,
f Sorti ment sstruktur,
d Mttel zur Korperpflege,

(o I NN

und wahl wei se aus der Berufsbil dposition 10 Foto
10 ¢ Kameras und W eder gabeger ate
oder aus der Berufsbildposition 11 chem sch-techni sche Waren, Pflanzenschutz
11 d Mttel zur Schadlingsbekanpfung
fortzuf ohren.

3) In einem Zeitraum von insgesant vier bis finf Mnaten sind schwerpunktmaBig die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

1f Warenwi rtschaft, Informations- und Komruni kati onst echni ken,
4 e Wer bung und Ver kauf sf 6r der ung

zu vermtteln und die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der
Ber uf shi | dposi ti onen

2 a Ei nkauf spl anung,

4 b Beratung und Verkauf,

4 d Verkauf sabrechnung,

7 a Mttel zur Wederherstellung und Erhal tung der Gesundheit,

7 b Arznei pflanzen, tierische Drogen und cheni sche Substanzen

8 a préaparative und dekorative Kosnetik,

9 a Handel mt freiverk&auflichen Arzneimtteln,

9 b Handel mt Gefahrstoffen und Pflanzenschutznmitteln
fortzusetzen.
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