Mittelstand 4.0
Agentur
Kommunikation

Social Media fur kleine und mittlere
Unternehmen: Welcher Kanal fur welches Ziel?

Kunden- Mein Unternehmen ist | Was will ich zeigen? Zielgruppe Was habe ich zu erzahlen? Zeit/ Aufwand
Unterneh- | Produkt / Dienstleistung
Ziele, : : — : men ; : : : e :
besonders gut fiir: gewinnung | bindung stationar |ebusiness attraktive Funktion jung mittel alt News [Blick hinter [Fachthe- Hilfestel- erin mittel hoch

; Form erklaren die Kulissen [ men lung gering

Blog z.B. Wordpress Expertenstatus erlangen

Tumblr & andere Blog- Expertenstatus erlangen,
seiten z.B. Medium Wissensaustausch

Messenger  Facebook- Community Building,
Messenger emotional ansprechen

Snapchat ganz junge Zielgruppe
erreichen, Recruiting,
authentische Kommmunikation

Skype Service, individuelle Anfragen
beantworten, Beratung

WhatsApp Service, individuelle Anfragen
beantworten, Newsletter

Soziale Facebook Community Building,
Netzwerke emotional ansprechen

Instagram Community Building,
Markenkern herausstellen

Pinterest emotional, Zielgruppe Frauen,
stark visuell

Twitter Informationen verbreiten,
Journalisten erreichen

YouTube & weitere Video- Expertenstatus, Sichtbarkeit
plattformen z.B. Vimeo  (zweitgrofite Suchmaschine)

Xing, LinkedIn Netzwerk bilden, nur Uber
Personen

Visitenkarte Google My Business lokale Sichtbarkeit und
im Netz Offnungszeiten

Yelp, Amazon & Bewer- auf Kundenfeedback
tungsplattformen reagieren
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aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



Uber Mittelstand 4.0 - Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse

In der Forderinitiative ,,Mittelstand 4.0 - Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse” werden bundesweit Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren, ein Kompetenz-
zentrum Digitales Handwerk und vier Mittelstand 4.0-Agenturen im Rahmen des Forderschwerpunkts , Mittelstand-Digital - Strategien zur digitalen Transfor-
mation der Unternehmensprozesse” vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) gefordert. Der Forderschwerpunkt unterstiitzt Unternehmen
beim intelligenten Einsatz von modernen Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) und starkt damit ihre Wettbewerbsfahigkeit. ,Mittelstand-
Digital” setzt sich zusammen aus den Forderinitiativen ,Mittelstand 4.0 - Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse”, ..eStandards: Geschaftsprozesse stan-
dardisieren, Erfolg sichern™ und . Einfach intuitiv - Usability fir den Mittelstand”. Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de

Uber die Mittelstand 4.0-Agentur Kommunikation

Die vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie [(BMWi) gefor-
derte, bundesweit aktive Mittelstand 4.0-Agentur Kommunikation unter-
stutzt Multiplikatoren und Unternehmen bei der Gestaltung des digitalen Wan-
dels. Sie bietet kostenfreie Workshops, Informationsveranstaltungen und
Publikationen zu Trends und praktischen Anwendungen der Digitalisierung.
Die Leitung des Konsortiums hat die private, staatlich anerkannte Manage-
menthochschule BSP Business School Berlin. Weitere Informationen unter:

http://kommunikation-mittelstand.digital
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