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Kaufmann/-frau im E-Commerce

Besonderheit Neuer Ausbildungsberuf; Ausbildung ist ab
dem Ausbildungsjahr 2018/2019 mdglich

Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf

Ausbildungsart Duale Ausbildung in Handel und Handwerk
(geregelt durch Ausbildungsverordnung)

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Lernorte Ausbildungsbetrieb und Berufsschule (duale
Ausbildung)

B Was macht man in diesem Beruf?

Kaufleute im E-Commerce sind im Internethandel an der Schnittstelle von Einkauf, Werbung, Logistik,
Buchhaltung und IT tatig. Sie wirken bei der Sortimentsgestaltung mit, bei der Beschaffung von Waren
und Dienstleistungen und prasentieren das Angebot verkaufsfordernd in Onlineshops, auf Online-
marktplatzen, in Social Media oder Blogs. Mit Kunden kommunizieren sie z.B. per E-Mail, Chat oder
telefonisch und nehmen Anfragen, Reklamationen oder Lieferwiinsche entgegen. Sie richten Bezahl-
systeme ein, (iberwachen Zahlungseingange und veranlassen die Ubermittlung bestellter Waren und
Dienstleistungen. Dariber hinaus planen sie zielgruppen- und produktspezifische Onlinemarketing-
mafnahmen, organisieren die Erstellung und die gezielte Platzierung von Werbung und bewerten den
Werbeerfolg. Fir die kaufmannische Steuerung und Kontrolle analysieren sie die Ergebnisse der Kos-
ten- und Leistungsrechnung und werten Verkaufszahlen sowie betriebliche Prozesse aus.

B Wo arbeitet man?

Beschaftigungsbetriebe:

Kaufleute im E-Commerce finden Beschaftigung
* in Unternehmen des Einzel-, Grof3- und Aufienhandels, die Onlineshops betreiben
* bei Herstellerbetrieben, die ihre Produkte online vertreiben
* im Internetversandhandel bei reinen Onlineshops
* bei Touristikunternehmen, die Reisen und Flige online verkaufen

* bei Logistik- und Mobilitdtsdienstleistungsbetrieben, z.B. Speditionen, Transportunternehmen, Ver-
kehrsbetriebe, die Leistungen online verkaufen

Arbeitsorte:

Kaufleute im E-Commerce arbeiten in erster Linie in Buro- und Besprechungsraumen.

B Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben.

B Worauf kommt es an?

Anforderungen:
» Kundenorientierung, Kommunikations- und Kontaktbereitschaft (z.B. bei der Bearbeitung von Kun-
denanliegen und der zielgruppenorientierten Kommunikation mit Kunden)

+ kaufmannisches Denken (z.B. bei der Sortimentsplanung mitwirken, Instrumente des Onlinemar-
ketings einsetzen und den Werbeerfolg messen)

« analytische Fahigkeiten (z.B. flr die Auswertung von Kunden- und Nutzungsdaten)
+ Flexibilitat (z.B. mit haufig wechselnden Aufgaben und Arbeitssituationen umgehen)
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+ Sorgfalt und Verantwortungsbewusstsein (z.B. beim Umgang mit Kundendaten, beim Zusammen-
stellen von Daten uber Waren und Dienstleistungen)

Schulfacher:

» Mathematik (z.B. fiir das Erstellen und Auswerten von Statistiken)

» Deutsch (z.B. fir die mindliche und schriftiche Kommunikation mit Kunden, fir die Beschreibung
von Angeboten und Dienstleistungen)

» Englisch (z.B. fir die Informationsbeschaffung oder das Erteilen von Auskiinften in englischer
Sprache)

» Wirtschaft/Recht (z.B. Vertrags-, Wettbewerbs-, Urheber- oder Datenschutzrecht sowie fiir Fragen
aus dem Bereich Wirtschafts- und Sozialkunde)

B Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsvergiitungen pro Monat (je nach Bundesland unterschiedlich):
+ 1. Ausbildungsjahr: € 630 bis € 785
* 2. Ausbildungsjahr: € 690 bis € 885
+ 3. Ausbildungsjahr: € 810 bis € 1.020

B Weitere Informationen

BE R U F E K Berufe — aktuell, umfassend, multimedial
Q/planet-beruf.de Fur Berufseinsteiger: Check deine Talente und finde den passenden
3 MEIN START IN DIE AUSBILDUNG Beruf — inkl. Bewerbungstraining
7 Berufs Bildung — Beruf — Arbeitsmarkt: Selbstinformation zu allen Themen an
D einem Ort
Q Bundesagentur fiir Arbeit www.arbeitsagentur.de — Bei den Dienststellen vor Ort (Startseite)

kann man z.B. einen Termin fir ein Beratungsgesprach vereinbaren.

Kaufmann/-frau im E-Commerce
Quelle: BERUFENET (http://arbeitsagentur.de) — Stand: 01.03.2018



	Übersicht
	Was macht man in diesem Beruf?
	Wo arbeitet man?
	Welcher Schulabschluss wird erwartet?
	Worauf kommt es an?
	Was verdient man in der Ausbildung?
	Weitere Informationen

