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Neuer Beruf:

Kaufmann/frau im E-Commerce

Informationen zum Novellierungsverfahren und
zum neuen Ausbildungsberuf




{ Aus- und Weiterbildung



https://www.youtube.com/watch?v=q8BMb0dpGxE&feature=youtu.be

Dm Neuer Beruf - viele Moglichkeiten
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Dm Initiative ,Kaufmann im E-Commerce*

* Uberlegungen zu eigenstandigem Berufshild existieren, seit es
Versandhandel gibt

* Zertifikatslehrgang ,E-Commerce-Manager/in (IHK)" seit 2012

* |nitiatoren des neuen Berufes:

bevh ¥

* Sachverstandige im Erarbeitungsprozess (u. a.):

onioN

DER (D HDE
E-COMMERCE Handelsverband

VERBAND Deutschland

il
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Verfahrensbeteiligte im Erarbeitungsprozess

Bundesressorts

- Vorgaben des BBIG _ o _
- Hauptausschuss- — Bundeswirtschaftsministerium (BMWI)

|
|
|
|
|
empfehlungen des BiBB | — Bundesbildungsministerium (BMBF)
- Vereinbarungen der ,

Sozialpartner :

(Eckdatenentwurf) |
- Weisung des BMWi :

Ausbildungs-
_ verordnung
Wirtschaft ‘ o - Gewerkschaften
—KWB o schulischer :\?Sr%i
— IHK-Organisation Rahmenlehrplan —Arbéitnehmer-

— Verbande (bevh, HDE)
— Unternehmensvertreter vertreter

\ Bundesinstitut
flr

16 Lander, KMK Berufsbildung



Dm Berufsprofilgebende Qualifikationen

Abschnitt A: Kernqualifikationen

Online-Vertriebskanal auswahlen und einsetzen

Waren- oder Dienstleistungssortiment
mitgestalten/bewirtschaften

bunp|194a119\\ pun -sny

Beschaffung unterstlitzen

Vertragsanbahnung im Online-Vertrieb gestalten

Vertrage aus dem Online-Vertrieb abwickeln
Kundenkommunikation gestalten

Online-Marketing entwickeln und umsetzen

Ausbildungsrahmenplan

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

Simon Grupe | DIHK 2017 6



Dm Berufsprofilgebende Qualifikationen

Abschnitt B: Integrative Qualifikationen

Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebs

bunp|194a119\\ pun -sny

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Umweltschutz

Bedeutung und Struktur des E-Commerce
Kommunikation und Kooperation

Methoden des Projektmanagements einsetzen

Ausbildungsrahmenplan

Simon Grupe | DIHK 2017 7



Dm Was tun Kaufleute im E-Commerce?

Vertriebskanale des E-Commerce beurteilen, auswahlen und
einsetzen

z. B.: Online-Vertriebskanéle auswahlen, Prozessablaufe
analysieren, Nutzerverhalten auswerten, Wettbewerbsrecht,
Urheberrecht und Datenschutz beachten, Kooperation mit
Dienstleistern

bunp|1949319\A pun -sny

Waren- oder Dienstleistungssortimente flir den E-Commerce
konzipieren, online bewirtschaften und weiterentwickeln

z. B.: Produktdaten beschaffen, Produkte kategorisieren und
einstellen, Angebotsregeln festlegen, Bezahlsysteme auswéhlen,
Testmethoden anwenden und auswerten

Simon Grupe | DIHK 2017 8



Dm Was tun Kaufleute im E-Commerce?

Projektorientierte Arbeitsweisen im E-Commerce anwenden

z. B.: Projekte planen, umsetzen und auswerten, luK-Strukturen
nutzen, Projektablaufe und -ergebnisse dokumentieren,
englischsprachige Infos auswerten, in agilen Strukturen arbeiten

Kundenkommunikation gestalten

z. B.: situationsgerecht und zielorientiert kommunizieren,
Kommunikationskanale beurteilen und auswahlen,
Kundenanliegen aufnehmen und bearbeiten, Datenschutz
beachten

bunp|194a119\\ pun -sny
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Dm Was tun Kaufleute im E-Commerce?

Kennzahlenbasierte Instrumente der kaufmannischen
Steuerung im E-Commerce einsetzen

z. B.: KLR-Ergebnisse analysieren, Sortimentskennzahlen
ermitteln und bewerten, Statistiken auswerten,
Kundenwertanalysen durchftihren, Kennzahlenanalyse bei
Reklamationen durchfihren.

MalRnahmen des Onlinemarketings vorbereiten und
durchfdhren

z. B.: zielgruppen- und produktgruppengerechte Mal3inhahmen
entwickeln, Online-Instrumente nutzen und Werbung ausspielen,
Customer Journey planen und optimieren, Wettbewerber
beobachten

bunp|1949319\A pun -sny
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Dm Was tun Kaufleute im E-Commerce?

Online-Waren- und Dienstleistungsvertrage anbahnen

z. B.: Kundendaten und Zahlungsdaten benutzerfreundlich
erheben, Zahlungsausfalle vermeiden, Bezahlverfahren
bereitstellen, Kunden die Auftragsdaten Ubersichtlich darstellen.

bunp|1949319\A pun -sny

Online-Waren- und Dienstleistungsvertrage abwickeln

z. B.: Kunden Uber das Zustandekommen des Vertrags
Informieren, bei Stérungen Mal3nahmen flr die Vertragserfillung
ergreifen, Ruckabwicklungsprozesse organisieren

Simon Grupe | DIHK 2017 11



Dm Schulischer Rahmeniehrplan

e r——— L2 L

Das Unternehmen prasentieren und die eigene Rolle mitgestalten

N

stutzen

Sortimente im Online-Vertrieb gestalten und die Beschaffung unter-

Vertrage im Online-Vertrieb anbahnen und bearbeiten

Wertstrome erfassen, auswerten und beurteilen

80

120
40
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Ruckabwicklungsprozesse und Leistungsstorungen bearbeiten
Servicekommunikation kundenorientiert gestalten
Online-Marketing-Mallnahmen umsetzen und bewerten

Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern

40
60
120
60

©|o N O O h~ W

Online-Vertriebskanale auswahlen

10 Den Online-Vertrieb kennzahlengestitzt optimieren

11 Gesamtwirtschaftliche Einflisse bei unternehmerischen Entschei-

dungen berucksichtigen

12 Berufsbezogene Projekte durchfihren und bewerten

Summe (insgesamt 880 Stunden)

320

280

100
80
40

60
280

Simon Grupe | DIHK 2017
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Zur gestreckten Abschlussprufung:

= Die gestreckte Abschlussprifung ist seit 2005 als regulare
Prufungsvariante gem. BBIG mdglich — sie findet u. a. Anwendung
bei den Kaufleuten im Einzelhandel und den Kaufleuten flr
BlUromanagement.

bunp|1949319\A pun -sny

= Abschlussprufung ,in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen®:
Das endgultige Prifungsergebnis wird erst nach Beendigung von
Teil 2 festgestellt. Uber die in Teil 1 erbrachten Leistungen erhalt der
Prufling eine schriftliche Bescheinigung (8 5 BBIG).

= Keine ,klassische® Zwischenprifung, Teil 1 zahlt bereits fur die
Endnote!

= Die Auszubildenden mussen fruhzeitig in Betrieb und Schule | fit
gemacht” werden.

Simon Grupe | DIHK 2017 13



'

Ll Sortimentsbewirtschaftun
der gestreckten g 90 Min. Schriftliche Prifung 25 %
) und Vertragsanbahnung
Abschlussprifung
SIS O 2 L 120 Min. Schriftliche Priifung 30 %

E-Commerce

Teil 2 Kundenkommunikationim o \n  sepriftliche Priffung 15 %

E-Commerce
der gestreckten

Abschlussprifung
Wirtschafts- und Sozial-

60 Min. Schriftliche Prifung 10 %
kunde

Fachgesprach zu projekt- 20 Min. Fallbezogenes Fach-

. 20 %
bezogenen Prozessen gesprach
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Dm Fallbezogenes Fachgesprach

Der Prufling fuhrt im Betrieb eine praxisbezogene Aufgabe durch,
far die eines der folgenden Gebiete zu Grunde zu legen ist:

e Auswahlen und Einsetzen eines Online-Vertriebskanals

bunp|1949319\A pun -sny

* Optimieren von Nutzungsprozessen im E-Commerce
* Entwickeln und Umsetzen von Online-Marketing

* Nutzen der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle

Die Planung, Durchfihrung und Auswertung der praxisbezogenen
Aufgabe ist mit einem dreiseitigen Report nebst visualisierender
Anlage zu dokumentieren und dem Prufungsausschuss
einzureichen.

Basierend darauf wird das Fachgesprach durchgefihrt — nur
dieses wird bewertet.

Simon Grupe | DIHK 2017 15




Dm Niveau des Berufes

Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)

Niveau 8 / Promotion

Niveau 7 Strategischer Professional (IT), gleichrangig mit Master

Meister, Fachwirt, Fachkaufmann u. a,, gleichrangig mit Bachelor
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Niveau 6

Niveau 1 Berufsausbildungsvorbereitung

Simon Grupe | DIHK 2017 16



Dm Blick auf die neue Verordnung -
Was wird bendétigt?

* Geduld mit Blick auf die Fragen:
— Wie viele Vertrage wird es geben?
— Wo wird es Schulstandorte geben?
— Wie wird der neue Beruf betrieblich/schulisch umgesetzt?
* Planung und Kommunikation:
— Liegt eine Ausbildungsberechtigung vor?
— Wie/wo konnen die Lernziele umgesetzt werden?
— Abstimmung mit der IHK zu Fragen rund um die Ausbildung

* Interesse an Gestaltung des neuen Berufsbildes:

— Qualitativ hochwertige Ausbildung (auch tber die Mindestinhalte
hinaus) anbieten und Fachkrafte von morgen sichern

— Kinftige Entwicklung und Wahrnehmung des Berufes liegt in
Hand der Betriebe!

bunp|1949319\A pun -sny
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B8  Vielen Dank!

Kontaktdaten:

Cornelia Molzen
Priafungskoordinatorin
IHK Flensburg
molzen@flensburg.ihk.de
Tel.: 0461 806-422

bunp|194a119\\ pun -sny

Heino Ewald
Ausbildungsberater

IHK Flensburg
ewald@flensburg.ihk.de

Tel.: 0461 806-320

Simon Grupe | DIHK 2017
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Neues Ausbildungsangebot:

,Kaufmann/Kauffrau

Im E-Commerce*
lensgurg

Die Flensburger Wirtschaftsschule RBZ AGR




Gliederung Q%‘/l

. Warum das neue Berufsbild?
. Was sind die Inhalte der Ausbildung?
. Wie ist die Umsetzung geplant?

. Wer Ist angesprochen?

o1 5 W N -

. Wie geht es weiter?




1. Warum das neue Berufsbild? @[A

Flensburg

, , Der Online-Handel bleibt
Wachstumstreiber
im deutschen Einzelhandel.

Stephan Tromp (stv. Hauptgeschaftsfiihrer HDE)

LN



1. Warum das neue Berufshild? /H[A

Flensburg

Entwicklung Onlineumsatz (netto) in Deutschland

444

ETA
305 308

28,3 280

80
per 24,0
ne

15,6
12,6
10,4
28,0
2004

2000 20m 2007 2008 2004 2010 2m 2 013 2014 2015

B Cnlineumsatz in Mrd. Euro Verdnderung zum Vorjahr in Prozent B Verdnderung zum Vaorjahr in Mrd. Euro *Umsatzangaben netto: ohigy




1. Warum das neue Berufsbild? @[A

51,0 % 135 Mrd. EUR

des Umsatzes in stationdren Geschaften (Nonfood)
geht eine Informationssuche im Internet voraus

19,5 % 8,3 Mrd. EUR

des Umsatzes in Online-Shops (Nonfood)
geht eine stationdre Informationssuche voraus




1. Warum das neue Berufsbild? @[A

Flensburg

Neue Handlungsfelder

- Bestehende Berufe (z. B. Grol3- und Aul3enhandelskaufleute)
bilden diese nur ausschnittsweise ab

- Reine Online-Handler durfen Kaufleute im Einzelhandel nicht
ausbilden

m) Bedarf an Fachkraften fir E-Commerce




2. Was sind die Inhalte der Ausbildung? @[A

Flensburg

1. Lehrjahr: Lernfeld 1 — 4 (320 Stunden):
« Wirtschaftliche Grundlagen (vergleichbar zu Grol3- und Auf3enhandel)
* + Besonderheiten des Online-Vertriebs

2. Lehrjahr: Lernfeld 5 -8 (280 Stunden):

« Gestaltung und Optimierung der Kundeninteraktion
von der Pre- bis zur After-Sales-Phase im Online-Vertrieb

3. Lehrjahr: Lernfeld 9 - 12 (280 Stunden):
« Gestaltung und Optimierung des Online-Vertriebs

« Berlcksichtigung gesamtwirtschaftlicher Zusammenhange
(vergleichbar zu Grol3- und Auf3enhandel)




2. Was sind die Inhalte der Ausbildung? @[A

Flensburg

Lernfeld 1: Das Unternehmen prasentieren und die eigene Rolle mitgestalten (B1-5 AO)
* Unternehmensstrukturen
« Ausbildungs-/Arbeitsrecht

Lernfeld 2: Sortimente im Online-Vertrieb gestalten und die Beschaffung unterstitzen
(A2-3 AO) 1.U

« Sortimente analysieren und gestalten
» Verflgbarkeit sichern und Beschaffung unterstitzen (nicht durchfiihren)

Lernfeld 3: Vertrage im Online-Vertrieb anbahnen und bearbeiten (A4-5 AO)
« Vertragsrecht

« Bezahlverfahren

« Auswahl von Logistikpartnern (keine eigene Planung)

* AO = Ausbildungsordnung




2. Was sind die Inhalte der Ausbildung? %%A

Flensburg

Lernfeld 4: Wertestrome erfassen, auswerten und beurteilen (A8 AO)
« Wertestrome aus Geschaftsprozessen erfassen (keine Buchungen) 1.
« Unternehmerische Wirtschaftlichkeit kennzahlengestutzt beurteilen

Lernfeld 5: Riuckabwicklungsprozesse und Leistungsstorungen bearbeiten (A5 AO)
* Retouren, Stornierungen und Leistungsstérungen bearbeiten

« Kennzahlengestitzt Effizienz und Kundenzufriedenheit optimieren
2.LJ

Lernfeld 6: Servicekommunikation kundenorientiert gestalten (A6 AO)
« Verschiedene Kanale zur (auch fremdsprachlichen) Kundenkommunikation nutzen
« Kundenbewertungen analysieren

* AO = Ausbildungsordnung




2. Was sind die Inhalte der Ausbildung? @[A

Flensburg

Lernfeld 7: Online-Marketing-MalRnahmen umsetzten und bewerten (A7 AO)

« Kunden- und Nutzerverhalten analysieren

« Marketing-Strategien entwickeln und umsetzen

« Kennzahlengestltzt die Malinhahmen Uberwachen 2.1

Lernfeld 8: Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern (A8 AO)
« Kosten- und Leistungsrechnung
« Preiskalkulation durchftihren

Lernfeld 9: Online-Vertriebskanale auswahlen (A1 AO)
» Vertriebskanéle analysieren, kriteriengeleitet auswahlen und rucktberprifen 3.LJ
* Rechtliche Regelungen in Online-Prasenzen beachten

* AO = Ausbildungsordnung




2. Was sind die Inhalte der Ausbildung? @[A

Flensburg

Lernfeld 10: Den Online-Vertrieb kennzahlengestutzt optimieren (A1 AO)
« Kennzahlengestitzt den Online-Vertrieb analysieren
« Optimierungspotenziale ermitteln

« Optimierungsmalinahmen ableiten und umsetzen
3.LJ
Lernfeld 11: Gesamtwirtschaftliche Einfllisse bei unternehmerischen Entscheidungen

bertcksichtigen (B4-5 AO)
* Volkswirtschaftliche Zusammenhéange erfassen und beurteilen

Lernfeld 12: Berufsbezogene Projekte durchftihren und bewerten (B6-7 AO)
* Projekt strukturiert und selbstandig planen, durchfiihren und bewerten

* AO = Ausbildungsordnung




Flensburg

3. Wie ist die Umsetzung geplant? @[A

Abhéangig von Zahl der angemeldeten Schuler/innen:

> 10 Schdler/innen
-> Eigenstandige Klasse

< 10 Schuler/innen

- 1. LJ: Beschulung mit Kaufleuten fur Grol3- und Aul3enhandel
+ differenzierter Unterricht

- 2. + 3. LJ: Eigenstandige Klasse




Flensburg

3. Wie ist die Umsetzung geplant? (%%A

Beschulung im 1. Lehrjahr mit Kaufleuten fir Grol3- und Aul3enhandel

Lernfeld 1: Den Ausbildungsbetrieb prasentieren « Gemeinsame Beschulung
und die eigene Rolle mitgestalten

Lernfeld 2: Sortimente im Online-Vertrieb gestalten Eigenstandiger Unterricht

und die Beschaffung unterstlitzen

Lernfeld 3: Vertrage im Online-Vertrieb anbahnen Gemeinsame Beschulung
und bearbeiten « Zusatzunterricht im 2. Halbjahr

Lernfeld 4: Wertestrome erfassen, auswerten und Gemeinsame Beschulung im 1. Halbjahr
beurteilen « Wegfall des Lernfeldes im 2. Halbjahr




3. Wie ist die Umsetzung geplant? %/[A

Flensburg

Geplanter Prufungsablauf:

Prifungsteil Prifungsbereich Prifungsinstrument

U2, CEEl Sortimentsbewirtschaftung und
gestreckten Vertragsanbahnun J 90 Min.  Schriftliche Prifung 25 %
Abschlussprifung J J

Geschaftsprozesse im E-Commerce 120 Min. Schriftliche Prifung 30 %

Kundenkommunikation im : . .
i 0)
Teil 2 der E-Commerce 60 Min.  Schriftliche Prifung 15 %
gestreckten

Abschlusspriifung Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Min.  Schriftliche Prifung 10 %

Fachgesprach zu projektbezogenem Fallbezogenes

20 Min. 20 %

Prozess im E-Commerce Fachgesprach




4. Wer ist angesprochen? @[A

Flensburg

Als Ausbildende Als Auszubildende
= Unternehmen, = Abiturienten/Abiturientinnen (Fokus)
die inre Angebote online vertreiben. u. a. mit den Fahigkeiten:
* Einzelhandelsunternehmen o |T-Affinitat
» Grofhandelsunternehmen * Interesse an betriebswirtschaftlichen
- Dienstleistungsunternehmen Zusammenhangen und rechtlichen
» Tourismuswirtschaft Vorgaben

* Freude am Umgang mit Daten

 Lust auf dynamische und

_ _ o projektorientierte Arbeitsweisen im
+ Eignung in Art und Einrichtung als E-Commerce .

Ausbildungsbetrieb

* Mobilitatsdienstleister
* Finanzdienstleister




5. Wie geht es weiter? Q%/[A

Flensburg

« Start: Ausbildungsjahr 2018/2019

« Beschluss und Veroéffentlichung von Ausbildungsordnung und
Rahmenlehrplan: voraussichtlich 1. Quartal 2018

# Ausbildungsvertrage schliel3en

Los
geht's




b

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Zeit fur Fragen

NN



Flensburg
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Anhang




Ubersicht Uber Lernfelder %H[A

Flensburg

Lernfelder 1. Jahr 2.Jahr 3.Jahr

Das Unternehmen prasentieren und die eigene Rolle mitgestalten 80

Sortimente im Online-Vertrieb gestalten und die Beschaffung unterstiitzen 80

Vertrage im Online-Vertrieb anbahnen und bearbeiten 120

Wertestrome erfassen, auswerten und beurteilen 40

Riickabwicklungsprozesse und Leistungsstorungen bearbeiten 40

Servicekommunikation kundenorientiert gestalten 60

Online-Marketing-Malinahmen umsetzen und bewerten 120

Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern 60

Ol | N[OV ]| PHR[W|IDN|[EF

Online-Vertriebskanale auswahlen 100

10 | Den Online-Vertrieb kennzahlengestiitzt optimieren 80

11 | Gesamtwirtschaftliche Einfliisse bei unternehmerischen Entscheidungen bertcksichtigen

Berufsbezogene Projekte durchfiihren und bewerten



Onlineanteil am Einzelhandel im engeren Sinne* in Prozent

493
B Onlineanteil

Onlineantell am Einzelhandel ,
B Umsatzvolumen im gesamideutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netla)

AH/A

Flensburg
2000 2001 2002 2003 2004 006 2007 2008 2010 2012 2013 2016

* Einzelhandel im engeren Sinne (i.e.5.) bezelichnet die institutionellen Einzelhandelsformen in Deutschland einschlieBlich ihrer Onlineumsatze,
ahne Apatheken, Kfz-, Brennstoff- und Krafrstoffhandel.
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