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Editorial

Das Werben fiir Industrieakzeptanz ist eine Daueraufgabe

Viele Produkte unseres téglichen Lebens kommen aus der Industrie - Waschmaschine,
Joghurtbecher oder Kraftfahrzeug, ohne industrielle Produktion nicht denkbar.

Fur unsere Wirtschaft und den gesellschaftlichen Wohlstand am Niederrhein ist die In-
dustrie als grofiter Arbeitgeber zentral. Wir verfligen Uber intakte Wertschépfungsket-
ten, zwischen traditionsreichen und zugleich modernen, wissensbasierten Industrien in
unterschiedlichen Branchen und Betriebsgréfien.

Deswegen brauchen wir eine zukunftsféhige Industriepolitik, die transparente und
schnelle Genehmigungsverfahren ermdglicht und sich gemeinsam mit den Unterneh-
men flir mehr Industrieakzeptanz in der Bevélkerung einsetzt.

Die Menschen, die im unmittelbaren Umfeld von Industrie leben, wollen und brauchen
eine transparente Kommunikation. Dazu gehort nicht nur, Uber mégliche Gefahren und
Risiken zu informieren, sondern auch lber die Leistungen und den konkreten Nutzen fiir
den Alltag und den Wohlstand jedes Einzelnen.

Die vor wenigen Tagen bereits zum sechsten Mal in Folge durchgefiihrte ,Lange Nacht der
Industrie” ist ein vorbildliches Beispiel dafir, wie so etwas gelingen kann.77 Unternehmen
an Rhein und Ruhr, davon neun aus unserem IHK-Bezirk, 6ffneten interessierten Besu-
chern ihre Tiren und boten spannende Einblicke in die Welt der Produktion. Auch in die-
sem Jahr war der Ansturm von tber 6 000 Bewerbern auf die 3 000 begehrten Platze grof3.

Die beteiligten Firmen leisten durch diesen Dialog und ihre Offenheit einen wichtigen
Beitrag fuir mehr Industrieakzeptanz. Das missen wir gemeinsam weiter ausbauen.

M Nuded

Albert von Hebel
Vorsitzender des Ausschusses flir
Umwelt und Energie der Niederrheinischen IHK

@ Editorial

November 2016 - Seite 1



Inhalt

e Amazon App-Shop
——_\P * Google Play- und

e Apple App Store

/ihk.niederrhein

1

Editorial

Das Werben fiir Industrieakzeptanz
ist eine Daueraufgabe

4

Kompakt

4 Clevere Logistiklehrlinge gesucht

5 Vollversammlung der Nieder-
rheinischen IHK am 8. Dezember

6 Deutscher Arbeitsschutzpreis 2017

7

Neues aus den Hochschulen

14

Wirtschaft und Region

14 Netzwerke: Networker NRW e. V.
15 Startup-Teens-Event in Duisburg
16 Was in der Tourismuswirtschaft

am Niederrhein passieren muss
18 IHK-Energiewende-Barometer 2016
22 Gemeinsame Bewerbung

als NiederRheinLande

24 Aktuelle IHK-Konjunktur-
umfrage Niederrhein

26 Der Niederrhein prasentiert
sich auf der Expo Real

28

Wirtschaft digital

Plattformmarkte -
Bedrohung oder Chance?

lllustrationen des Titelbildes:
thinkstockphotos.de/S-S-S, fotolia.com/jokatoons

Seite 2 - November 2016

30

Unternehmen im Blick

30 Das tw-Wirtschaftsbild:
Pflanzengrofihandel Eurofleurs Elbers

33 Kein normales Familienunternehmen

34 Wechsel in der Unternehmens-
leitung bei Hantermann

35 Altana: Forsa-Studie
,Industrie-Innovationsindex”

36 Huettemann feiert
60-jahriges Jubildum

Neuer EU-Datenschutz:
Unternehmen miissen handeln

Am 14. April 2016 wurde die endgtiltige
Fassung der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) vom Européaischen Parla-
ment verabschiedet. Was bedeutet dies
fir die Unternehmen? Wir haben dazu
einen Experten befragt. Heiko Gossen ist
Lead Auditor im Auftrag des TUV Rhein-
land. Er rat, das Thema noch in diesem
Jahr anzugehen.

38

IHK-Ratgeber

Pressespiegel im Unternehmen
rechtssicher nutzen

41

Zur Person

42

Auslandsmarkte im Fokus

Spanien: Wirtschaftliche
Entspannung beobachtbar”

44

Gut zu wissen

45 Verwendung von Hyperlinks geklart

54

Handelsregister

61

Impressum

62

Betriebspraxis plus

Mitarbeiter- und Feedbackgesprache

Einblick

,Die Buchhandlung ist der Ort,
an dem Blicher sichtbar werden”

Beilagenhinweis:
Einem Teil dieser Ausgabe ist eine Beilage von
Unitymedia beigeheftet. Wir bitten um freundliche Beachtung.

72. Jahrgang November 2016


http://thinkstockphotos.de/S-S-S
http://fotolia.com/jokatoons

@ Kompakt

©® Wettbewerb ,Best Azubi” gestartet
Clevere Logistiklehrlinge gesucht

Deutschlands gréf3ter Wissenstest fiir angehende Speditions-
und Logistikkaufleute ,Best Azubi” geht in die néchste Runde.
Namhafte Firmenchefs und Berufsschullehrer aus der Bran-
che haben insgesamt sechs Fragebdgen entwickelt, anhand
derer die Auszubildenden ihr Wissen online testen kdnnen.
Auf die Gewinner wartet ein gestaffeltes Preisgeld von insge-
samt 10 000 Euro.

Der unter anderem von der Branchenzeitschrift Verkehrs-
rundschau organisierte Wettbewerb verzeichnete im ver-
gangenen Jahr mehr als 1700 Teilnehmer. Einsendeschluss
fur alle Fragebdgen ist der 9. Januar 2017. Die Preise fir die
ersten drei Gewinner werden bei der Verkehrsrundschau-
Gala in Minchen verliehen. Alle Informationen unter www.
best-azubi.de o

Foto: © panthermedia.net/Goodluz

Foto: © panthermedia.net/Wong Sze Fei
® Deutschland nutzt das Potenzial noch zu wenig

Innovationsstandort Indien

Mit iber 1000 Forschungs- und Entwicklungszentren und einem
Pool von etwa 1,5 Millionen Ingenieuren birgt Indien ein riesiges
Innovationspotenzial in sich. Doch deutsche Firmen investieren
bislang nur wenig in das zweitgréfite Schwellenland der Welt.
Fur Unternehmen aus Frankreich, England und den USA gehoren
deren indische Entwicklungszentren oftmals zu den gréfiten au-
Berhalb des Heimatlandes.

Hierzulande wird Indien bis heute vorrangig als groRer Markt fiir
Guter aus Deutschland wahrgenommen. Dies zeigt eine Studie der
Bertelsmann Stiftung, fiir die das Beratungsunternehmen Roland
Berger mehr als 150 Filhrungskréfte aus 80 Unternehmen in beiden
Landern befragt hat. Deutschlands Wirtschaft und Politik missten
demnach rasch handeln, um in Indien und weiteren asiatischen
Markten nicht abgehéngt zu werden. Weiteres Fazit der Studie:
Fachkrafte aus Indien kdnnten personelle Liicken in Deutschland
schlieflen. Mehr Details: www.bertelsmann-stiftung.de o

® ,IHK vor Ort"-Veranstaltung am 17. November in Kleve

In Zukunft voll vernetzt

Vor allem in Gewerbegebieten und auf dem Land hinkt die
Breitbandinfrastruktur den Anforderungen hinterher. Die Bun-
desregierung hat das Ziel ausgerufen, bis 2018 flachendeckend
eine Breitbandversorgung von 50 Mbit/s zu erreichen. Heute
zeichnet sich ab, dass dieses Ziel kaum erreichbar ist. Wo steht
der Breitbandausbau am Niederrhein heute? Was planen die
Netzbetreiber? Welche Fordermdoglichkeiten gibt es? Diskutie-
ren Sie mit Breitband.NRW, mit regionalen Vertretern der Netz-
betreiber und mit Unternehmern aus der Region, wie Sie den
Breitbandausbau bei lhnen vor Ort voranbringen kénnen.

Mehr Details und Anmeldung unter www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen-Breitbandausbau. Ansprechpartnerin bei der
Niederrheinischen IHK: Sabine Jirschik, Telefon 0203 2821-231,
E-Mail juerschik@niederrhein.ink.de o
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©® Bekanntmachungen der IHK

Immer aktuell im Internet

Wichtiger Hinweis fur die IHK-zugehorigen Unternehmen: Alle offiziellen Bekanntma-
chungen veréffentlicht die IHK zeitnah auf ihrer Homepage unter www.ihk-niederrhein.
de/IHK-Bekanntmachungen. Damit stehen die Informationen schneller zur Verfiigung
als bei einer Veroffentlichung in der Zeitschrift ,Thema Wirtschaft”. Hinsichtlich der Ver-
offentlichungspflicht zéhlt die Bekanntmachung im Internet. Ist bei Beschllissen Sat-
zungsrecht der IHK beriihrt, so erfolgt die Vertffentlichung weiterhin in der IHK-Zeit-
schrift ,Thema Wirtschaft”.

Dies geht zurlick auf einen Beschluss der Vollversammlung. Nahere Informationen:
Dr. Frank Rieger, Geschéftsbereich Recht und Steuern, Telefon 0203 2821-309, E-Mail rieger@
niederrhein.ihk.de

Aktuelle Bekanntmachungen: Sitzung der Vollversammlung am 8. Dezember, Sachver-
standige. o

® Vollversammlung der Niederrheinischen IHK

Sitzung am 8. Dezember

Die nachste Vollversammlung der Niederrheini-
schen IHK findet am 8. Dezember um15:30 Uhr in
der Niederrheinischen IHK, Mercatorstrafie 22-24,
Duisburg, statt. Die Tagesordnung wird etwa
zwei Wochen vor dem Vollversammlungstermin
im Internet unter www.ihk-niederrhein.de/IHK-
Bekanntmachungen veréffentlicht.

Fir IHK-Zugehtrige ist die Sitzung &ffentlich. Wei-
tere Informationen: Dr. Frank Rieger, Telefon 0203
2821309, E-Mail rieger@niederrhein.ihk.de o

Foto: Ullrich Sorbe

© Studie unter weiblichen Fiihrungskréften

Forderung von Frauen = Mangelware?

Systematisch ausgeschlossen und durch Vorgesetzte nicht ausreichend gefordert - ei-
ner aktuellen Studie gemaf3 spiegelt diese Aussage die Gedanken von vielen jungen
weiblichen Flihrungskraften wider. Fast die Halfte der befragten Frauen stimmte dem
zu. Die Umfrage ist Teil eines Forschungsprojektes der ManpowerGroup in Kooperation
mit dem KCl KompetenzCentrum fir interdisziplindre Wirtschaftsforschung und Verhal-
tensdkonomie.

75 Prozent gaben darin an, sich in Unternehmen nicht ausreichend auf Flihrungspositio-
nen vorbereitet zu fuhlen. Gerade mit Blick auf die gesetzlichen Bestimmungen zur Er-
héhung der Frauenquote in Leitungspositionen verdeutlicht dieses Ergebnis den Hand-
lungsbedarf der Unternehmen. Unter Personalverantwortlichen teilte nur ein Drittel die
Ansichten der jungen Frauen mit der Folge, dass die Problematik ausgeblendet und in
der Fuhrungskrafteentwicklung nicht berticksichtigt wird.
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© Jetzt bewerben

Deutscher Arbeitsschutzpreis 2017

Die Bewerbungsphase fiir den Deutschen Arbeitsschutzpreis 2017 ist gestartet. Alle zwei
Jahre werden mit dieser Auszeichnung Unternehmen pramiert, die sich in besonderem
Maf3e fiir die Sicherheit und Gesundheit ihrer Beschaftigten engagieren. Gefragt sind
clevere Konzepte und Prozesse oder neuartige Produkte und Technologien.

Firmen und Institutionen aller Groen, Branchen und Rechtsformen sowie Einzelpersonen kon-
nen sich noch bis zum 31. Januar 2017 bewerben. Die Preisverleihung erfolgt in den Kategorien
,kleine und mittlere Unternehmen” und ,grofSe Unternehmen” (ab 250 Beschéftigte). Am 17. Ok-
tober 2017 werden die Gewinner auf der Internationalen Fachmesse fiir die Themen personlicher
Schutz, betriebliche Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit in Diisseldorf bekannt gegeben.

Jetzt online bewerben unter www.deutscher-arbeitsschutzpreis.de o

® Fundierte Ergebnisse aus erster Hand

AufRenwirtschaftsreport 2016

Der DIHK-Au3enwirtschaftsreport stellt die wichtigsten
Kennzahlen der IHKs im Bereich Zoll und Au3enwirtschaft
zusammen. Iran und Russland lagen im vergangenen Jahr
im Zentrum des Interesses, im Blick auf das erste Halbjahr
2016 kam der neue Unionszollkodex als Themenschwer-
punkt hinzu.

Auf den stetig hohen Beratungsbedarf bei ihren Mitgliedsun-
ternehmen reagierten die IHKs mit einem Angebot von knapp
3 240 Infotagen, Seminaren und Workshops. Die verschiedenen Veranstaltungen lockten im
Jahr 2015 insgesamt 84 600 Besucher in die Seminarrdume der IHK. Im Vergleich zum Vorjahr
bedeutete dies einen Anstieg um 4,5 Prozent. Thematisch befassten sich rund 1700 Angebote
mit dem Schwerpunkt Zoll- und AuSenwirtschaft. Auf etwas mehr als 1400 Léndertagen stan-
den Marktchancen und Herausforderungen beim Markteintritt im Ausland im Mittelpunkt.

Der DIHK-Auf3enwirtschaftsreport steht als Download unter www.ihk-niederrhein.de/DIHK-
Aussenwirtschaftsreport-2016 zur Verfligung. o

® Gleichwertigkeit auslandischer Berufsabschliisse

IHK FOSA: 10 000 Anerkennungsbescheide

Die IHK FOSA (Foreign Skills Approval), das in Nurnberg anséassige Kompetenzzentrum deut-
scher Industrie- und Handelskammern fiir die Anerkennung mit einem IHK-Beruf vergleichba-
rer auslandischer Berufsabschlisse, verzeichnet nun den 10 000. Anerkennungsbescheid.

Insgesamt sind seit Inkrafttreten des Anerkennungsgesetzes im April 2012 bis zum 30. Juni 2016
bei der IHK FOSA tber 14 000 Antrage gestellt worden, 65 Prozent der Anerkennungsverfahren
enden mit einer vollen Gleichwertigkeit. Die Antragstellenden absolvierten ihre Ausbildungen
insbesondere in Polen, Russland, der Tiirkei und Bosnien-Herzegowina. Die wichtigsten Berufs-
gruppen sind bisher die kaufmannischen Berufe vor den Metall- und Elektroberufen. o
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Neues aus den Hochschulen

Universitat Duisburg-Essen entwickelt prazise
und vielseitige Mikrochips

PICs sind wahre Alleskonner: Die Photonisch Integrierten Chips bringen die Kommunika-
tionstechnik ebenso voran wie die Radar-, Sensor- und Messtechnik. Die vielseitigen Mi-
krochips entstehen jetzt in einem Forschungsprojekt der Universitatsallianz Ruhr. Daflir
wurde jetzt eine neue Plasmaanlage in das Duisburger Zentrum fiir Halbleitertechnolo-
gie und Optoelektronik gebracht. Da sie mit bis zu sieben verschiedenen Gasen betrie-
ben werden kann, lassen sich damit unterschiedliche Materialien bearbeiten - zum Bei-
spiel Siliziumoxid und Siliziumnitrid.

Sie wird auch fur funktionsfahige Prototypen genutzt. Die hoch entwickelten Produkte
kénnen kleine und mittlere Unternehmen spater zu einem Bruchteil der bisherigen Kos-
ten einsetzen. Denn die Wissenschaftler geben ihr Know-how weiter, was die Herstel-
lungskosten senkt und neue Anwendungsfelder fir PICs erschlief3t.

Mehr Details: Professor Dr-Ing. Andreas Stohr, Zentrum fir Halbleitertechnologie und
Optoelektronik, UDE, Telefon 0203 379-2825, E-Mail andreas.stoehr@uni-due.de e

Neue Innovationen durch hochmoderne Fertigungstechnologien:
Sparkasse Duisburg spendet Fiinf-Achs-Frase an
die Hochschule Rhein-Waal in Kamp-Lintfort

Computergesteuerte Frasmaschinen sind in Industrie und Handwerk wichtig fir die In-
novationsfahigkeit. Eine Ergénzung der modernen Fertigungstechnologien der Hoch-
schule Rhein-Waal hat jetzt die Sparkasse Duisburg ermdglicht. Sie unterstiitzt das Fab-
lab Kamp-Lintfort der Hochschule Rhein-Waal mit der Anschaffung einer Fiinf-Achs-Frase
durch eine Spende von rund 8 000 Euro, die am 27. September offiziell ibergeben wurde.
Die Fiinf-Achs-Frase ermdoglicht, die Fraswerkzeuge von allen Seiten optimal am Werk-
stlick anzusetzen. So kénnen auch aufwendige Maschinenteile angefertigt werden, fur
die die Ublichen drei Achsen einer Frasmaschine nicht ausreichen.

,Mit unserem Engagement an der Hochschule Rhein-Waal investieren wir in Bildung
und damit nachhaltig in den Strukturwandel Kamp-Lintforts. Insbesondere die Investiti-
onen in die Ausstattung des Fablab unterstiitzen wir gerne, da nicht nur die Studieren-
den, sondern auch die Biirgerinnen und Biirger davon profitieren und das Fablab nutzen
kénnen”, sagt Ulrich Schneidewind, stellvertretender Vorsitzender des Vorstandes der
Sparkasse Duisburg.

Mehr Details: Professor Dr. Karsten Nebe, Direktor des Fablab, Telefon 02842 90825-233,
E-Mail karsten.nebe@hochschule-rhein-waal.de e

Kontakt @

Die Fordervereine bieten Unternehmen eine Plattform, um den Kontakt zu den
Hochschulen zu intensivieren, sie zu unterstiitzen und Fachkrafte gezielt zu fordern.

Ansprechpartner beim Forderverein Hochschule Rhein-Waal e. V.:
Stefan Finke, E-Mail info@foerderverein-hrw.de, Telefon 02821 997542
Ansprechpartner der Duisburger Universitatsgesellschaft (D. U. G.):
Claus-Robert Witte, E-Mail dug@uni-due.de, Telefon 0203 379-4409

@ Neues aus den Hochschulen

TR 0 T
T

Hochschule Rhein-Waal, Kamp-Lintfort
Fotos: Hendrik Grzebatzki/Ullrich Sorbe (2)

Hochschule Rhein-Waal, Kleve

Universitat Duisburg-Essen, Duisburg
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Personlichkeitsrechte statt Technik, Fristen
einhalten, rechtzeitige Planung

Am 14. April 2016 wurde die end-
giiltige Fassung der Daten-
schutz-Grundverordnung (DS-
GVO0) vom Europdischen Par-
lament verabschiedet. Was
bedeutet dies fiir die Unter-
nehmen? Wir haben dazu einen
Experten befragt. Heiko Gossen ist
Lead Auditor (ISO 27001) im Auftrag des TUV Rhein-
land und Datenschutzbeauftragter verschiedener
Unternehmen.

Den ,Schutz der Daten” setzen viele Menschen mit ,Vertraulich-
keit der Daten” oder dem technischem Schutz gleich. Wenn
man sich das Datenschutzrecht ansieht, stellt man allerdings
schnell fest, dass es um viele verschiedene Anforderungen
geht. Einer aktuellen Bitkom-Studie zufolge haben immerhin
88 Prozent der Unternehmen schon mal etwas von der neuen
Grundverordnung gehort. Die Studie zeigt aber auch, dass sich
32 Prozent der Unternehmen noch keine Gedanken gemacht
haben, wie sie die Verordnung umsetzen wollen.

Dabei ist Datenschutz in Europa viel mehr als der technische
Schutz von Daten! Es geht in erster Linie um Personlichkeits-
rechte. Das heif3t, es geht im Datenschutz auch um die Frage der
Zuldssigkeit der Datenverwendung, also die Frage: Welche Da-
ten darf ich als Unternehmen tberhaupt erheben und verarbei-
ten? Es geht um Betroffenenrechte, also was muss ich dem Kun-
den, Mitarbeiter oder Lieferanten aktiv mitteilen, was auf
Nachfrage. Es geht aber auch um technische Sicherheit und Ver-
antwortung.

Seite 8 - November 2016

Weil man den Aufwand nicht unterschatzen darf. Selbst Unter-
nehmen, die die bisherigen Anforderungen im Datenschutz gut
umgesetzt haben, missen ihre gesamte Organisation auf die
neuen Regelungen hin Uberprifen. Das kann eine Menge Arbeit
sein, die man sich friihzeitig einteilen sollte. Wer erst Anfang
2018 beginnt, sich mit den Anforderungen auseinanderzusetzen,
wird schnell von der Menge der Anforderungen erschlagen sein.
Unternehmen, die sich bisher nur wenig mit der rechtlichen Sei-
te des Datenschutzes befasst haben, sollten besser heute als
morgen damit beginnen, wenn sie sich nicht ab dem 25. Mai 2018
erheblichen Risiken aussetzen wollen.

Vor allem drohen Bufigelder. Die maximalen Buf3geldgrenzen
sind mit 10 und 20 Millionen Euro beziehungsweise 2 Prozent
und 4 Prozent des weltweiten Umsatzes - je nachdem, welcher
der Betrdge hoher ist - drastisch erhéht worden. Zum Vergleich:
Bisher sprechen wir von 50 000 Euro und 300 000 Euro. Hinzu
kommt, dass die Verordnung den Aufsichtsbehérden auch enge-
re Vorgaben macht, wie die Bufigelder festzusetzen sind. So
heiit es in Artikel 83 der Grundverordnung, dass das Buf3geld
wirksam, verhaltnismaf3ig und abschreckend” sein soll.

Eine besonders gravierende Anderung ist schon die durch den
Unionsgesetzgeber gewahlte Gesetzesform. Bisher gilt mit dem
Bundesdatenschutzgesetz eine Regelung, die die EU-Richtlinie
95/46/EG in nationales Recht umgesetzt hat. Ab Mai 2018 haben
wir eine EU-Verordnung, das heif3t, der Verordnungstext wird un-
mittelbar anwendbares Recht. Es gibt also weitestgehend keine
Umsetzung mehr in ein deutsches beziehungsweise nationales
Recht. Die EU verspricht sich davon eine Vollharmonisierung des
Datenschutzrechts in Europa. Gleichzeitig sieht sie aber viele



Offnungsklauseln fiir nationale Regelungen vor. Daher kénnen
auch noch nicht alle Anforderungen final bewertet werden. Aber
nach dem, was man aus Berlin |duten hort, soll die Bestellpflicht
zum Datenschutzbeauftragten in Deutschland unverdndert bleiben.

Es d&ndern sich aber beispielsweise in erheblichem Maf3e die Be-
troffenenrechte. Als Unternehmen muss ich die Betroffenen nun

@ Titelthema

ten umgesetzt werden missen. (Siehe Grafik) Mein personlicher
Tipp dazu ist, friihzeitig das Projektteam, die Fiihrungskrafte und
andere bei der Umsetzung Beteiligte zu schulen und zu sensibi-
lisieren. Nur wenn ich im Unternehmen Bewusstsein fur die Bri-
sanz und Wichtigkeit des Themas schaffe, lasst sich ein solches
Projekt auch erfolgreich umsetzen.

Viel zu tun fiir die Unternehmen 3
Welche MaRnahmen zur Umsetzung der DS-GVO werden Sie 5
mit hoher Dringlichkeit umsetzen? =
S
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im Vorfeld der Datenerhebung und Nutzung umfangreicher in-
formieren - nicht nur im Web. Unternehmen, die als Auftragneh-
mer im Bereich der Auftragsdatenverarbeitung tatig sind, mus-
sen zukiinftig eine Verarbeitungsibersicht dariiber fiihren.
Grundsatzlich steigen die Dokumentationspflichten fir die Un-
ternehmen erheblich, wenn sie ihren Rechenschaftspflichten
zukiinftig nachkommen md&chten. Hier sollte man sich ebenfalls
friihzeitig Uberlegen, wie man diese erftillen kann und dann ent-
sprechend Prozesse und Dokumentationen danach ausrichten.
Ferner andern sich viele Details, die im Einzelfall auf ihre Auswir-
kungen im Unternehmen gepriift werden missen.

Das Wichtigste aus meiner Sicht ist, jetzt zu beginnen. Die Heran-
gehensweise sollte dabei organisiert erfolgen. Dazu gehort ei-
nerseits, die Verantwortlichkeiten fiir die Umsetzung zu definie-
ren und andererseits die erforderlichen Ressourcen hierfir
bereitzustellen. Man sollte auch keine Scheu davor haben, dies
als Projekt aufzusetzen und anhand eines dezidierten Projekt-
plans sowie einer Projektorganisation zu planen und zu steuern.
Selbst wenn es sich um ein kleines Projektteam handelt, hilft die
Strukturierung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten enorm.
Auch hier kann die Bitkom-Studie hilfreich sein. Sie zeigt auf,
welche Aufgaben in den befragten Unternehmen am dringlichs-

Das ist keine einfache Frage. Ich glaube durch die Rechenschafts-
und Nachweispflichten, denen man als Unternehmer oder Ge-
schaftsfihrer zukinftig ausgesetzt ist, darf man den Aufwand
nicht unterschatzen. Natirlich gibt es viele Einflussfaktoren, zum
Beispiel spielen Unternehmensgréfie und -gegenstand genauso
eine Rolle wie die Komplexitat der Prozesse und der IT-Land-
schaft. Kleinere Unternehmen sind sicherlich gut beraten, sich
Know-how von auf3en hinzuzunehmen, um zielgerichtet und effi-
zient mit der Umsetzung zu beginnen. Es hangt aber auch davon
ab, wie gut die bisherigen datenschutzrechtlichen Anforderun-
gen im Unternehmen bereits umgesetzt sind. Da sind wir in
Deutschland vielleicht etwas im Vorteil - gilt das Bundesdaten-
schutzgesetz doch mit als die strengste Umsetzung der bisheri-
gen Datenschutzrichtlinie.

Als erstes wird wohl zu kléren sein, wer sich federfiihrend um die
Umsetzung kiimmern soll. In vielen Unternehmen wird daftir ver-
mutlich der Datenschutzbeauftragte ausgewahlt. Das ist fach-
lich sicherlich eine gute Wahl. Allerdings sollte klar sein, dass die
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Verantwortung flr die Umsetzung in der Regel bei der Ge-
schaftsfiihrung oder dem Vorstand sowie bei den Fachbereichen
liegt. Daher ist die Managementunterstiitzung sehr wichtig. Fer-
ner sollte in komplexeren oder groferen Strukturen Uberlegt
werden, einen erfahrenen Projektmanager fiir die Planung und
Organisation einzubinden, damit sich der Datenschutzbeauf-
tragte auf die fachlichen Aspekte konzentrieren kann. Im zwei-
ten Schritt muss gepriift werden, was alles zu tun ist. Die Hand-
lungsfelder missen identifiziert werden, die neuen Regelungen
geprift und die nationale Gesetzgebung im Auge behalten wer-
den. In diesem Schritt stellt sich dann meist auch die Frage, ob
dies alles mit internen Ressourcen geleistet werden kann oder

ob externe Unterstiitzung erforderlich ist. Die dritte Frage wird
dann sein, wer in die Umsetzung einzubeziehen ist. Nahe liegende
Positionen sind die Informationssicherheitsbeauftragten, QM-Be-
auftragten, die [T-Leitung und Fuhrungskrafte im Allgemeinen. Die
Aufgabe des Managements ist es, immer wieder daran zu erin-
nern, dass die Umsetzung in den Fachbereichen erfolgen muss.
Vonseiten des Datenschutzes erfolgt in der Regel die datenschutz-
fachliche Bewertung und Beratung.

Rechtliche Folgen und praktische Tipps

Fiir Datentransfers zwischen Mitgliedsstaaten der EU
und den USA regelte bis zu dessen Beendigung im Jahr
2015 das sogenannte ,Safe Harbor”-Abkommen die
Grundlage. Zwischenzeitlich ist der sogenannte ,EU-US
Privacy Shield” als Nachfolgeabkommen in Kraft getreten.
Wir erldutern die Rechtslage und geben Tipps, worauf Un-
ternehmen besonders achten sollten.

Bei der Ubermittlung personenbezogener Daten eines Unter-
nehmens - wie zum Beispiel Angaben zu Mitarbeitern oder Kun-
den - in das EU-Ausland muss der Transfer grundsatzlich nach
dem einschldgigen Datenschutzrecht zuldssig sein. So ist die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten nach dem Bun-
desdatenschutzgesetz nur erlaubt, wenn entweder die Einwilli-
gung des Betroffen - also derjenigen Person, dessen Daten ver-
arbeitet werden - vorliegt, oder eine gesetzliche Erlaubnis
existiert. Diese kann beispielsweise auch in Tarifvertragen oder
Betriebsvereinbarungen enthalten sein. Zusatzlich muss das
Zielland Uber ein ,angemessenes Datenschutzniveau” verfiigen.
Unternehmensdaten ohne Personenzug sind von diesen stren-
gen Regeln ausgenommen.
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Tipp: Es gibt kein Konzernprivileg. Sobald personenbezogene
Daten von einer rechtlich selbststédndigen Einheit (Tochtergesell-
schaft) an eine Gesellschaft im Konzern (zum Beispiel die Kon-
zernmutter) (ibermittelt werden, bedarf es fiir jede Ubermittlung
einer Legitimation. Hier kann man sich etwa mit einer Vereinba-
rung Uber die Auftragsdatenverarbeitung behelfen. Das Bundes-
datenschutzgesetz gibt den Mindestinhalt vor.

Weil die USA aus europdischer Sicht kein angemessenes
Schutzniveau fiir die personenbezogenen Daten von EU-Biir-
gern aufweisen, waren Datentransfers in die USA seit jeher nur
mit erheblichem formalen Aufwand méglich. Aus diesem Grund
wurde das ,Safe Harbor”-Abkommen getroffenen, wonach ent-
sprechend zertifizierte Unternehmen als ,sicherer Hafen” gal-
ten und personenbezogene Daten rechtskonform tUbermittelt
werden durften.

Der Europdische Gerichtshof entschied am 6. Oktober 2015, dass
das ,Safe-Harbor”-Abkommen - unter anderem aufgrund der
~Snowden”-Enthiillungen - keine geeignete Rechtsgrundlage fiir
Datentransfers darstellte. Das Gericht entzog damit quasi ,lber



Nacht” einer Vielzahl von betroffenen Unternehmen die Méglich-
keit, personenbezogene Daten ohne grofien formalen Aufwand
aus der EU in die USA zu Ubermitteln.

An die Stelle von ,Safe Harbor” ist im Jahr 2016 der ,EU-US Priva-
cy Shield” getreten. Dieser funktioniert trotz einiger Neuerungen
im Verfahren der Zertifizierung dhnlich wie ,Safe Harbor”. Ist der
Empfénger in den USA gemafs dem Privacy Shield zertifiziert,
darf eine Ubermittlung personenbezogener Daten - vorbehalt-
lich etwaiger Voraussetzungen aufseiten des ,Senders” - erfol-
gen.

Tipp: Welche Unternehmen dem Privacy Shield ,beigetreten”
sind, kann im Internet unter www.privacyshield.gov eingesehen
werden.

Im Bereich des Cloud-Computing ist eine Vielzahl von Daten-
transfers denkbar, wenn der Anbieter der Cloud-L&sung in den
USA sitzt oder sich das von ihm zur Erbringung der Leistung be-
triebene Rechenzentrum dort befindet. Ein Beispiel ist die An-
wendung ,Dropbox”: Nutzer kénnen dartiber Daten in der Cloud
speichern, um mit verschiedenen Geraten von unterschiedlichen
Standorten mobil auf diese Daten gemeinsam zuzugreifen. Eine
weitere, regelmaflig in der Praxis anzutreffende Konstellation ist
die Ubermittlung personenbezogener Daten - insbesondere von
Mitarbeitern - deutscher Téchterunternehmen an die U.S-ameri-
kanische Muttergesellschaft.

Tipp: Ungeachtet weitergehender strategischer Fragen (Schutz
von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen, [T-Sicherheit und
Ahnlichem) sollte die datenschutzkonforme Nutzung in jedem
Fall gewéhrleistet werden. Andernfalls drohen empfindliche
Bufigelder und Veroffentlichungspflichten, die fir das Image in
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der Regel negativ sind. Ab dem 25. Mai 2018 kdnnen aufierdem
BufSgelder bis zu 20 Millionen Euro und in bestimmten Konstel-
lationen sogar dariiber hinaus verhangt werden.

Die bereits in Kraft getretene und ab dem 25. Mai 2018 unmittel-
bar in allen EU-Mitgliedsstaaten anwendbare EU-Datenschutz-
grundverordnung bringt einige wesentliche Neuerungen mit
sich. Allerdings ergeben sich an die Anforderungen fir die zulds-
sige Dateniibermittlung in Drittstaaten keine Verbesserungen.
Betroffene Unternehmen mussen sich also weiterhin Gedanken
machen, ob und wie sie entsprechende Transfers in die USA or-
ganisieren und formal rechtfertigen.

Fazit

Der ,EU-US Privacy Shield” hat zwischenzeitlich das aufgehobe-
ne ,Safe Harbor”-Abkommen abgeldst. Das neue Regelwerk
funktioniert trotz einiger Neuerungen im Verfahren der Zertifi-
zierung adhnlich wie ,Safe Harbor”. Ist der Empfanger in den USA
gemafd dem Privacy Shield zertifiziert, diirfen Unternehmen Da-
ten also grundsatzlich ohne weitere Priifung Gibermitteln. Wel-
ches Unternehmen dem Privacy Shield ,beigetreten” ist, kann im
Internet eingesehen werden.

Heiko Schoning
Rechtsanwalt und Fachanwalt
flr IT-Recht, Duisburg
Foto: Zoltan Leskovar
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Veranstaltungen

Heutzutage ist es technisch problemlos moglich, IT-Infrastruktur,
Plattformen und Software Uber elektronische Netze bereitzu-
stellen. Die Vorteile liegen auf der Hand: Sie nutzen nur die IT-
Ressourcen als Service, die Sie brauchen, Geschéftsprozesse
werden verschlankt und damit Einsparpotenziale erzielt. Ande-
rerseits ergeben sich durch den Einsatz von Cloud-Ldsungen vie-
le Fragen: ,Sind meine Daten sicher?”, ,Wo werden die Daten
gespeichert - lokal oder im weltweiten Netz?” und ,Welche
rechtlichen Aspekte muss ich beachten?” Antworten auf diese
und weitere Fragen gibt die Infoveranstaltung

Ziel der Veranstaltung ist es, kleinen und mittleren Unternehmen
den Zugang zur Nutzung von Cloud-Ldsungen zu erleichtern und
Chancen und Risiken zu diskutieren. Zudem besteht die Moglich-
keit, untereinander und mit den Fachreferenten ins Gesprach zu
kommen. Die Veranstaltung wird vom Regionalforum Duisburg-
Niederrhein des networker NRW in Zusammenarbeit mit der
GFW Duisburg und der Niederrheinischen IHK durchgefiihrt.

Fachkongress der In-
dustrie- und Handelskammern in NRW zu Daten-, Informations-
und IT-Sicherheit. Expertenvortrdge unter anderem zu Cyber De-
fense, Risikofaktor Mensch, Standards zu Sicherheitskonzepten,
Schutzbedarf von Clouds. Die Teilnahme kostet 99 Euro, Pro-
gramm und Anmeldung unter www.it-sicherheitstag-nrw.de.

Netzwerk

Der Verein ,networker NRW” bietet Unternehmen aus der IT-
Branche eine Plattform zum Informationsaustausch, um Koope-
rationen zu initiieren und personliche Kontakte zu pflegen. Der
Verein hat aktuell 170 Mitglieder.

rung, Innovation und Technologie

Robert Schweizog , Telefon 0203 2821-442,
E-Mail schweizog@niederrhein.ihk.de
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Information und Austausch im Internet

Im Internet existieren zahlreiche Informations- und Diskussions-
plattformen, die auch fiir Unternehmen niitzlich sein kdnnen. Einige
Plattformen werden von Gffentlichen Stellen betrieben, wie zum
Beispiel das ,Virtuelle Datenschutzbtiro” (www.datenschutz.de).
Dort kdnnen Infos abgerufen und eigene Beitrdge eingestellt
werden. Eine weitere Informationsplattform ist die Internetseite
der Landesbeauftragten fiir Datenschutz- und Informationsfrei-
heit des Landes NRW (www.ldi.nrw.de), tiber die neben zahlrei-
chen Praxistipps auch offizielle Statements der Landesdaten-
schutzbeauftragten der Lander kommuniziert werden.

Rechtsabteilung der Niederrheinischen IHK
informiert

Das Datenschutzrecht ist komplex und stellt den Rechtsanwen-
der regelméfiig vor neue Herausforderungen. Dabei ist es nicht
immer leicht, den Durchblick zu behalten. Die Rechtsabteilung
der IHK informiert Mitgliedsunternehmen praxisnah tiber aktuel-
le Datenschutzthemen auf ihrer Internetseite, in Merkblattern
und Infoveranstaltungen. Bei konkreten Fragen besteht die
Méglichkeit, sich telefonisch oder vor Ort beraten zu lassen. Dar-
Uber hinaus hilft die IHK bei der Suche nach geeigneten An-
sprechpartnern in Behdrden und &ffentlichen Institutionen.

IHK-Ansprechpartner zu Rechtsfragen
und Datenschutz

Robert Neuhaus, Telefon 0203 2821-346,
' E-Mail neuhaus@niederrhein.ihk.de
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NETZWERKE

fur Unternehmen am Niederrhein

Netzwerke sind Plattformen, um Informationen zu erhalten und neue Kontakte herzustellen. Hier konnen neue Geschafts-
ideen entstehen, Interessierte konnen Projektpartner finden oder Erfahrungen austauschen. In dieser Reihe stellen wir lh-
nen Netzwerke fiir Unternehmerinnen und Unternehmer in Duisburg und den Kreisen Wesel und Kleve vor, die die Nieder-
rheinische IHK initiiert hat oder bei denen sie mitwirkt.

Ansprechpartner

Robert Schweizog
Telefon 0203 2821-442,
E-Mail schweizog@
niederrhein.ihk.de

Volker Wassermann (Vorstandssprecher)
Telefon 2831 395 909-50

E-Mail: vorstand-niederrhein@
networker.nrw
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niederrhein e

Das Regionalforum Duisburg-Niederrhein

des Networker NRW e. V.

* BRANCHE:

Informationstechnologie (IT)

* MITGLIEDER:

27 im Regionalforum Duisburg-Nieder-
rhein; tiber 180 im networker NRW e.V.

* BESTEHT SEIT:
2003

e WER KANN MITMACHEN?
Regionale IT-Unternehmen und IT-
Fachleute aus anderen Branchen und
aus der Wissenschaft

e ZIELE:
Angebot einer etablierten Plattform
zum Informations- und Erfahrungsaus-
tausch Uber aktuelle IT-Themen

Unterstiitzung von Unternehmen aus
der IT-Branche, personliches Kennen-
lernen, um eine Basis flir potenzielle
gemeinsame Geschéfte, Projekte oder
Kooperationen zu schaffen

e THEMEN:
Cloud Computing, IT-Sicherheit, Internet,
[T-Consulting, IT-Infrastruktur, [T-Recht,
Knowledge Management, Qualifizierung
und Training, Qualitdtsmanagementsys-
teme, Social Media-Consulting, Soft-
wareentwicklung

« AKTIVITATEN:
Netzwerktreffen, Infoveranstaltungen,
Vorstandssitzungen, IT-Sprechstunde

e NACHSTER TERMIN:
,Cloud - Chancen erkennen, Risiken
vermeiden”, 30. November 2016, Nie-
derrheinische IHK, IT-Sprechstunde am
17. November 2016

e WAS IST BESONDERS?
Personliche Kontakte, offener Aus-
tausch, gemeinsame Projektumsetzun-
gen, Geschaftsvermittlungen, regional
verbunden

* ORGANISATION:

Das Regionalforum Duisburg-Nieder-
rhein ist ein Teil des NRW-weit aufge-
stellten IT-Verbandes Networker NRW
e.V. Der Vorstand des Regionalforum
Duisburg-Niederrhein wird von den
Mitgliedern gewahlt und setzt sich aus
ehrenamtlich tatigen Unternehmens-
vertretern zusammen. Unterstiitzt wird
der Regionalvorstand durch die Nie-
derrheinische IHK und die GFW-Gesell-
schaft fiir Wirtschaftsférderung Duis-
burg, die jeweils einen Vertreter als
kooptiertes Mitglied in den Vorstand
entsenden.

ROLLE DER IHK:
Unterstiitzer und kooptiertes Vorstands-
mitglied

HOMEPAGE:

www.networker-niederrhein.de

ALLE NETZWERKE:

www.ihk-niederrhein.de/Netzwerke
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Die Gaste auf dem Podium v. I.: Jan Kroppen (J&] IT-Services GbR, Griinder und Geschéftsfiihrer), Michelle Geisler (job2do GmbH und Peepz GmbH, Griinderin
und Geschéftsfiihrerin), Gisbert Riihl (KIockner & Co SE, CEO), Moderatorin Philippa Pauen, Alexander Bittner, (BERT UG i.G., Griinder und Geschaftsfiihrer),
lwona Malecki (SkilderArt GmbH, Griinderin und Geschaftsfiihrerin), und Sebastian Severin Schulte (Fitness & Co. und GoJames, Griinder und Geschaftsfiihrer).
Foto: Niclas Jakob

Startup-Teens-Event in Duisburg

Unternehmer diskutierten mit rund 150 Schiilern

In einer Diskussionsrunde erdrterten Schiiler mit Unternehmens-
griindern und Unternehmenslenkern, wie mit den eigenen Talen-
ten eine Idee unternehmerisch umgesetzt werden kann. Zusam-
men mit der Klockner & Co SE hat die Niederrheinische IHK zum
Startup-Teens-Event in Duisburg eingeladen. Die bundesweite
gemeinniitzige Initiative Startup-Teens bringt mit ihrer Veranstal-
tungsreihe Unternehmer mit Schiilern im Alter zwischen 14 und
19 Jahren zusammen, um jungen Menschen einen lebendigen Ein-
druck davon zu vermitteln, was Unternehmergeist bedeutet.

Beim Startup-Teens-Event geht es vor allem darum, den Jugendli-
chen zu vermitteln, woraus unternehmerisches Denken und Han-
deln besteht und das dieses gefordert ist, ganz gleich ob sie Griinder,
Unternehmensnachfolger oder Intrapreneure (unternehmerisch
denkende Angestellte) werden wollen. Gaste auf dem Podium wa-
ren junge Griinder, die von ihren Anféngen, Erfolgen wie Misserfol-
gen sowie Entrepreneur- und Intrapreneurship erzahlten. Dazu stell-
ten die Schiler zahlreiche Fragen und bekamen sehr konkrete und
persdnliche Antworten. Philippa Pauen, Mitgriinderin von Startup-
Teens, moderierte die Diskussion und freute sich ber die rege Teil-

nahme: ,Die vielen Fragen zeigen flir mich, dass wir mit diesem For-
mat etwas richtig machen. Viele junge Leute interessieren sich dafir,
wie sie ihre eigenen Ideen unternehmerisch umsetzen kdnnen!
Gisbert Ruhl, CEO der Klockner & Co SE, ergénzte: ,Wir kooperieren
mit Startup-Teens - nicht nur in Bezug auf das Event in Duisburg,
sondern zukiinftig auch im Rahmen von langfristig angelegten Men-
toring-Partnerschaften zwischen Schiilern und Kléckner-Fihrungs-
kraften” Matthias Wulfert, stellvertretender Hauptgeschaftsfiihrer
der Niederrheinischen IHK betonte: ,Wenn Jugendliche schon friih
lernen, unternehmerisch zu denken, kann das nur gut fiir die regio-
nale Wirtschaft sein. Ich kann mir auch gut vorstellen, dass heute der
eine oder andere zukiinftige Unternehmensgriinder im Publikum
war - Uber ein Wiedersehen in der IHK freuen wir uns nattrlich!”

Die Veranstaltung in Duisburg bildete den Auftakt zum Startup-
Teens-Schiiler-Businessplan- Wettbewerb 2017. Die Startup-
Teens-Challenge ist der hochstdotierte Businessplan-Wettbe-
werb in Deutschland, bei dem sieben Mal 10 000 Euro Start oder
Investitionskapital vergeben werden. Die Teenager konnen sich
auf den Wettbewerb mit einem eigenen Online-Training vorbe-
reiten. Zudem haben sie die Méglichkeit von Mentoren und Men-
torinnen bei der Erstellung des Business-Plans begleitet zu wer-
den. Weitere Informationen zum Wettbewerb und den
Teilnahmebedingungen unter www.startupteens.de e
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Was in der Tourismuswirtschaft
am Niederrhein passieren muss

Der IHK-Tourismusausschuss bezieht Position
Von Ullrich Langhoff, Vorsitzender IHK-Tourismusausschuss

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir den Nie-
derrhein. Uber 3,9 Millionen Ubernachtungen pro Jahr in 2014
und 2015 zeigen, dass der Niederrhein bei Gasten und Besuchern
als Reiseregion immer beliebter wird. Gewerbliche Ubernach-
tungsbetriebe erwirtschafteten einen Bruttoumsatz

von mehr als 459 Millionen Euro. Auflerdem sind
die touristischen Ankiinfte auf knapp zwei
Millionen und die touristischen Aufent-
haltstage auf mehr als 70 Millionen an-
gestiegen. Aber es gibt auch noch Luft

nach oben. So sieht es der Tourismus-
ausschuss der Niederrheinischen IHK. Er

hat nun in einem Positionspapier Ziele

und Forderungen formuliert, wie der
Tourismus am Niederrhein gestarkt und
ausgebaut werden kann. Die tourismuspo-
litischen Positionen wurden im Sommer von
der IHK-Vollversammlung verabschiedet.

Bekenntnis zum Tourismus und Verantwortung der Politik
Obwohl die Kommunen und Kreise am Niederrhein von den Ein-
kommens- und Beschéftigteneffekten und den daraus resultie-
renden Steuereinnahmen stark profitieren, ist die Investitions-
bereitschaft fiir den Tourismus bei den Politikverantwortlichen
der Kommunen noch zu schwach ausgeprégt. Es wird gefordert,
dass sich die Politik zum Tourismus bekennt und Verantwortung
Gibernimmt.

Ziel muss eine starkere gemeinsame regionale Vermarktung sein
Um im Wettbewerb mit anderen Regionen bestehen zu kdnnen,
braucht der Niederrhein ein positives Image und eine hohe Iden-
tifizierung der hier lebenden Menschen mit dieser Region. Damit
der Niederrhein bekannter wird, bendtigen die regionalen Tou-
rismusorganisationen gentigend finanzielle Mittel. Dabei muss
der Niederrhein sich deutlicher profilieren: Rad- und Wandertou-
rismus sind flr unsere Region von Bedeutung, aber auch der
Geschéftstourismus darf nicht vernachlassigt werden. Damit die
Profilierung und Positionierung gelingt, muss die weitere touris-
tische Vermarktung gesamtregional gedacht werden. Ziel ist es,
Uiber die schon kooperierenden Kreise Viersen, Kleve und Wesel
hinaus weitere Kommunen in diesen Prozess einzubinden. Die
Aktivitéten sollten dabei auf die Niederrhein Tourismus GmbH
konzentriert werden, um die Ressourcen zu biindeln und somit
eine hohere Strahlkraft zu erreichen.

Willkommenskultur fordern

Der Niederrhein versteht sich als guter Gastgeber. Fiir die Unter-
nehmen am Niederrhein bedeutet dies, dass sie ihre Angebote
und Qualitat Uberpriifen und optimieren missen. Ganz wesent-
lich sind hier attraktive Online-Angebote und kostenfreies W-
LAN fur die Gaste. Grundvoraussetzung dafiir wiederum ist eine
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flachendeckende Breitbandversorgung. AuBerdem sollte auch
die Infrastruktur im 6ffentlichen Raum barrierefrei und gut aus-
gebaut sein, damit die Touristen ihre Ziele bequem und sicher
erreichen konnen.

Biirokratieabbau fiir bessere Wettbewerbsfahigkeit
Es wird beflirchtet, dass durch Alleingédnge der NRW-Landes-
regierung Unternehmen in NRW im nationalen und europa-
weiten Wettbewerb schlechter gestellt werden. Rechte und
Gesetze werden unterschiedlich ausgelegt und fiihren zum
Beispiel bei der Belastung durch die Bettensteuer, das Ge-
werbesteuerrecht und den steigenden Anforderun-
gen an die Barrierefreiheit zu regionalen Wett-
bewerbsnachteilen. Die Bettensteuer sollte
generell abgeschafft werden. Zumindest
sollte der damit verbundene birokrati-
sche Aufwand fiir die Hotels auf ein Mi-
nimum beschrankt bleiben. Von der
Einflihrung einer Tourismusabgabe zur
Finanzierung der touristischen Infra-
struktur sollte dringend abgesehen
werden. Die Finanzierung ist Aufgabe
der Kommunen und sollte aus dem ge-
samten Steueraufkommen bestritten wer-
den, um die Betriebe nicht noch weiter zu
belasten. Auch im Gewerbesteuerrecht besteht
Anpassungsbedarf, da die derzeitige Anwendung zu ei-
ner enormen finanziellen und teilweise existenzbedrohenden

Situation fur viele Reiseveranstalter fuhrt.

Foto: Hendrik Grzebatzki

Verbraucherschutz mit Augenmaf}

Viele Unternehmen investieren schon heute in die Qualitatssiche-
rung und die Mitarbeiterqualifizierung. Dies gilt insbesondere im
Bereich der Lebensmittelhygiene. Der Verbraucherschutz darf
aber nicht Uberstrapaziert werden. So trégt die geplante Einfih-
rung eines Hygienebarometers in NRW nicht dazu bei, dass die
Qualitat gesteigert wird, sondern ganz im Gegenteil: sie verunsi-
chern Gaste und Besucher und geféhrdet den Fortbestand der
Unternehmen.

5 Fragen an Ullrich Langhoff, Geschéftsfiihrer des Weseler Res-
taurants Lippeschléfichen und Vorsitzender des IHK-Tourismus-
ausschusses

Wo verbringen Sie denn am liebsten lhren Urlaub?
In l&ndlichen Regionen, die Uber regionale Spezialitdten verfligen.

Der Niederrhein wird bei Gasten und Urlaubern immer beliebter.
Was macht fiir Sie die Attraktivitdt unserer Region aus?

Der Niederrhein ist eine landschaftlich schéne und abwechs-
lungsreiche Radregion - Wasser, Burgen, Schldsser, Obsthofe, ty-
pisch niederrheinische Altstddte mit Fachwerk und Backstein.
Und die gute regionale Kiiche, nicht zu vergessen! Das Radwege-
netz ist bestens ausgebaut.

Wie steht es um die touristische Vermarktung der Region?
Da haben wir noch Nachholbedarf. Die Stadte und Kreise am Nie-
derrhein vermarkten sich derzeit nicht unter einer Marke, son-



dern bis auf die Kreise Kleve, Viersen und Wesel jede ftir sich. Das
mussen wir andern, um schlagkraftiger zu werden. Wir win-
schen uns daher, dass alle Akteure kooperieren und sich mit ei-
ner einheitlichen Struktur und einem einheitlichen Bild prasen-
tieren.

Wie kann das gelingen?

Es gilt, bei allen Beteiligten Uberzeugungsarbeit zu leisten. Wir
mussen das Kirchturmdenken tberwinden. Es liegt doch auf der
Hand, dass wir, gerade was die Finanzierung des Regionalmarke-
tings angeht, gemeinsam viel mehr erreichen kénnen! Die Zu-
sammenarbeit unter dem Dach der Niederrhein Tourismus GmbH
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wiirde Synergien schaffen. Ich bin zuversichtlich, dass die derzeit
gefiihrten Gespréche erfolgversprechend sein werden.

Sie sprachen schon von der regionalen Kiiche des Niederrheins -
Sie sind auch als Vorstandsvorsitzender der Genussregion Nieder-
rhein e. V. tatig. Was ist fiir Sie als Genussbotschafter wichtig?
Mir ist es wichtig, auf die Stérken des Niederrheins als Reise- und
Genussland aufmerksam zu machen. Mit den regionalen Produk-
ten entstehen in den Kiichen am Niederrhein viele leckere Ge-
richte. Mein Lieblingsgericht ist der ,Bentheimer Teller” - den
bekommen Sie nur hier. Als Genussbotschafter reprasentiere ich
die kulinarischen Besonderheiten der Region Niederrhein. @

Wie halten wir den Verkehr fliissig?

Verkehrskongress der NRW-IHKs am 28. November in Diisseldorf

Nordrhein-Westfalen sieht einem Jahrzehnt der Baustellen ent-
gegen: Zahlreiche vordringliche Projekte des Bundesverkehrs-
wegeplans 2030 sollen schnellstmdglich zur Baureife gebracht
werden. Daneben steht im Fokus, die bestehenden Verkehrs-
netze zu sanieren und zu erhalten.

Doch der Verkehr steht nicht still, wenn an der Infrastruktur ge-
arbeitet wird: Welche Strategien verfolgt das Land, um die Leis-
tungsfahigkeit der Verkehrswege wéhrend der Bauphasen si-
cherzustellen? Wie kann ein effizientes Baustellen- und
Unfallmanagement aussehen? Diese Fragen diskutieren Exper-
ten aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft am 28. November im
Hotel Nikko in Disseldorf. Als Gast wird unter anderem NRW-
Verkehrsminister Michael Groschek erwartet.

Foto: Hendrik Grzebatzki

Die Einladung zur Veranstaltung und weitere Informationen zu
Programm und Referenten finden Sie unter www.ihk-nieder-
rhein.de/Verkehr-Veranstaltungen. Ansprechpartner bei der IHK:
Dr. Ansgar Kortenjann, Telefon 0203 2821-368, E-Mail kortenjann@
niederrhein.ink.de e

EMAS Club Europe

Zweites Treffen der Regionalgruppe Rhein-Ruhr am 24. November

Nach einem erfolgreichen Start trifft sich am 24. November die
Regionalgruppe Rhein-Ruhr des EMAS Club Europe das zwei-
te Mal um sich zu wichtigen Neuerungen rund um das Thema
EMAS zu informieren und auszutauschen. An der Veranstaltung
konnen alle Unternehmen teilnehmen, die sich fiir ein besseres
Umweltmanagement in ihrem Betrieb interessieren.

Seit vor mehr als 20 Jahren EMAS etabliert wurde, leisten Unterneh-
men und Organisationen, die das Umweltmanagementsystem be-
reits eingefiihrt haben oder dies planen, mehr fiir den betrieblichen
Umweltschutz, als es das Gesetz verlangt. EMAS - kurz fiir Eco-Ma-
nagement and Audit Scheme - ist das Instrument der Europ&ischen
Union fir eine umweltbewusste Betriebsfiinrung. Die Niederrheini-
sche IHK bietet dazu gemeinsam mit dem Verband fiir Nachhaltig-
keits- und Umweltmanagement e.V.am 24. November von 13. bis 16
Uhr in Duisburg eine kostenlose Informationsveranstaltung an. Teil-

nehmen kdnnen EMAS-registrierte Unternehmen und Organisatio-
nen sowie solche, die eine EMAS-Registrierung anstreben.

Themen der Veranstaltung

e SO 14001:2015 naher dran an EMAS!?

e EMAS als Marketing-Tool

e Schritt fur Schritt zur nachhaltigen Lieferkette
e Neuigkeiten zu EMAS |V.

tw

Anmeldung und weitere Informationen: Elisa-
beth Noke-Schéfer, Telefon 0203 2821-311, E-Mail
noke@niederrhein.ink.de oder direkt im Internet
\ o unter www.ihk-niederrhein.de/EMAS-aktuell-Re-

gionalgruppe-Rhein-Ruhr-des-EMAS-Club-Europe

IHK-Infobox
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IHK-Energiewende-Barometer 2016

Weiter auf steinigem Weg

Welche Chancen und Risiken birgt die Energiewende fiir
die deutsche Wirtschaft? Erstmals liegt die Bewertung der
Unternehmen zu den Auswirkungen der Energiewende auf
die eigene Wettbewerbsfahigkeit im positiven Bereich. Das
zeigt das IHK-Energiewende-Barometer 2016. Anders als der
bessere Barometerwert erwarten lasst, stagniert der Anteil
der Unternehmen allerdings, die aufgrund der Energiewen-
de neue Absatzmarkte oder Geschéaftsfelder erschlieflen.
Fiir Industriebetriebe bestehen weiterhin erhebliche Kos-
tenrisiken. An der Umfrage beteiligten sich rund 2 000 Un-
ternehmen aller Grolenklassen, Branchen und Regionen in
Deutschland.

Der Anteil der Unternehmen, die eine negative (17 Prozent) oder
sehr negative (4 Prozent) Bewertung vornehmen, ist deutlich zu-
rickgegangen. Wirkte sich die Energiewende im Jahr 2015 noch
bei 21 Prozent der Unternehmen negativ

oder sehr negativ aus, bewerten immer mehr Unternehmen
die Energiewende neutral (24 Prozent). Somit sind die kriti-
schen Bewertungen um 3 Prozent gegeniiber dem Vorjahr
zuriickgegangen. Der Anteil der Unternehmen, fiir die sich
die Energiewende positiv auf die Wettbewerbsfahigkeit aus-
wirkt, ist von 17 Prozent auf 21 Prozent gegeniliber dem Vor-
jahr gestiegen: Die Energiewende ist zum Alltag geworden.
Aber auch das stabile bzw. gesunkene Preisniveau beim
Strom- und vor allem Energiebezug (Erdgas, Diesel, Benzin,
Heizol) sind ein wesentlicher Grund fiir den gestiegenen Ba-
rometerwert.

Aus Sicht der Unternehmen gleichen sich die Risiken der
Energiewende mit den Chancen aus. Auf einer Skala von
-100 (Auswirkungen von allen ,sehr negativ” bewertet) bis
+100 (alle ,sehr positiv”’) bewerten die Unternehmen die
Auswirkungen der Energiewende auf ihre Wettbewerbsfa-
higkeit in diesem Jahr mit +0,8. Damit liegt der Wert des
Energiewende-Barometers gegentiber 2015 (-3,4) im positi-
ven Bereich. Der Anteil der Unternehmen mit einer positi-
ven Bewertung ist etwa im gleichen Mafle gestiegen. Die
neutralen Bewertungen dominieren mit 51 Prozent nach
wie vor.
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EIntiuss der ale
Anteil der Unternehmen mit positiver und negativer Bewertung
in Prozent fiir 2012 bis 2016
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Quelle: IHK-Energiewende-Barometer 2016

(Fehlende Prozentangaben zu 100 Prozent: Neutral bzw. keine Einschdtzung mdglich)

Industrie spiirt Energiewendekosten

Die Industrie spurt die Energiewendekosten am intensivsten
(Barometerwert -13,2). Mit der neuen Umlage nach dem Gesetz
zur Kraft-Warme-Kopplung und der wieder anziehende Umlage
nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz kommen auf viele Be-
triebe neue Kosten zu. Zwar bewerten 16 Prozent die Energie-
wende als gut flr das eigene Geschéft (+3 Prozent), gleichzei-
tig sehen 37 Prozent sie weiterhin als Gefahr (-7 Prozent).
Besonders negativ betroffen sehen sich groe Unternehmen
mit mehr als 500 Mitarbeitern. Sie bewerten die Auswirkungen
der Energiewende mit einem Wert von -15,7. Der bessere Baro-
meterwert ist damit nicht mit einer Entwarnung fir die Indus-
trienation Deutschland gleichzusetzen. Trotz sinkender Olprei-
se und nur geringer Steigerungen bei den Strompreisen seit
2014 ist die Energiekostenschere im Vergleich zu anderen Lan-
dern Europas oder den USA weit gedffnet. Immerhin ist der
Trend zur Kapazitatsverlagerung ins Ausland von 11 auf 7 Pro-
zent zurlickgegangen.

Bauunternehmen bewerten Energiewende sehr positiv

Der Handel bewertet die Energiewende mit einem Barometer-
wert von +0,3 neutral. Der Wert hat sich innerhalb der letzten
zwei Jahre deutlich verbessert (2014: -18). Besser schneidet die
Energiewende bei der Bau- und Dienstleistungsbranche ab. Mit
+11,1 nach +2,5 im vergangenen Jahr schatzen Bauunternehmen
die Energiewende sehr positiv ein. Hintergrund hierfiir kdnnen
die zu erwartenden hohen Investitionen in die energieeffiziente
Sanierung von Gebduden sowie Installationen von erneuerbaren
Erzeugungsanlagen sein.

Auch bei den Dienstleistungsunternehmen tiberwiegen im Schnitt
die positiven Auswirkungen der Energiewende. Mit + 71 wurde, wie
bereits im vergangenen Jahr (+5,5) ein positives Fazit gezogen.



Auswirkungen der Energiewende auf die
Wattbewerbsfihigkeit der Unternehmaen
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Quelle: IHK-Energiewende-Barometer 2016

Chancen und Risiken zwischen Regionen ungleich verteilt

Auch zwischen den Regionen verteilt die Energiewende
Chancen und Risiken weiter unterschiedlich. Wahrend der
Norden mit +6,4 und der Siuden mit +1,9 inzwischen eine
leicht positive Bilanz ziehen, werden die Folgen der Energie-
wende im Westen mit -2,8 und Osten mit -0,7 weiter negativ
eingeschatzt. Dies ist jedoch weit weniger kritisch als in den
Vorjahren.

Auswirkungen der Energlewende auf die
Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen
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Wie im Regionen- und Branchenvergleich ergeben sich auch
beim Vergleich der verschiedenen Unternehmensgrofien - klein,
mittel, grof3 - Unterschiede in der Bewertung der Energiewende
in puncto Wettbewerbsfahigkeit. Zwar zeigt sich bei allen Gro-
Benklassen der Trend zu einer weniger kritischen Bewertung,
gleichzeitigt wird deutlich, dass vor allem bei Grofdunternehmen
mehr Chancen gesehen werden. Das kénnte darauf zuriick zu
fihren sein, dass grofiere Unternehmen starker und schneller
von den gesunkenen Bérsenpreisen flir Energie und Strom profi-
tieren.

Die Versorgungsqualitat auf hohem Niveau

Unterbrechungen der Stromversorgung haben fiir Unterneh-
men in den vergangenen zwdlf Monaten eher eine abneh-
mende (21 Prozent) als eine steigende Bedeutung (17 Pro-
zent). Nur in Stiddeutschland halten sich Bedeutungszuwachs
und -riickgang der Stromversorgungssicherheit die Waage (19
Prozent).

Netzausbau ist wie in den Vorjahren Prioritat Nr1: 78 Prozent der
Unternehmen sehen die Politik in der Pflicht, dadurch Versor-
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gungssicherheit langfristig sicherzustellen. Mehr als die Halfte
der Unternehmen (57 Prozent) fordern eine Senkung der staatli-
chen Strompreisbelastungen. Dies unterstreicht die Dringlich-
keit, den weiteren Anstieg der Kosten zu stoppen.

Nach wie vor hapert es an der Abstimmung zwischen Bund und
Léndern, aber auch zwischen den Landern. 60 Prozent der Unter-
nehmen fordern hier Verbesserungen: Die Politik bleibt aufgeru-
fen, die Energiewende tatséachlich in Form des vielfach postulier-
ten ,Gemeinschaftswerks” umzusetzen.

Fazit des Energiewendebarometers 2016:
Erstmals sieht die deutsche Wirtschaft die
Auswirkungen der Energiewende auf das ei-
gene Geschaft neutral mit positiver Tendenz.
Viele Investitionsmoglichkeiten liegen aber
aufgrund der rechtlichen und marktlichen
Rahmenbedingungen brach.

Bedeutung fiir den Niederrhein

Die Ergebnisse des Energiewendebarometers spiegeln wi-
der, welch immense Auswirkungen die Energiewende auch
auf die Unternehmen unserer Region hat. Der Niederrhein
mit der Stadt Duisburg und den Kreisen Wesel und Kleve ist
ein besonderer Industriestandort des Landes Nordrhein-
Westfalen. Dies gilt beispielsweise fir die Stahlindustrie,
den Maschinen- und Anlagenbau, die Metall-, Chemie- und
Bauindustrie sowie den Bereich Agrobusiness/Erndhrungs-
wirtschaft und die Umweltwirtschaft. Am Niederrhein set-
zen die Unternehmen mehr als 28 Prozent der gesamten in-
dustriellen Energiemenge NRWs ein. Auf Deutschland
bezogen sind dies immer noch gut 10 Prozent. Sie sind Ga-
ranten flr Wertschopfung, Wohlstand und Arbeitsplatze. Da-
mit das so bleibt, muss Strom wieder bezahlbar werden -
zurzeit ist er im europdischen Ausland bis zu 30 Prozent
billiger. Das hat direkte Auswirkungen auf die internationale
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen. Denn Nordrhein-
Westfalen ist Energieland Nr. 1 sowohl bei der Erzeugung
aber eben auch im Verbrauch.

Die Zahlen zeigen, dass fir die Betriebe hier vor Ort daher der
Netzausbau, Sicherheit bei Preisen und gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen das A und O sind. @
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Mehr Details:

Elisabeth Noke-Schafer,

Telefon 0203 2821-311,

E-Mail noke@niederrhein.ink.de
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Potenziale der Duisburger
Innenstadt zeigen

Leerstandsdatenbank und Standortexposé als
Entscheidungshilfe fiir den Wirtschaftsstandort

Wie gelingt es, weitere Einzelhandler und Dienstleister fiir die
Duisburger Innenstadt zu gewinnen? Die Niederrheinische IHK hat
zusammen mit der Gesellschaft fiir Wirtschaftsforderung Duis-
burg (GFW Duisburg) und dem City-Management Duisburg zwei
Werkzeuge entwickelt, um iiber die Standortvorteile zu informie-
ren und das Interesse von Investoren zu wecken. Ein Standortex-
posé gibt einen Uberblick iiber die wichtigsten Daten der Duisbur-
ger Innenstadt, die von ansiedlungswilligen Unternehmen oft als
Entscheidungsgrundlage fiir Investitionen dienen. So umfasst es
beispielsweise Standortdaten, demographische Kennzahlen, die
Branchenstruktur sowie einzelhandelsrelevante Kauf- und Um-
satzkennziffern.

City-Managerin Dagmar Bungardt ist Uiberzeugt: ,Das Exposé ist
ein weiterer Schritt, damit die Duisburger Innenstadt attraktiver
wird. Dadurch wird die Immobilienvermarktung erleichtert und
die Innenstadt professioneller vermarktet” Dabei weif3 die Duis-
burger Innenstadt durchaus zu liberzeugen: die verkehrsgiinstige
Lage, die Aufenthaltsqualitét in der City und eine Uberdurch-
schnittliche Einzelhandelszentralitét sprechen fiir sich. ,Die Duis-
burger Innenstadt muss wieder zum Anziehungspunkt fiir Inves-
toren werden. Es gibt viele Griinde, sich hier anzusiedeln. Die
Innenstadt ist vielseitig und interessant”, sagt Alisa Hellmann,
Handelsreferentin bei der Niederrheinischen IHK und Ideengebe-
rin fUr das Exposé.

Ist das Interesse bei potenziellen Investoren fiir eine Ansiedlung
geweckt, unterstitzt die GFW Duisburg bei der Suche nach még-
lichen Immobilien. ,Dazu haben wir eine Leerstandsdatenbank
aufgebaut, die viele wichtige Informationen (ber freie Ladenlo-
kale enthélt. Wir kénnen die Vorstellungen des Investors mit die-
sen Informationen abgleichen und ihm potenzielle Ladenlokale
benennen”, so Sabrina Holscher, GFW-Projektmanagerin flir den
Einzelhandel.

Das Standortexposé ist kostenlos downloadbar unter www.
ihk-niederrhein.de siehe ,Standortinformationen”. Eine ge-
druckte Broschire erhalten Interessierte bei den Projekt-
partnern.

Ansprechpartnerin fir die Leerstandsdatenbank ist Sabrina Hol-
scher, GFW Duisburg, E-Mail hoelscher@gfw-duisburg.de; Telefon
0203 36 39-341. @

Nachgewiesene Expertise

Heino Krehe als Sachverstandiger fur
Straflenverkehrsunfalle vereidigt

Am 26. September wurde ein neuer Sachverstandiger fiir
StraBBenverkehrsunfalle durch IHK-Prasident Burkhard Lan-
ders offentlich bestellt und vereidigt. Dipl.-Ing. (FH) Heino
Krehe aus Duisburg hat erfolgreich den Nachweis der beson-
deren Sachkunde, der personlichen Eignung und der weite-
ren Voraussetzungen nach der Sachverstandigenordnung
erbracht.

Zum Hintergrund: Mit dem Eid verpflichten sich die Sachver-
standige vor dem IHK-Prasidenten die von der Vollversamm-
lung beschlossene Sachverstandigenordnung einzuhalten
und ihre Sachverstdndigenleistungen unabhangig, gewis-
senhaft und unparteiisch zu erbringen. Die Niederrheinische
IHK bestellt und vereidigt Sachverstandige auf allen Gebie-
ten der gewerblichen Wirtschaft, vom Bauwesen Uber den
Umweltbereich bis hin zur Binnenschifffahrt.

Offentlich bestellte und vereidigte Sachverstiandige stehen in
einem Verzeichnis unter svv.ihk.de zur Verfiigung. @
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Der neue Sachverstandige Heino Krehe (rechts) mit IHK-Président Burkhard
Landers. Foto: Ullrich Sorbe

tw

Interessenten fiir eine &ffentliche Bestellung
wenden sich bei der IHK an: Eva-Maria Mayer,
Telefon 0203 2821-279, E-Mail mayer@niederrhein.
ihk.de
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Erste Akademische Jahresfeier
an der Hochschule Rhein-Waal

Studierende und Professoren fiir ihre besonderen Leistungen geehrt

Die Hochschule Rhein-Waal zeichnete im Rahmen ihrer ersten
Akademischen Jahresfeier Studierende und Professoren fiir
ihre auerordentliche Leistungen und ihr Engagement aus. Ver-
treter aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft sowie zahlreiche
Hochschulangehorige fanden sich bei dem Festakt im Septem-
ber im Audimax der Hochschule auf dem Campus in Kleve ein.

4Wir feiern heute nicht nur den Semesterstart, die Riickkehr der
Professorinnen und Professoren und der Studierenden auf unse-
re beiden Campusse, sondern ebenfalls die hervorragenden Leis-
tungen aller”. Mit diesen Worten begriifite die Prasidentin der
Hochschule Rhein-Waal, Dr. Heide Naderer, die Gaste. Sie lobte
die kreativen Projekte und Initiativen der Hochschule Rhein-Waal
und nannte beispielhaft das Projekt ,Smart Inspectors”, bei dem
die Forscherinnen und Forscher die Felder mit Hilfe von Drohnen
erkunden kénnen oder auch das hochmoderne FablLab mit sei-
nen 3-D-Druckern, welche neuerdings auch Lebensmittel dru-
cken kdnnen.
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Dr. Stefan Dietzfelbinger, Hauptgeschaftsfiihrer der Niederrheinischen IHK
und Vorstandsvorsitzender des Férdervereins Hochschule Rhein-Waal e. V.,
Burkhard Landers, Dr. Heide Naderer, Dr. Ulrich F. Kleier, IHK-Ehrenprasident
und stellvertretender Vorstandsvorsitzender des Fordervereins und Peter
Bollig, IHK-Vollversammlungsmitglied. Foto: Hochschule Rhein-Waal

Der Prasident der Niederrheinischen IHK, Burkhard Landers, wiir-
digte anschlieflend in seinem GruBwort die herausragenden
Leistungen der gesamten Hochschule und die grof3e Bedeutung
fiir die Region. ,Diese Hochschule tut unserem Niederrhein gut.
Das spiiren die Standortkommunen, die durch die Studierenden
und die Mitarbeiter der Hochschule Kraft und Schwung gewon-
nen haben. Und das spiirt die Wirtschaft, die den neuen Investor
und Arbeitgeber als regionalen konjunkturellen Motor wahr-
nimmt.” e

Neue Impulse flir Agrobusiness

Fordermittel fiir Internetplattform und Networking

Es ist ein Projekt, das neue Impulse fiir die wirtschaftliche Ent-
wicklung des Agrobusiness in der Region setzen sollen. Christi-
an Wagner und Eva Kahler-Theuerkauf, Vorsitzende des Vereins
Agrobusiness Niederrhein, erhielten vom Ministerium fiir Klima-
schutz, Umwelt, Landwirtschaft sowie Natur- und Verbraucher-
schutz die Bewilligung fiir das Forderprojekt ,Haus des Wissens
fiirs Agrobusiness - Gateway zur Wissensregion Niederrhein”.

Ziel des Forderprojektes ist es, den Wissenstransfer zwischen Wissen-
schaft und Wirtschaft durch aktives Networking zu beférdern. Diese
Aufgabe als aktiver ,Informationsvermittler” wird eine Person Uber-
nehmen. ,Als Agrobusiness Niederrhein kénnen wir unsere Aufgabe
als regional verwurzeltes Netzwerk viel intensiver umsetzen”, berich-
tet Wagner. Dazu spricht er Unternehmen direkt an, um ihre Kompe-
tenzen zu ermitteln und - wenn vom Unternehmen gewl(inscht - die-
ses Wissen in einer Datenbank flir andere Unternehmen recherchier-
bar zu machen. Damit soll ein Uberblick tiber die Branche hergestellt
werden. Fir Unternehmen kann es gleichzeitig einfacher werden,
passende Partner zu finden. Darliber hinaus wird es eine Jobbdrse fiir
die Wertschopfungskette Agrobusiness geben, in der Unternehmen
nicht nur ihre Stellenausschreibungen inserieren, sondern sich auch
als attraktiver Arbeitgeber prasentieren kénnen.

Fir die gute Zusammenarbeit wird es regelmafig Veranstaltungen zu
Fach- und Trendthemen geben. Das Projekt ist fiir die Dauer von drei
Jahren angelegt und hat einem Umfang von knapp 400 000 Euro. @
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V. l.: Dr. Ansgar Miiller, Landrat Kreis Wesel, Soren Link, Oberbiirgermeister
der Stadt Duisburg, Hans-Jiirgen Petrauschke, Landrat Rhein-Kreis Neuss,
Dr. Stefan Dietzfelbinger, Hauptgeschéftsfiihrer der Niederrheinischen IHK,
Hans Wilhelm Reiners, Oberbiirgermeister der Stadt Mdnchengladbach,
Frank Meyer, Oberbiirgermeister der Stadt Krefeld, Jiirgen Steinmetz, Haupt-
geschaftsfiihrer IHK Mittlerer Niederrhein, Wolfgang Spreen, Landrat Kreis
Kleve, Dr. Andreas Coenen, Landrat Kreis Viersen.  Foto: Stadt Ménchengladbach

Gemeinsame Bewerbung
als NiederRheinLande

Kreise, Stadte und IHK formieren neues Biindnis

Die Kreise und Stadte am Niederrhein sowie die Niederrheinische
IHK bewerben sich gemeinsam unter dem Namen NiederRhein-
Lande um das Strukturférderprogramm ,Regionalen” des Landes
NRW. Das gaben Landréte, Oberbiirgermeister und Biirgermeister
sowie IHK-Hauptgeschéftsfiihrer Dr. Stefan Dietzfelbinger gemein-
sam im Rahmen der Miinchener Gewerbeimmobilienmesse Expo
Real bekannt. ,Der anhaltende strukturelle und demografische
Wandel orientiert sich nicht an kommunalen Grenzen”, so Dietz-
felbinger. ,Wir versprechen uns von einer grenziiberschreitenden
Bewerbung, dass die Akteure ndher zusammenriicken und sich fiir
eine Starkung unseres gemeinsamen Wohn- und Wirtschaftsrau-
mes zwischen Rhein und Maas engagieren.”

Das Land Nordrhein-Westfalen hat vor 16 Jahren das Strukturférder-
programm ,Regionalen” ins Leben gerufen, das alle zwei bis drei

Jahre ausgelobt wird. Geférdert werden Regionen, die Losungskon-
zepte und konkrete MaRnahmen unter anderem in den Themen
innovative Stadtentwicklung, Mobilitdt, Energie, Umwelt, Bildung
und Kultur entwickeln, um ihr regionales Profil zu scharfen. Damit
soll die nationale und internationale Wettbewerbsfahigkeit von Re-
gionen gestarkt werden. Ende Juni 2016 hat das Ministerium fr
Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr (MBWSV) des Lan-
des die Regionen in NRW aufgerufen, ihre Bewerbung zur Ausrich-
tung einer ,Regionalen” 2022 und 2025 einzureichen. In dem jeweili-
gen Jahr werden die Projekte der Offentlichkeit présentiert.

Deutsch-niederlandisches Biindnis

Ein neu formiertes Biindnis hat nun die Vorbereitungen getroffen,
eine Bewerbung fir den deutsch-niederlandischen Grenzraum auf
den Weg zu bringen. Initiatoren dieses Biindnisses sind die Stadte
Duisburg und Disseldorf, die Kreise Wesel und Kleve, die Niederrhei-
nische IHK und die Provinz Gelderland. Die Standort Niederrhein
GmbH, die IHK Mittlerer Niederrhein, die IHK zu Disseldorf und wei-
tere Partner haben sich der Bewerbung angeschlossen, um sich ge-
meinsam als grenziibergreifende sogenannte ,Euregionale” fiir die
,Regionale 2022/2025" zu bewerben. ,Die gewahlte Gebietskulisse ist
eine herausragende Chance, uns im Wettbewerb der Regionen zu be-
haupten’, erlduterte Dietzfelbinger. ,Zusatzlich konnen Synergieeffek-
te fir den laufenden Formierungsprozess der Metropolregion Rhein-
land geschaffen werden, die ein wichtiger Teil dieser grenziibergrei-
fenden Region ist, die wir als Nieder-Rhein-Lande bezeichnen.” @

IHK-Infobox

Ansprechpartner bei der Niederrheinischen IHK:
Dr. Andreas Henseler, Telefon 02821 97699-153,
E-Mail henseler@niederrhein.ihk.de

Land fordert 3D-Kompetenzzentrum
und Griindungsoffensive

Rund vier Millionen Euro Fordermittel

Wirtschaftsminister Garrelt Duin Uberreicht zwei Forderbe-
scheide in Hohe von insgesamt etwa vier Millionen Euro zum
Aufbau eines 3D-Kompetenzzentrums und einer Innovations-
und Griindungsoffensive in der Region Niederrhein.

Mit dem Aufbau eines Kompetenzzentrums 3D-Druck an der
Hochschule Rhein-Waal in Kamp-Lintfort soll der Innovations-,
Wissens- und Technologietransfer zwischen Forschung und Wirt-
schaft vorangetrieben werden. Die Landesregierung fordert das
Kooperationsprojekt der Hochschule Rhein-Waal in Kleve und
der Projektpartner der Hochschule Ruhr-West in Miilheim sowie
der RWTH Aachen mit rund 3,3 Millionen Euro. Damit ist es das
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Projekt mit dem hochsten Férdervolumen im Rahmen des Auf-
rufs Regio.NRW.

Innovations- und Griindungsoffensive NiederRhein - IGNI

In einem weiteren Projekt haben sich die Hochschule Rhein-Waal und
die Universitat Duisburg-Essen das gemeinsame Ziel gesetzt, mit ver-
schiedenen Veranstaltungsformaten Unternehmer und Experten aus
der Wissenschaft zu Kooperationsprojekten zusammenzufiihren.
Griindungsaktivitaten aus den Hochschulen in der Region Niederrhein
sollen durch ein Innovationsnetzwerk und den Aufbau einer Plattform
zur Innovationsuntersttitzung an der Hochschule Rhein-Waal verstérkt
werden. Die Landesregierung untersttitzt das Projekt in den kommen-
den drei Jahren mit Férdermitteln in Hohe von circa 700 000 Euro.

Die Fordermittel fr beide Projekte stammen aus dem Européischen
Fonds fiir Regionale Entwicklung (EFRE) und aus Landesmitteln. Ein
Gutachtergremium hatte die Projekte im Rahmen des Aufrufs Re-
gio.NRW im vergangenen Jahr zur Férderung empfohlen. o
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Der Niederrhein zu Gast in Briissel

Unternehmen aus der Region diskutierten
liber Stahlallianz und Digitalisierung

Unternehmer vom Niederrhein reisten mit der Niederrhei-
nischen IHK nach Briissel, um dort mit EU-Parlamentariern,
Mitgliedern der Kommission und weiteren Gesprachspartnern
tiber europapolitische Themen zu diskutieren. Anlass der Reise
war der Austritt der Briten aus der Europdischen Union und die
moglichen Auswirkungen auf die Wirtschaft.

Da in Brussel aktuell grundlegende Entscheidungen etwa zur
Ausgestaltung der zukiinftigen Emissionshandelsperiode an-
stehen, nutzte die Delegation unter Leitung von IHK-Prasident
Burkhard Landers, die Gelegenheit, sich im Sinne der Resoluti-
on ,Allianz fiir den Stahlstandort” gegentiber ihren Gespréachs-
partnern fir klare und nicht wettbewerbsverzerrende Regelun-
gen und weitere Markteingriffe einzusetzen. Dazu gehdrte
auch das fir die heimische Wirtschaft wichtige Thema der
Energiekosten.

Foto: European Union 2016

Lutz Gullner, aus der Generaldirektion Handel der Europaischen Kom-
mission, informierte die Unternehmer (iber den aktuellen Sachstand
der Freihandelsabkommen TTIP und CETA und machte deutlich: Soll-
ten die Verhandlungen scheitern, wiirde das die Glaubwrdigkeit
Europas massiv beeintréchtigen. Deshalb setze die Kommission alles
daran, die Gesprache zu einem guten Ende zu fiihren.

Digitaler Binnenmarkt soll Wettbewerbsfahigkeit Europas starken
Im Gespréch mit Dr. Markus Schulte, Mitglied aus dem Kabinett von
Kommissar Oettinger, wurde deutlich, wie unterschiedlich die Digita-
lisierung in den Mitgliedsstaaten der Europdischen Union vorange-
trieben wird. Ziel der Europédischen Kommission sei es, einen Digita-
len Binnenmarktes zu schaffen, um die Wettbewerbsfahigkeit
Europas zu erhdhen. Die Niederrheinische IHK setzt sich fiir eine leis-
tungsféhigere Infrastruktur fir den Industriestandort Niederrhein
ein, um die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen zu starken.

Auf Einladung der beiden Europaabgeordneten der Europdischen
Volkspartei EVP (Christdemokraten), Karl-Heinz Florenz und Dr. Mar-
kus Pieper, erhielten die Teilnehmer einen intensiven Einblick in die
Arbeit der Abgeordneten und des Europdischen Parlaments. @
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Aktuelle IHK-Konjunktur-

umfrage Niederrhein

Stimmungsbild stabil positiv - Auf3en-
wirtschaftliches Umfeld triibt Erwartungen

Die Unternehmen am Niederrhein beurteilen die aktuelle wirt-
schaftliche Lage unverdndert positiv. Zu dieser Einschdtzung
kommt die Niederrheinische IHK in ihrer Konjunkturumfrage
im Herbst, an der sich 333 Unternehmen aller Branchen mit
rund 48 000 Beschéftigten beteiligt haben. Die Erwartungen an
die zukiinftige Entwicklung fallen allerdings - wie bereits im
Friihsommer - verhalten aus. Grund: Den Unternehmen man-
gelt es an positiven Impulsen.

Die Gesamtbewertung wird durch ein leicht verbessertes Bild
in der Industrie und eine verhaltene Einschdtzung bei Handel
und Dienstleistungen bestimmt. In der Industrie steigt der An-
teil zufriedener Unternehmen von 24 auf 29 Prozent, im Handel
sinkt er dagegen von 35 auf 29 Prozent, bei den Dienstleistern
von 38 auf 30 Prozent. Die in den Branchen gegenldufigen Ent-
wicklungen heben sich in der Summe aller Unternehmen prak-
tisch auf.

Laut IHK-Umfrage |dsst sich derzeit keine klare Trendaussage fuir
die zukiinftige Entwicklung ableiten. Rund zwei Drittel aller Un-
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ternehmen gehen von einer stabilen Entwicklung aus, in der In-
dustrie sogar drei Viertel. Bemerkenswert ist allerdings: In die-
sem Segment rechnen nur noch knapp 14 Prozent (Frihsommer:
23 Prozent) mit besseren Geschaften - der niedrigste Wert seit
der Friihsommerumfrage 2012.

Der IHK-Konjunkturklimaindex, der zusammenfassend die aktu-
elle Lage und die Erwartungen widerspiegelt, blieb nahezu un-
verandert. Er steht derzeit bei 110 Punkten (Frihsommer: 112
Punkte).

Industrie senkt Exporterwartungen

Insgesamt bleiben die Erwartungen an das Auslandsgeschaft
stabil, jedoch rechnet man in der Industrie bereits seit einem
Jahr mit einem starkeren Riickgang der Exporte. 14 Prozent
(Frihsommer: 10 Prozent) geben an, dass sich das Auslands-
geschaft verschlechtern wird. Grund hierfiir ist unter ande-
rem ein anhaltend schwieriges aufienwirtschaftliches Um-
feld. Auch die Auswirkungen der Brexit-Entscheidung sind
immer noch schwer zu beziffern. GroBbritannien gehort zu
den Hauptabsatzmérkten der niederrheinischen Industrie.
Die Unternehmen sorgen sich darum, zu welchem Ergebnis
die Verhandlungen kommen und inwiefern die Rahmenbedin-
gungen fir den Aufenhandel dadurch beeintrachtigt werden.
,Die Risiken auf den Auslandsmarkten unserer Unternehmen
haben in der Vergangenheit stark zugenommen. Als erstes
sind die Russland-Sanktionen, Euroturbulenzen und Wachs-
tumsschwachen in den rohstoffproduzierenden Léndern so-
wie in China zu nennen!, kommentiert IHK-Hauptgeschafts-
fUhrer Dr. Stefan Dietzfelbinger. ,Mit dem Brexit gesellt sich
nun eine weitere Unsicherheit hinzu, die die Unternehmen
mit Vorsicht in die Zukunft blicken ldsst”, so Dietzfelbinger
weiter.

s Kb e e e i

Deutliche Investitionszuriickhaltung bei der Industrie halt weiter an

Investitionsbereitschaft in der Industrie zuriickhaltend

Nachdem im Frihsommer 23 Prozent aller Unternehmen an-
gaben, Investitionen tatigen zu wollen, stieg die Zahl aktu-
ell leicht auf 26 Prozent an. Positiv wirken sich hier die In-
vestitionsentscheidungen im Dienstleistungssektor aus. In
der Industrie dagegen gibt es leicht gedampfte Erwartun-



gen: Etwa 26 Prozent der Betriebe wollen ihre Investitions-
budgets kurzen (Handel: 12 Prozent, Dienstleistungen: 15
Prozent). Es fehlen Impulse, um in den Ausbau und die Er-
weiterung der Produktionskapazitdten in Deutschland zu
investieren.

Wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen als wachsendes
Risiko

Die wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen betrachtet
mehr als jedes zweite Unternehmen als grofites Geschaftsri-
siko - der hochste Wert, der je in der IHK-Befragung am Nie-
derrhein ermittelt wurde. In der Industrie nennen dieses Risi-
ko sogar 60 Prozent (Friihsommer: 57 Prozent). Hierin zeigt
sich die grof3e Verunsicherung der Unternehmen mit Blick auf
die weitere Entwicklung im In- und Ausland. Wichtige Themen
sind zum Beispiel die geplanten Regelungen zum CO2-Zertifi-
katehandel oder die Entwicklung der Mérkte in Asien und den
Vereinigten Staaten von Amerika. ,Die wirtschaftspolitischen
Rahmenbedingungen, zum Beispiel bei Energiekosten, Emis-
sionshandel oder Infrastrukturentscheidungen, tragen we-
sentlich mit dazu bei, dass sich die Industrie bei ihren Investi-
tionen so deutlich zurlickhalt”, betont Dietzfelbinger. ,Die
Firmen brauchen mehr Planungssicherheit und Verladsslich-
keit: das macht unseren Standort wettbewerbsfahiger, und
die Wirtschaft weif3, woran sie ist, wenn sie Investitionen fiir
die Zukunft plant.”

Betriebe reagieren aktiv auf Fachkrafteengpass

37 Prozent der befragten Unternehmen geben an, derzeit offene
Stellen léngerfristig nicht besetzen zu kdnnen. Die grofiten
Schwierigkeiten, zusatzliche Arbeitskrafte zu finden, haben die
Unternehmen bei den Qualifikationsniveaus ,Fachwirt/Meister
oder anderer Weiterbildungsabschluss” (43 Prozent) und ,duale
Berufsausbildung” (40 Prozent) sowie dem Berufsfeld ,Techni-
sche Berufe” (49 Prozent). Die Ergebnisse untermauern die Be-
deutung und das Potenzial der dualen Ausbildung, um das Fach-
krafteproblem am Niederrhein anzugehen. Die Unternehmen
haben dies erkannt und beabsichtigen, mit erhohten Anstren-
gungen bei der Ausbildung (51 Prozent), einer Steigerung der
Arbeitgeberattraktivitat (48 Prozent) und zusatzlichen Weiterbil-
dungsangeboten (45 Prozent) darauf zu reagieren.

97. Ruhrlagebericht erschienen
Ruhrwirtschaft weiter auf Wachstumskurs

Die Ruhrwirtschaft présentiert sich im Herbst in guter Verfas-
sung. ,Das moderate Wachstum halt an”, heif3t es im 97. Ruhrla-
gebericht, den die IHKs des Ruhrgebietes im Oktober in Gelsen-
kirchen vorstellten. Die gute Kauflaune der Verbraucher und
volle Auftragsbiicher im Baugewerbe sorgen fir ,ein freundli-
ches konjunkturelles Umfeld”, in dem ein Risikofaktor flir immer
mehr Betriebe auch im Ruhrgebiet ins Blickfeld riickt: der Man-
gel an Fachkréften. Vier von zehn Unternehmen (39 Prozent) se-
hen dadurch ihren Geschaftserfolg gefahrdet. Vor einem Jahr
waren es erst 28 Prozent.

960 Unternehmen aus allen Branchen mit 138 000 Beschéaftigten
hatten die fUnf Ruhr-IHKs Dortmund, Duisburg, Essen, Mittleres
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Ruhrgebiet und Nord Westfalen (Emscher-Lippe-Region) fiir den
Ruhrlagebericht einem Stimmungstest unterzogen. e

Den Ruhrlagebericht gibt es im Internet unter:
www.ihks-im-ruhrgebiet.de

Der Konjunkturlagebericht Niederrhein steht als Download unter
www.ihk-niederrhein.de/Konjunkturberichte zur Verfliigung.
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Der Niederrhein prasentiert
sich auf der Expo Real

Investitionsinteresse in Duisburg steigt - Kreis Kleve
will Breitbandausbau vorantreiben

Nach einem eher ruhigen Vorjahr prasentierte sich die Stadt
Duisburg auf der Expo Real - Deutschlands grofiter Immobili-
enmesse - als interessanter Standort fiir Bauvorhaben. Auch
der Kreis Kleve hatte Positives fiir Investoren zu vermelden: Mit
Landes- und Bundesmitteln kann der Breitbandausbau nun auf
den Weg gebracht werden.

Insgesamt 100 000 Euro Fordergeld von Land und Bund bekommt
der Kreis Kleve fiir ein kreisweites Breitbandkonzept und die Fi-
nanzierung eines Breitbandkoordinators. Ziel der Kreiswirt-
schaftsforderung Kleve GmbH ist, mdglichst viele Unternehmen
in den Gewerbegebieten mit einer schnellen Dateninfrastruktur
zu versorgen. Der schnelle und uneingeschrankte Datenverkehr
wird fur die Unternehmen vor Ort immer wichtiger, genauso wie
flr ansiedlungsinteressierte Firmen.

Duisburg présentierte sich auf der Expo Real mit verschiedenen
Bauprojekten fur Biroflachen. Die Cubion Immobilien AG hatte
zuletzt davor gewarnt, dass die Angebotsreserve - also das zur
Verfligung stehende Birofldchenangebot - in Duisburg fast voll-
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Ein Vorzeigeprojekt auf der Expo Real war “The Curve”. Biiroflachen, Wohnungen und Gastronomie sollen am &isburger Innenhafen entstehen.

Foto: die developer/structure lab

standig aufgebraucht sei. Auf der Immobilienmesse in Miinchen
prasentierten gleich drei Projektentwickler ihre Plane zum Bau
von neuen Birostandorten in Duisburg.

Biiroflachen am Innenhafen und in der City

Am Duisburger Innenhafen soll ,The Curve” entstehen: hochkara-
tige Wohnungen mit Wasserblick, Hotel und Gastronomie sowie
vor allem Biroflachen. Wenn das Projekt des Dusseldorfer Ent-
wicklers ,die developer” bis Ende 2017 genehmigt wird, wiirde
endlich die lang ersehnte SchlieBung der seit Jahren bestehen-
den Baullicke am Innenhafen gelingen.

Birofldchen sollen auch am Vinckekanal in Ruhrort entstehen.
Hier entwickelt die 10/10 Development GmbH Raum, der wegen
der Ndhe zum Hafen vor allem fiir Logistikdienstleister gedacht
ist. Zunachst sollen 15 000 Quadratmeter Birofldchen entste-
hen, die auf insgesamt 36 000 Quadratmeter erweiterbar sind.
Eine Gastronomie im Aufienbereich mit Blick auf das Wasser
soll die kulinarische Versorgung der zukiinftigen Beschéftigten
des neuen Birohauses sowie der benachbarten Unternehmen
libernehmen.

Blro- und Praxisflachen in einer Gréfienordnung von 15 000
Quadratmetern werden nach den Planen des Projektentwick-
lers Hoff ab Ende 2017 auf der Brachflache an der Steinschen
Gasse entstehen - in direkter Nachbarschaft zum Marientor.
Zusatzlich sollen Einzelhandelsflachen und ein Hotel realisiert
werden.

Hafenflachen und Zechenareale im Kreis Wesel

Der Kreis Wesel prasentierte insgesamt 13 Projekte auf der Im-
mobilienmesse, darunter freie Hafen- und ehemalige Industrie-
flachen wie etwa die ehemaligen Geldnde von BenQ in Kamp-
Lintfort, mcs in Dinslaken und Indunahall in Schermbeck, aber
auch ehemalige Zechenareale beispielsweise in Dinslaken und
Kamp-Lintfort.e



IHK-Priiferkongress mit
knapp 600 Teilnehmern

Gemeinschaftsveranstaltung von vier IHKs im Ruhrgebiet

Am 25. Oktober fand zum zweiten Mal der von vier IHKs im
Ruhrgebiet organisierte Priiferkongress im Essener ,Haus der
Technik” statt. Im Fokus der Gemeinschaftsveranstaltung der
IHK Dortmund, der Niederrheinischen IHK, der IHK zu Essen
und der IHK Mittleres Ruhrgebiet stand das besondere Enga-
gement der ehrenamtlichen Priiferinnen und Priifer. Knapp 600
Ehrenamtliche - und diejenigen, die an einer Tatigkeit im Prii-
fungswesen interessiert sind - nutzten die Gelegenheit, sich
in vier Fachforen iiber aktuelle Entwicklungen im Priifungswe-
sen zu informieren, untereinander austauschen und sich selbst
fortzubilden.

Mehr als 6 000 ehrenamtliche Priferinnen und Priifer der vier
IHKs nehmen bei rund 30 000 Priiflingen im Jahr die Prifungen
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ab. Ihre Arbeit in den Priifungsausschiissen und ihre Prifungs-
entscheidungen sind nicht nur ein wichtiges Fundament fur die
Aus- und Weiterbildung, sondern auch fiir Wirtschaft und Gesell-
schaft. In verschiedenen Foren lernten die Teilnehmer unter an-
derem Techniken kennen, wie kritische Priifungssituationen ge-
schickt gemeistert werden kénnen, wie Priiflingen schon vor der
Priifung die Angst genommen werden kann und welche Mog-
lichkeiten der nonverbalen wertschdtzenden Kommunikation es
gibt, um ein positives Fachgesprach zu fiihren. Dariiber hinaus
standen rechtliche Vorgaben rund um die Priifung sowie die Er-
stellung von Priifungsaufgaben im Mittelpunkt. e

Einigung fir Allgemeine Deutsche
Spediteurbedingungen 2017

Hinweis fiir Unternehmen am Niederrhein

Nach der Neuaufnahme von Verhandlungen zur Novellie-
rung der Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen
(ADSp) erzielten die beteiligten Verbande jetzt eine tragfa-
hige Einigung fir eine kiinftige ,ADSp 2017". Unter Modera-
tion des DIHK verstandigten sich die Verbdnde nun auf eine
Neufassung der ADSp. Erstmals gelang es, den Bundesver-
band Md&belspedition und Logistik (AMO), den Bundesver-
band Guterkraftverkehr Logistik und Entsorgung (BGL) und
den Bundesverband Wirtschaft, Verkehr und Logistik (BWVL)
einzubeziehen und somit ein brancheniibergreifendes Be-
dingungswerk zu verfassen. Damit kénnen noch mehr Un-

ternehmen als zuvor von diesem positiven Ergebnis profi-
tieren.

Die beteiligten Verbande, darunter der Bundesverband der Deut-
schen Industrie (BDI), der Bundesverband Grofshandel, AuRenhan-
del, Dienstleistungen (BGA), der Bundesverband Gtiterkraftverkehr
Logistik und Entsorgung (BGL), der Bundesverband Mobelspediti-
on und Logistik (AMO), der Bundesverband Wirtschaft, Verkehr und
Logistik (BWVL), und der Deutsche Speditions- und Logistikverband
(DSLV) und der Handelsverband Deutschland (HDE) betonen, dass
mit der erzielten Einigung nunmehr ein ausgewogener Interessen-
sausgleich zwischen den verschiedenen Akteuren erzielt worden
sei. Den Unternehmen der verladenden Wirtschaft sowie den Spe-
diteuren und Frachtfiihrern liegt nun ein einheitliches Regelwerk
vor, dessen Anwendung die beteiligten Verbande ab dem 1. Januar
2017 unverbindlich empfehlen. @ (DIHK)

Wie der Verkehr fit fiir
die Logistik bleibt

9. Verkehrsfachtagung Mobilitdt Ruhr am 5. Dezember in Duisburg

Das Ruhrgebiet hat sich zu einer der bedeutendsten Logistik-
drehscheiben in Europa entwickelt. Wachstum in der Logistik
bedeutet auch mehr Verkehr. Staus und steigende Umweltbelas-
tungen sind die Folge, die in 6ffentlichen Diskussionen immer
intensiver vorgebracht werden.

Wie diesen Herausforderungen intelligent begegnet werden
kann, diskutieren unter anderem NRW-Verkehrsminister Micha-

el Groschek und der CEO des Hafenbetriebs Rotterdam Allard
Castelein bei der diesjéhrigen Verkehrsfachtagung Mobilitat
Ruhr auf dem Gelénde der Thyssenkrupp Steel Europe AG, Duis-
burg. Der Nachmittag steht im Licht von drei Themenforen: Zu
den Themen Baustellenmanagement in NRW, Multi-User-Lager
und Parkleitsysteme fir Lkw an Autobahnen haben die Teilneh-
mer in kleinen Gruppen die Chance, sich mit Experten auszu-
tauschen.

Die Einladung zur Veranstaltung und weitere Informationen zu
Programm und Referenten finden Sie unter www.ihk-nieder-
rhein.de/Verkehr-Veranstaltungen. Ansprechpartner bei der IHK:
Dr. Ansgar Kortenjann, Telefon 0203 2821-368, E-Mail kortenjann@
niederrhein.ihk.de e
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Plattformmarkte - Bedrohung oder Chance?

Beim Stichwort Digitalisierung denken Unternehmen in erster Linie an ihre eigenen Prozesse.

M
1

Der wirkliche ,Digital Tsunam

kommt jedoch in den meisten Féllen von au3en - nicht zuletzt durch

die Digitalisierung des Lebens der Endkunden. Wesentliche Elemente sind Plattformmarkte,
Daten und die Smartphones der Endkunden.

Gastbeitrag von Professor Dr. Key Pousttchi, Experte
fiir Digitale Transformation, Universitdt Potsdam

Uber, das weltgréfite Taxi-Unter-
nehmen, besitzt kein einziges
Taxi. Facebook, der weltgrofite
Medienkonzern, erzeugt keine
Medieninhalte. Und AirBnB, der
weltgroBte Ubernachtungsanbie-
ter der Welt, besitzt weder Betten
noch Zimmer. Die Bdrsenkurse
dieser Unternehmen schief3en in
den Himmel: Der Markt belohnt
nicht mehr das Erzeugen von Wert, sondern die Vermittlung.
Willkommen in der Plattform-Okonomie! Deren Grundlage sind
Netzwerkeffekte: Ein Nutzer, der Facebook beitritt, hat nicht nur
selbst einen grofien Nutzen - er vergrofert gleichzeitig durch
seinen Eintritt in die Plattform den Nutzen fir alle, die bereits
dabei sind. Noch interessanter wird es bei zweiseitigen Mérkten:
Wer Anbieter und Nachfrager zusammenbringt, schafft fiir beide
Seiten hohen Nutzen.

Professor Dr. Key Pousttchi
Foto: Stoberl / munayshots

Aber schauen wir auf das Leben der Endkunden: Das Mobiltelefon
hat unser Leben verdndert. Es ist immer prasent, wir sind immer
erreichbar und wir nutzen es flr immer umfassendere Dienste.
Wir verbringen im Durchschnitt 170 Minuten am Tag mit Smart-
phone und Internet. Gleichzeitig sammelt das Gerat unablassig
Daten Uber uns. Erst dies macht mobile Technologien fur die Un-
ternehmen wirklich strategisch bedeutend.

Marktteilnehmer schieben sich zwischen
Anbieter und Nachfrager

Ein Plattformmarkt zeichnet sich dadurch aus, dass es einem
Marktteilnehmer gelingt, sich zwischen Anbieter und Nachfra-
ger zu schieben und sowohl das Angebot als auch die Nachfra-
ge der jeweils anderen Seite gegentiber zu biindeln, etwa bei
einem Hotelportal im Internet, an das der Hotelier im Falle der
Buchung bis zu 15 Prozent Provision vom Umsatz abtritt. Allein
dies bringt fur einzelne Branchen bereits weitreichende Veran-
derungen mit sich. Aber kiinftig kommen auch oberhalb dieser
Ebene Veranderungen auf uns zu.
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Plattformanbieter wie Google oder Apple, die Smartphone-
Betriebssysteme und Ecosysteme kontrollieren, haben Zugriff
auf nahezu alle personlichen Daten, die auf dieser Plattform
genutzt oder auf dem Mobilgeréat gespeichert sind. In &hnlicher
Starke Uber Daten verfligen Betreiber dominanter Kommunika-
tions-Apps, also Facebook/WhatsApp, etwas schwécher gilt
dies auch fiir dominante Onlinemarktplétze, also Amazon.
Diese ,erste Liga” der Plattformanbieter verfligt damit Uiber so
querschnittliche und grofie Datenmengen, dass diese mit Big-
Data-Techniken auswertbar sind.

Aus gesamten Daten werden Muster fiir den
Einzelnen entwickelt

Dabei werden alle denkbaren Zusammenhéange in eine automa-
tisierte Modellerzeugung gebracht und diese Vielzahl induktiver
statistischer Modelle dann auf Vergangenheitsdaten getestet.
Das Modell, das auf Basis der Daten die besten Ergebnisse zeigt,
wird dann ebenso automatisch fiir die Prognose der Zukunft
oder unbekannter Zusammenhénge verwendet - eine Art von
Mustererkennung, mit der aus der Gesamtheit auf den Einzelnen
geschlossen werden kann, und das mit sehr hohen Trefferraten.

Kundenwiinsche kennen und vorhersagen
Bereits seit einigen Jahren kann Mastercard damit beispiels-
weise besser vorhersagen, wer sich in fiinf Jahren scheiden lasst,
als es die Leute selber kdnnen - nur mit den Daten der Plastik-
kreditkarte, also ohne auch nur zu wissen, was genau die Kunden
kaufen. Was kann man dann alles mit Daten machen, aus denen
man weif3, wo sich eine Person 24 Stunden am Tag aufhalt, wer
ihre Freunde sind, was und wann sie mit ihnen kommuniziert,
was sie sich wann im Internet anschaut, welche Suchbegriffe sie
dabei verwendet? Wer das kann, kennt den Kunden besser, als
dieser sich selbst kennt, und kann sein Verhalten sowohl vorher-
sagen als auch beeinflussen. Das Ziel der ersten Liga der Platt-
formanbieter ist es, den Kunden zu ,besitzen” und ihm kiinftig
auch in der realen Welt als erster das beste Angebot machen zu
kdnnen - sich also brancheniibergreifend zwischen Kunden und
Héandler zu schieben und durch auktionsweise Vermittlung die
Marge der Handler vollstandig abschopfen zu konnen. Wer End-
kundengeschéfte betreibt, sollte auf diese Entwicklung der
nachsten drei bis flnf Jahre vorbereitet sein. @
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Der Pflanzengrof3handel Eurofleurs Elbers GmbH & Co. KG

in Kevelaer ist fest in Frauenhand: Firmengriinderin und Geschaftsfiihre-

rin ist Christine Elbers, Tochter Ann Elbers leitet heute als Inhaberin und

Geschéftsfiihrerin die Produktionsbetriebe mit insgesamt 18 Mitarbeitern.

Das Unternehmen ist auf Calluna Beauty Ladies - Heidepflanzen - spezia-
lisiert. Florifair ist die gréf3te 6kologische Produktionslinie fur Zierpflanzen
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im Freiland in Europa. Wahrend der 18-monatigen Kultivierungsphase spart
das Unternehmen durch ein schonendes Verfahren rund 72 Millionen Liter
Wasser und 60 Prozent Spritz- und Diingemittel im Vergleich zum konventi-
onellen Anbau ein. Die langlebigen Callunen haben besonders grofse Bliiten
und intensive Farben. Zu bewundern waren sie kiirzlich in den Schloss-
garten von Arcen bei der Heidepflanzen- und Chrysanthemenshow.

Foto: Eurofleurs/Sylke Schacht
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Wirtschaftsticker

o Im Rahmen des 33. Deutschen Logistik-
Kongresses der Bundesvereinigung Lo-
gistik (BVL) sind in Berlin die Sieger von
Logistik Masters 2016 und des Logistik-
Hochschul-Rankings 2016 ausgezeichnet
worden. Die Universitdt Duisburg-Essen
belegte Platz eins beim Logistik-Hoch-
schul-Ranking 2016. Damit holte sie sich
auch den Titel ,Beste Universitat 2016".
Der Wettbewerb wird vom Wochenmaga-
zin Verkehrsrundschau und dem Logistik-
dienstleister Dachser initiiert. Er gilt als
Deutschlands grofiter Wissenswettbe-
werb fur Logistikstudenten.

o Zwischen Wittenhorst bei Wesel und
der deutsch-niederlandischen Grenze
bei Isselburg hat der Dortmunder Uber-
tragungsnetzbetreiber Amprion mit
dem Bau des zweiten Abschnitts der
110-/380-Kilovolt (kV)-Hochstspannungs-
leitung begonnen. Es handelt sich um
ein Pilotprojekt, fiir das Amprion einen
neuen Masttyp - einen sogenannten
Vollwandmast - entwickelt hat, der op-
tisch zu dem Design der niederlandi-
schen Masten passt. Baubeginn fiir den
ersten Teilabschnitt zwischen Witten-
horst und Millingen war bereits im Juli.
Die Fertigstellung des Abschnitts wird

im Juli 2017 erwartet. Die Leitung Wesel-
Niederlande soll voraussichtlich im Jahr
2017 den Betrieb aufnehmen. Amprion
hat das sieben Kilometer lange Teilsttick
fir das Pilotprojekt ausgewahlt, da die
Mitnahme der 110-kV-Stromkreise in Mil-
lingen endet und die Masten von dort
aus nur zwei 380-kV-Stromkreise bis zur
Bundesgrenze tragen werden. Aus stati-
schen Griinden kdnnen nur zwei Strom-
kreise auf den neu entwickelten Masten
gefiihrt werden.

o Das Duisburger Architektur- und Pla-
nungsbiro aib Architektur Generalpla-
nung Projektmanagement (aib GmbH)
erweitert sein Leistungsspektrum mit
der Grindung von aib tec TGA-Planung
Beratung Engineering (aib tec GmbH).
Die neue Gesellschaft fiir Technische Ge-
badudeausriistung, Beratungs- und Inge-
nieurleistungen bietet gemeinsam mit
aib eine ganzheitliche Losung fir Pla-
nen und Bauen. Methoden wie das Buil-
ding Information Modeling (BIM) sollen
die Planung und Realisierung komplexer
Bauaufgaben optimieren. Seit Juli ste-
hen aib GmbH und aib tec GmbH ge-
meinsam flir eine ganzheitliche Gene-
ralplanung unter einem Dach - von der

Firmenjubilden

25 Jahre

17. Oktober: Blumen Import KW GmbH,
Drususstrafie 19, 47533 Kleve

5. November: Winfried C. Hinemeier
Vertriebs-GmbH, Im Klee 2, 46499
Hamminkeln

7. November: Havi Logistics GmbH,
Hochstraf3e 179, 47228 Duisburg

14. November: Wohndorf Laar Treu-
hand- und Beteiligungs GmbH, Jahn-
strafde 32, 47119 Duisburg

21. November: Udo Bar GmbH & Co.
KG, Obermauerstrafie 1-3, 47051 Duis-
burg

21. November: Turmgarage GmbH Ka-
rosserie- und Fahrzeugbau, Wiesen-
strafle 6-8, 47533 Kleve

26.November: |.Z.A.- West GmbH Inter-
nationale Zollagentur, King's-Lynn-Stra-
Be 1, 46446 Emmerich am Rhein

Konzeption (ber die Planung bis zur
verantwortlichen Realisierung der Bau-
aufgaben.



Kein normales Familienunternehmen

Warum die Uni-Gerate GmbH aus Weeze
seit 70 Jahren erfolgreich ist

»Wir sind ein waschechtes Familienunternehmen”, sagt Angela Klaus,
Geschéftsfiihrerin der Uni-Gerdte E. Mangelmann Elektrotechnik
Fabrik GmbH und Enkelin des Griinders Edmund Mangelmann. Das
Weezer Unternehmen feiert in diesem Jahr sein 70-jdhriges Beste-
hen. Von auf3en erscheint Uni-Gerate wie ein ganz normales mittel-
standisches Industrieunternehmen, bei naherer Betrachtung aber
hat der Griinder eine besondere Weitsicht erkennen lassen.

76 Mitarbeiter, Vertriebspartner auf allen Kontinenten hat die Uni-
Gerdte GmbH; ein einziger Fertigungsstandort weltweit - in Weeze.
Die Produkte: Ventile, Regelschieber und Armaturen, die zum Bei-
spiel in Gasturbinen oder Industrieanlagen den Zufluss regeln. Ange-
la Klaus hat seit 1993 Prokura und ist seit 2003 Geschéftsfiihrerin. Ein
typisches Familienunternehmen - mit einer Besonderheit: Angela
Klaus hat die Ztigel nicht alleine in der Hand. Mit ihr ist auch Norbert
Schneider Geschéftsfiihrer geworden. ,Mein Mit-Geschéftsfiihrer”,
sagt Klaus, ,ist Angestellter und hat die Schwerpunkte Technik und
Vertrieb. Strategische Entscheidungen fallen wir aber zusammen!”

Kein unersetzlicher Patriarch

Der strategische Vorteil: Den unersetzlichen Patriarchen gibt es
nicht. Den Griinder, der nicht nur weif3, wo jede Schraube liegt,
sondern auch jeden Kunden mit Namen begrii3t. Der aber auch
schlecht loslassen kann, Wissen fiir sich behlt, sein Lebenswerk
standig in Gefahr sieht. ,Zwei Geschaftsflhrer hatten wir schon
immer”, sagt Angela Klaus, ,flr einen einzigen ware das ganze
Geschéaft zu vielfaltig” Aufteilung ist das Erfolgsrezept. Genau so
halt Uni-Gerate es mit den Geschéftsfeldern.

»Jede politische Krise spielt eine Rolle”

Das Familienunternehmen verkauft seine Ventile und Regelschieber
vorrangig in vier groRe Industriesektoren hinein: industrielle Ofen
und Brenner, Energie (Gasturbinen), Schifffahrt sowie chemische
Industrie. ,Es ist angenehm, dass wir so viele verschiedene Bereiche
haben”, beschreibt Angela Klaus, ,denn manche schwacheln hin und
wieder” Dafiir ergeben sich neue Gelegenheiten anderswo.

Aktuell zum Beispiel kdmen wenige Bestellungen aus der Stahlin-
dustrie. Auch Exporte in Richtung Russland seien zurzeit schwierig,
denn Uni-Gerate brauche fiir jeden Verkauf eine Genehmigung, we-
gen der EU-Sanktionen gegen Russland. ,Doch der Bereich Schiff-
fahrt war sehr stark, und das freut uns. Jede politische Krise spielt
eine Rolle”, so Klaus. Ein dhnlicher Fall: Vor einigen Jahren etwa ver-
kaufte Uni-Gerate viele Ventile in den Bereich Biogasanlagen. Damit
erzeugen zum Beispiel Landwirte Strom durch Vergarung von Pflan-
zenresten und anderer Biomasse. ,Diese Anlagen wurden prote-
giert und gefordert”, so Klaus, ,jetzt sind sie wieder out.”

»Grof3vater hat mich als Baby durch den Betrieb getragen”

Warum sich das Unternehmen so viele Standbeine verschafft?
+Mein Grof3vater wollte sich nicht abhangig machen von einem ein-
zigen Produkt”, beschreibt Angela Klaus. Deswegen beschaftige Uni-
Geréte eine grofle Entwicklungsabteilung, die Ventile, Klappen und

@ Unternehmen im Blick

Foto: Uni-Geréte GmbH

ahnliche Produkte immer weiter spezialisiere und leistungsfahiger
mache fiir noch mehr Nischen und Anwendungsbereiche.

Angefangen hat alles mit einem Ventil, das Griinder Edmund
Mangelmann fur eine Mullverbrennungsanlage entwickelt hat.
Mit dieser Idee von hoch spezialisierten Geraten ist Uni-Gerate
inzwischen weltweit erfolgreich. Viele Standbeine, mehrere Ge-
schaftsfihrer - und trotzdem Kontinuitat. Angela Klaus: ,Ich war
hier schon als Kind auf dem Gelande, mein Grof3vater hat mich
als Baby durch den Betrieb getragen. Zur Freude meiner Mitar-
beiter, von denen einige damals schon da waren und die denken,
sie haben mich schon mal auf dem Arm getragen.” o
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Bei der Gastronomiebeleuchtung kooperiert Hantermann mit der Firma Imagilights. Fotos: Hantermann Michael Hantermann

Arbeitsplatze und Fortbestand als Familien-
unternehmen gesichert

Das traditionsreiche Familienunternehmen aus Emmerich am
Rhein, die Hantermann - Tischkultur aus Leidenschaft GmbH &
Co. KG stellt sich fiir die Zukunft neu auf. Im kommenden Jahr
wird das Unternehmen 60 Jahre alt und arbeitet nun an einer
neuen strategischen Ausrichtung. Neben moderner Technik,
in die investiert werden soll, steht ein neues Produktmanage-
ment im Fokus der Geschéftsleitung.

Die Kernkompetenz des Unternehmens liegt seit Griindung
durch Franz Josef Hantermann im Jahr 1957 in der Herstellung
und dem Vetrieb von Einwegtischwasche fiir die Hotellerie,
Gastronomie und Industrie. Produziert werden individuell ge-
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staltete Servietten mit Werbebotschaft und Logos des Kun-
den. ,Dies soll und wird sich auch zukiinftig nicht &ndern, le-
diglich die Zielgruppen und Vertriebswege werden neu
definiert und weiter ausgebaut”, sagt Michael Hantermann,
der im April 2016 als Geschéftsfiihrer und seit September 2016
als Geschéaftsfiihrender Gesellschafter die alleinige Leitung
der Unternehmensgruppe ibernommen hat. ,Wir wollen wei-
terhin die traditionelle Gastronomie und Hotellerie durch un-
ser Produktsortiment rund um den gedeckten Tisch begeis-
tern, aber auch die neue und moderne nachste Generation
der Branche optimal ansprechen”, so Michael Hantermann,
der zukiinftig in diesem Zusammenhang auch das Handels-
warensortiment bereinigen und ausbauen mochte. Erst kiirz-
lich wurde eine Vereinbarung mit der Firma Imagilights ge-
schlossen, welche Hantermann den Exklusivvertrieb von
kabellosen LED-Leuchten und Lampen fir den Innen- und Au-
BBenbereich von gastronomischen Einrichtungen sichert. Ein
Highlight aus dem Programm stellen die beleuchteten Sekt-
und Champagnerkihler dar.



Nachhaltiges Engagement befliigelt Innovationskraft

Die aktuelle vom Institut Forsa im Auftrag des Spezialchemie-
konzerns Altana durchgefiihrte Studie ,Industrie-Innovations-
index” belegt den Zusammenhang von Nachhaltigkeit und
Innovationsfahigkeit in der Industrie: Demnach weisen Unter-
nehmen, die sich wirtschaftlich, gesellschaftlich und in Um-
weltaspekten nachhaltig engagieren, eine iiberdurchschnitt-
lich hohe Innovationskraft auf.

57 Prozent der befragten Manager schatzen die Bedeutung von
Nachhaltigkeit fiir die Innovationsfahigkeit von Unternehmen selbst
als hoch ein. Bei den Berufseinsteigern sind es sogar 62 Prozent.

Neue Losungen fiir Ressourcen- und Klimaschutz mit wirtschaft-
lichem Nutzen verbinden

Viele Unternehmen schépfen das Potenzial nachhaltiger Maf3-
nahmen jedoch noch nicht aus. Besonderer Handlungsbedarf
besteht bei der Entwicklung von Produkten, die einen Beitrag zu
Umwelt- und Klimaschutz tiber die gesamte Wertschépfungsket-
te hinweg leisten. ,Dafiir bedarf es nicht nur einer nachhaltigen,
vorausschauenden Sichtweise, sondern einer Innovationskraft,
die neue Losungen fiir Ressourcen- und Klimaschutz mit wirt-

@ Unternehmen im Blick

schaftlichem Nutzen verbindet”, so Martin Babilas, Vorstandsvor-
sitzender von Altana.

Ein weiterer grundlegender Faktor fiir die Fahigkeit, Nachhaltig-
keit voranzutreiben, ist die Sensibilisierung der Mitarbeiter in
diesem Zusammenhang. Von allen wesentlichen Mafinahmen,
die zur Nachhaltigkeit im Unternehmen beitragen, wie beispiels-
weise Arbeits- und Gesundheitsschutz oder der Einsatz erneuer-
barer Energien, ist eine Kultur der Nachhaltigkeit jedoch in den
befragten Unternehmen am wenigsten stark verbreitet. Dabei
halten rund drei Viertel der befragten Berufseinsteiger Ressour-
censchutz und gesellschaftliches Engagement fiir so wichtig,
dass sie diese Kriterien laut Studie sogar bei der Arbeitgeber-
wahl zugrunde legen.

,Die Unternehmen kénnten dieses Potenzial nutzen, um ihre ei-
gene Innovationskraft zu starken. Der Schlissel daftir ist die kon-
sequente Forderung talentierter Mitarbeiter”, so Martin Babilas.

Hintergrund zur Studie ,Industrie-lnnovationsindex”

Im Friihjahr 2016 fuhrte das Marktforschungsinstitut Forsa im Auf-
trag des Spezialchemiekonzerns Altana 500 Telefoninterviews mit
Vertretern aus Industrieunternehmen ab 250 Mitarbeitern durch.
Es wurden 250 Vorstandsmitglieder, Geschaftsfihrer und Be-
reichsleiter interviewt. Parallel dazu befragte Forsa 250 Berufsein-
steiger aus Industrieunternehmen zwischen 18 und 35 Jahren mit
einer Berufserfahrung zwischen ein und fiinf Jahren.
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Familienunternehmen beschéftigt europaweit 715 Mitarbeiter

Die Huettemann Group mit Hauptsitz in Duisburg feiert in die-
sem Jahr ihr 60-jahriges Bestehen. Das Familienunternehmen
hat sich als Logistikspezialist am Markt etabliert und beschaf-
tigt europaweit rund 715 Mitarbeiter an 25 Standorten.

Mit zwei Kippern fing alles an. Der gelernte Speditionskaufmann

und Jurist Wolf Hlittemann, damals 23 Jahre jung, wird 1956 Mit-
begriinder und Gesellschafter der Paul Obhues oHG in Duisburg-
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Rheinhausen. Kohle, Eisen, Stahl - im Ruhrgebiet werden drin-
gend Transporte fiir die Montanindustrie bendtigt. Die 1964
zusatzlich gegriindete Frachtenkontor GmbH erwirbt 1970 die
Bremer Spedition Heinrich Knoche OHG und ein Jahr spéter die
Gille-Hermann Jenssen GmbH. Damit gelingen der Sprung zum
Uberregionalen Akteur und der Einstieg in die Baustofflogistik.
1971 fusionieren die Paul Obhues oHG und die Frachtenkontor
GmbH.

Zukaufe und der Aufbau von weiteren logistischen Kompetenzen
Sein Sohn Klaus Hittemann, der in zweiter Generation das Un-
ternehmen leitet, sieht in dieser Entwicklung vor allem eine ge-
lungene Marktanpassungsfahigkeit: ,Wir haben durch unsere
Beteiligungen unsere Leistungspalette sténdig ausbauen kon-
nen”, sagt er. ,Diese hohe Kundenorientierung und vor allem das
Engagement und die gute Arbeit unserer Mitarbeiter haben uns
stark gemacht.”

Auch in den 1980er-Jahren wéchst Frachtenkontor durch wei-
tere Zukaufe und Beteiligungen. So macht sich die Unter-
nehmensgruppe mit der Heinrich Knoche + E. Barth Vereinig-
te Speditions GmbH einen Namen als Outsourcing-Partner
der Industrie. 1988 Ubernimmt Frachtenkontor die M + F Spe-
dition in Nordhorn. Sie hat sich in den vergangenen zehn
Jahren zu einem ausgewiesenen Spezialisten in der europa-
weiten Spielwarenlogistik entwickelt.



Foto: © Huettemann

Generationswechsel, neues Markendach und der Sprung iiber
die Grenze

1990 folgt der nachste wichtige Schritt: Das Unternehmen betritt
mit der Beteiligung an der niederldndischen Spedition D.H-Trans
internationales Parkett. 2005 wird die Marktposition in den Nie-
derlanden durch die Ubernahme der Rabex-Gruppe nachhaltig
gestarkt. Seit 2013 ist das Unternehmen zudem mit einer eige-
nen Landesgesellschaft in Ruménien aktiv. 2003 firmiert Frach-
tenkontor um zu Huettemann Group - die inzwischen grof3 ge-
wordene Unternehmensgruppe bekommt damit ein eindeutiges
auch aufden sichtbares Markendach. 2008 wird der Generations-
wechsel vollzogen: Klaus Hiittemann (Jahrgang 1967) tibernimmt
zusammen mit Manfred Kohler die Geschéftsfiihrung. Gemein-
sam bauen sie die Unternehmensgruppe konsequent weiter auf.

In Deutschland, den Niederlanden und Rumanien ist die Huette-
mann Group inzwischen mit 25 Standorten vertreten.

Heute biindelt die Unternehmensgruppe ihr Leistungsspektrum un-
ter dem Motto ,Logistics and More”. Das Unternehmen versteht sich
als Experte im Bereich Lager- und Kontraktlogistik. Ein besonderes
Augenmerk gilt dabei Logistikleistungen mit Mehrwert - von der
Etikettierung Uber die internationale Transportlogistik, effektives IT-
Management und kompetente Beratung bis hin zu individuellen
Aftersales-Losungen. Hinzu kommt umfassendes Know-how im Be-
reich Spedition sowie als Outsourcing-Spezialist.
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Recht

Pressespiegel im Unternehmen
rechtssicher nutzen

Wie teure Abmahnungen vermieden
werden kdnnen

Pressespiegel sind ein wichtiges Instrument fiir die tagesak-
tuelle Information zu Themen, die fiir Fiihrungskrafte und Mit-
arbeiter in einem Unternehmen relevant sind. Wenn Pressear-
tikel zusammengestellt und fiir einen Pressespiegel genutzt
werden, sind jedoch einige Vorgaben zu beachten. Ansonsten
drohen teure Abmahnungen nach dem Urhebergesetz.

Grundsatzlich gilt der Schutz des Urhebers

Jeder Artikel oder Kommentar in einer Zeitung - sowohl gedruckt
als auch online - ist in der Regel urheberrechtlich geschiitzt, weil
er eine personliche geistige Schopfung darstellt. Sie diirfen des-
halb grundsatzlich nur mit der Zustimmung des Urhebers oder
Verlags verbreitet werden. Dies betrifft auch Interviews mit dem
Geschéftsfiihrer oder Angestellten eines Betriebes. In der Regel
ist die Nutzung kostenpflichtig.

Ausnahmsweise nicht schutzfahig, das heifdt ohne Einwilligung und
kostenfrei nutzbar, sind nlichterne Sachdarstellungen wie beispiels-
weise die blofse Wiedergabe einer polizeilichen Pressemitteilung.

Fiir Pressespiegel gelten Ausnahmeregelungen
Ein Pressespiegel ist eine Zusammenstellung von Artikeln,

die zuvor in Presseprodukten beziehungsweise deren On-
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lineausgaben versffentlicht wurden. Fur einen solchen Pres-
sespiegel gilt eine Sonderregelung: Die Nutzung von Arti-
keln und den darin enthaltenen Bildern und Grafiken ist
auch ohne Zustimmung des Urhebers ermdglicht. Allerdings
befreit diese Sonderregelung ein Unternehmen nicht von
der Pflicht zu einer Verglitung (siehe hierzu naher unter
,Kosten”).

Interner und externer Pressespiegel

Bei Pressespiegeln kann man zwischen internen und externen
sowie analogen (Papierform) und digitalen Pressespiegeln un-
terscheiden. Fir digitale Dokumente gelten grundsatzlich die
gleichen Regeln wie fiir analoge.

Interner Pressespiegel

Soll ein Pressespiegel nur betriebsintern genutzt werden, han-
delt es sich um einen sogenannten ,internen” Pressespiegel. Die-
ser ist unter den folgenden Voraussetzungen erlaubt:

e Die Beitrage dirfen nur betriebsintern verwendet werden.

e Es kdnnen Artikel, Kommentare und Abbildungen mit Bezug zu
politischen, wirtschaftlichen und religiosen Themen wiederge-
geben werden.

e Es muss sich um Tagesfragen (Gegenbeispiel: politischer Riick-
blick) aus einem aktuell informierenden Medium wie bei-
spielsweise einer Tageszeitschrift handeln.

e Der Pressespiegel darf nicht ohne Weiteres vervielféltigt und
archiviert werden.

e Sowohl Autor als auch Pressemedium mussen als Quellen an-
geben werden.



Besonderheiten bei internen Papierpressespiegeln
Pressespiegel kdnnen in Papierform erstellt und verbreitet wer-
den. Auch elektronisch erzeugte, aber zentral zur Verbreitung
ausgedruckte Dokumente gelten als ,Papierpressespiegel”. Aus-
nahme: Bei einer tdglichen Auflage von maximal sieben Exem-
plaren liegt kein Pressespiegel im Rechtssinne vor. Diese geringe
Anzahl von Vervielfaltigungen gilt als vom Kaufpreis der jeweili-
gen Zeitung abgedeckt.

Besonderheiten bei internen digitalen Pressespiegeln

Ein interner Pressespiegel muss nicht in Papierform, sondern
kann auch digital zum Beispiel via E-Mail bereitgestellt werden.
Hierbei sollten Unternehmen sicherstellen, dass ein solches For-
mat nur Bilddateien enthalt, die keine Volltextsuche ermdgli-
chen. AuBBerdem darf die elektronische Speicherung in der Regel
nur einen sehr kurzen Zeitraum - etwa eine Woche - erfassen.

Externer Pressespiegel

Mdchte ein Unternehmen einen Pressespiegel beispielsweise
zu Werbezwecken auf seine Internetseite stellen oder an Kun-
den versenden, liegt ein sogenannter ,externer” Pressespiegel
vor. Ein solcher fallt nicht unter die Privilegierung des Urheber-
gesetzes, weshalb hierfiir stets zunéchst die Rechte an den je-
weiligen Artikeln erworben werden missen. Werden diese Vor-
gaben missachtet, drohen schnell teure urheberrechtliche
Abmahnungen.

Kosten
Pressespiegel sind vergiitungspflichtig. Das Urhebergesetz ent-
bindet den Nutzer eines Pressespiegels also lediglich von dem

Erfordernis einer Einwilligung des Urhebers und verpflichtet ihn
zur Entrichtung einer Lizenzgebiihr an eine Verwertungsgesell-
schaft. Die Hohe der Vergiitung richtet sich nach dem Umfang
des Pressespiegels und der Gréfle des Adressatenkreises. Nahe-
re Informationen zu Vergiitungs- und damit einhergehenden
Auskunftspflichten gibt es beispielsweise auf folgenden Inter-
netseiten:

e www.vgwort.de
* www.pressemonitor.de

Fazit

Pressespiegel dienen der gezielten Information von Mitarbei-
tern oder Kunden Uber ausgewahlte tagesaktuelle Themen. Bei
der Erarbeitung und Nutzung eines Pressespiegels miissen un-
terschiedliche Vorgaben beachtet werden, um teure Abmahnun-
gen nach dem Urhebergesetz zu vermeiden. Unternehmen soll-
ten sich daher im Vorfeld genau informieren, ob und wie sie
diese Mdglichkeit rechtssicher nutzen kénnen. @

IHK-Infobox

Ansprechpartner bei der IHK:
Robert Neuhaus, Telefon 0203 2821-346,
E-Mail neuhaus@niederrhein.ihk.de
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Seminare und Lehrgange der
Niederrheinischen IHK

von November bis Januar 2017

I FUHRUNG & MANAGEMENT

Die neue 1SO 9001: Alle wichtigen Informationen fiir Industrie-

und Dienstleister

28. November 2016, 9 bis 16:30 Uhr
Niederrheinische Industrie- und Handelskammer,
Mercatorstr. 22-24, 47051 Duisburg

Entgelt: 230,00 € fiir 8 Unterrichtsstunden

Erfolgreich fiihren - Aufbautraining speziell fiir Frauen
28. - 29. November 2016, 9 bis 16:30 Uhr
Niederrheinische Industrie- und Handelskammer,
Mercatorstr. 22-24, 47051 Duisburg

Entgelt: 420,00 € flir 16 Unterrichtsstunden

Die Strategie der Erfolgreichen - Resilienz

2. November 2016, 9 bis 16:30 Uhr
Niederrheinische Industrie- und Handelskammer,
Mercatorstr. 22-24, 47051 Duisburg

Entgelt: 230,00 € fiir 8 Unterrichtsstunden

I RECHNUNGSWESEN & CONTROLLING

Liquiditatsplanung - Kleingruppentraining

28. November 2016, 9 bis 16:30 Uhr
Niederrheinische Industrie- und Handelskammer,
Mercatorstr. 22-24, 47051 Duisburg

Entgelt: 450,00 € fur 8 Unterrichtsstunden

Risikobeurteilung bei Maschinen und Anlagen - vermeidbare
Kosten

12. Dezember 2016, 9 bis 16:30 Uhr

Niederrheinische Industrie- und Handelskammer,
Mercatorstr. 22-24, 47051 Duisburg

Entgelt: 230,00 € fur 8 Unterrichtsstunden

Buchfiihrung - Grundstufe (IHK)

9.-18. Januar 2017

2 x Mo bis Mi 08:30 bis 16:15 Uhr

letzter Termin 08:30 bis 12:15 Uhr
Niederrheinische Industrie- und Handelskammer,
Mercatorstr. 22-24, 47051 Duisburg

Entgelt: 550,00 € fiir 50 Unterrichtsstunden
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I KOMMUNIKATION &
PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG

Komma- und Zeichensetzung, Grammatik und Satzbau - korrekt,
sicher und verstandlich in allen Texten

29. November 2016, 9 bis 16:30 Uhr

Niederrheinische Industrie- und Handelskammer,

Mercatorstr. 22-24, 47051 Duisburg

Entgelt: 230,00 fiir € 8 Unterrichtsstunden

Reden schreiben zu besonderen Anldssen

1. Dezember 2016, 9 bis 16:30 Uhr
Niederrheinische Industrie- und Handelskammer,
Mercatorstr. 22-24, 47051 Duisburg

Entgelt: 230,00 fiir € 8 Unterrichtsstunden

Lohn- und Gehaltsabrechnung mit DATEV (IHK)

23. Januar 2017 - 1. Februar 2017

1. Woche: Mo bis Mi 9 bis 17:15 Uhr

2. Woche: Mo bis Mi 9 bis 16:30 Uhr
Niederrheinische Industrie- und Handelskammer,
Mercatorstr. 22-24, 47051 Duisburg

Entgelt: 950,00 € fiir 51 Unterrichtsstunden

I EINKAUF, VERTRIEB & MARKETING

Materialdisposition in der Beschaffungslogistik
6.- 7. Dezember 2016, 18 bis 21:15 Uhr
Niederrheinische Industrie- und Handelskammer,
Mercatorstr. 22-24, 47051 Duisburg

Entgelt: 230,00 € fiir 8 Unterrichtsstunden

Supply Chain Management - Grundlagen Intensivkurs
13. - 14. Dezember 2016, 18 bis 21:15 Uhr
Niederrheinische Industrie- und Handelskammer,
Mercatorstr. 22-24, 47051 Duisburg
Entgelt: 230,00 € fiir 8 Unterrichtsstunden

IHK-Infobox

Ansprechpartnerin bei der IHK:
Maria Kersten, Telefon 0203 2821-487,
E-Mail kersten@niederrhein.ihk.de
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90. Lebensjahr vollendet

Kurt Kiippers, geschaftsfihrender Gesell-
schafter der Firma Hilskens Holding
GmbH & Co. KG in Wesel, vollendete am
2. November sein 90. Lebensjahr. 1962 als
geschaftsflihrender Gesellschafter in die
zum Hlskens-Firmenverband gehéren-
de Heinr. Elskes KG, Duisburg, eingetre-
ten, wurde er 1966 zum geschéftsfiihren-
den Gesellschafter der Hiilskens GmbH &
Co., Wesel, berufen.

Klppers engagiert sich bereits seit 1952
fir die Wirtschaft am Niederrhein, zu-
nachst im Juniorenkreis und in verschie-
denen Ausschiissen. Von 1962 bis 2009
war er ununterbrochen Mitglied der IHK-
Vollversammlung, ab 1974 Mitglied des

IHK-Prasidiums. Bis zum heutigen Tage
ist Klppers unserer IHK als Ehrenmit-
glied der Vollversammlung eng verbun-
den. Darliber hinaus engagierte er sich
in Aufsichtsraten und Beirdten verschie-
dener deutscher und niederlandischer
Unternehmen sowie als Vorstands-
mitglied von Wirtschaftsverbdanden in
NRW und der Deutsch-Niederlandischen
Handelskammer. 1999 ernannte ihn die
Gerhard-Mercator-Universitdt flr sein
Engagement zum Ehrenbdirger. Der Bun-
desprésident ehrte Kippers 1997 durch
die Verleihung des Verdienstordens 1.
Klasse der Bundesrepublik Deutschland.
Konigin Beatrix nahm ihn in Anerken-
nung seiner Verdienste um die deutsch-
niederléndische Verstéandigung in den
Oranje-Nassau-Orden auf.

Zum Handelsrichter
wiederernannt

Die Prasidentin des Oberlandesgerichts
Dusseldorf hat auf Vorschlag der Nieder-
rheinischen IHK Klaus Grah, Geschéafts-
flhrer der Firma Grah Optik GmbH, Gold-
strafde 4-6, 47051 Duisburg, fir die Zeit
vom 1. Oktober 2016 bis zum 30. Septem-
ber 2021 als Handelsrichter beim Landge-
richt Duisburg wiederernannt.

@ Zur Person

Lothar Plura

Als Handelsrichter verabschiedet

Die Prasidentin des Oberlandesgerichts
Disseldorf hat durch Urkunde vom 24.
August 2016 Dipl-Ing. Lothar Plura, Ober-
hausen, als Handelsrichter beim Landge-
richt Duisburg verabschiedet.

Dr. Christoph Matzig

Neuer Geschéftsfiihrer von Spectro

Dr. Christoph Matzig (51) ist neuer Ge-
schaftsflihrer der Spectro Analytical In-
struments GmbH, Kleve. Er ist Nachfolger
fiir den am 1. Juli in den Ruhestand getre-
tenen Manfred Bergsch. In Schleswig-
Holstein aufgewachsen, promovierte Dr.
Méatzig im Jahr 1997 an der Universitat
Hannover am Institut fur Mikrotechnolo-
gie. Zu seinen beruflichen Stationen
zahlt die Firma Balzers Process Systems,
wo er drei Jahre als Key Account Mana-
ger tatig war. Anschlieflend arbeitete er
zehn Jahre fur den deutschen Technolo-
giekonzern Heraeus, wo er zundchst als
Produktions- und spéter als Divisionslei-
ter fungierte. Seine bislang letzte Station
war die Firma Leica Microsystems, wo er
sechs Jahre lang in verschiedenen leiten-
den Positionen tatig war.
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LSpanien: Wirtschaftliche Entspannung beobachtbar”

Flinf Fragen an Dr. Walther von Plettenberg, Geschaftsfiihrer der AHK Spanien

Spanien wurde von den Wirtschaftskrisen der vergangenen Jahre so stark getroffen wie nur wenige andere
Lander Europas. Doch seit einiger Zeit geben viele wirtschaftliche Daten auch fiir die rund 1800 in Spanien
tatigen deutschen Unternehmen wieder Anlass zur Hoffnung. Dr. Walther von Plettenberg, Geschiftsfiihrer
der AHK Spanien, auBert sich im Interview iiber positive Entwicklungen und bestehende Herausforderungen.

Vor wenigen Jahren steckte Spanien noch in einer tiefen Krise.
Doch seit 2014 wachst die Wirtschaft des Landes wieder, in die-
sem Jahr um 2,6 Prozent. Wie gelang die Trendwende?

Hier kam Verschiedenes zusammen. Die im vergangenen De-
zember abgewdhlte konservative Regierung und noch immer
amtierende Ubergangsregierung wiirde auf die wichtigen und
damals Uberfélligen Reformen insbesondere im Arbeitsmarkt
hinweisen, die Spanien deutlich wettbewerbsfahiger gemacht
haben. Sicher kamen noch andere externe Faktoren dazu: eine
gute wirtschaftliche Entwicklung in den internationalen Ziel-
markten, auch in Deutschland, niedrige Zinsen und ein gesun-
kener Olpreis. Deshalb bewerten unserer Umfrage von April
2016 zufolge mittlerweile wieder mehr als 90 Prozent der deut-
schen Unternehmen ihre Geschéftslage in Spanien als ,gut”
oder ,zufriedenstellend”.

,Deutsche Exporte legten im vergangenen
Jahr um mehr als elf Prozent zu.”

Gerade die starken deutschen Exportsektoren Kraftfahrzeuge,
Maschinen und Chemieprodukte wachsen Uberproportional.
Woran liegt das?

Das Stichwort ist zunachst einmal ,Nachholbedarf”. Angesichts
des Uber die Jahre der Krise entstandenen Investitionsstaus in der
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Industrie und der Uberalterung des privaten Fuhrparks waren
Deutschlands Maschinenbau- und Automobilindustrie hier Gewin-
ner. Die hervorragende Entwicklung spanischer Exporte brachte
auch fir Sektoren, die fiir ihre Wertschopfung auf Chemikalien
angewiesen sind, wie zum Beispiel die Pharmaindustrie, eine zu-
nehmende Nachfrage und damit héhere Importe aus Deutsch-
land. Insgesamt fiihrten die positiven Entwicklungen im spani-
schen Markt dazu, dass die deutschen Exporte im vergangenen
Jahr um mehr als elf Prozent zulegten.

,Fur einen weiteren Abbau der Arbeits-
losigkeit wird man insbesondere im
Erziehungssystem ansetzen missen.”

Bei den Arbeitslosenzahlen gibt es ebenfalls leichte Verbesse-
rungen. Was wurde erreicht und was muss noch geschehen?

Uber die letzten drei Jahre hat sich die Arbeitslosigkeit von noch
Uiber 26 Prozent im Jahr 2013 deutlich reduziert. Ende 2016 dirfte
die Arbeitslosenquote knapp Uber 20 Prozent liegen. Man muss
bedenken, dass es eine nur schwer abbaubare strukturelle Ar-
beitslosigkeit gibt, die auch in den Boomperioden noch knapp
unter zehn Prozent lag. Fir einen weiteren Abbau der Arbeitslo-
sigkeit wird man insbesondere im Erziehungssystem ansetzen
missen. Auch miissen gewisse Sozialleistungen Uberprift wer-
den, weil sie sich auf die berufliche Mobilitat auswirken konnten.
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Spanien: wirtschaftlicher Aufwartstrend

Wirtschaftszahlen auf einen Blick

BIP pro Kopf, in EUR, 2016": 24.150
Wirtschaftswachstum 2016, in Prozent, real™: 2,6
Beziehungen zu Deutschland 2015
(Veranderung gegeniiber 2014)":

Dt. Einfuhren, in Mio. EUR: 26.486,6 (+ 6,8 Prozent)
Dt. Ausfuhren, in Mio. EUR: 38.781,2 (+ 11,4 Prozent)
a1.8 Ease of Doing Business 2016: 33 von 189 Landern
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Quellen: AHK Spanien, Destatis, Eurostat

Quellen: GTAI 2016, Destatis
* Prognose

In welchen Bereichen besteht trotz der positiven Tendenzen noch
der grofite Handlungsbedarf?

Zum einen in der Ausbildung und Qualifizierung von Fachkraf-
ten zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit und der Innovati-
onskraft. Zum anderen ist politisch dringend eine grofiere Sta-
bilitat gefragt, sowohl was die Politik auf Ebene der spanischen
Regionen angeht - Separatismustendenzen in Katalonien und
Baskenland - wie auch auf Ebene des Zentralstaats. Wir brau-
chen baldmdglichst auch hier wieder stabile Verhéltnisse. Zu-
dem muss es dem spanischen Staat gelingen, seine Finanzen in
den Griff zu bekommen.

Wie konnen deutsche Unternehmen von lhrer Dienstleistungs-
initiative fiir Start-ups profitieren?

Wir werden gerne als ,Scout” vor Ort fir deutsche Mittelstédnd-
ler und GroSunternehmen tatig, die Innovation auch jenseits
der Landesgrenzen zukaufen wollen. Daflir muss man nicht un-
bedingt nach Berlin, Tel Aviv oder ins Silicon Valley gehen.
Unser jiingst vergebener Start-up-Preis hat deutlich gezeigt,
dass Spanien hochinteressante Jungunternehmen im technolo-
gisch-wissenschaftlichen Umfeld aufzuweisen hat, die fiir deut-
sche Unternehmen interessante Partner sein kdnnen. Die AHK
Spanien als erfahrener Akteur mit lokaler Expertise hilft deut-
schen Unternehmen dabei, den richtigen Partner mit dem
gréf3ten Potenzial zu finden.

Grafik: Thinkstock.com/Christophe BOISSON

Beenden Sie bitte den folgenden Satz: ,Spanien ist ein attraktiver
Investitions- und Exportmarkt, weil ...

... Spanien mit einem Markt von knapp 47 Millionen Einwohnern,
einem mehr als soliden Wachstum und als Sprungbrett fir
Portugal, Lateinamerika und (Nord-)Afrika flir Exporteure und
Investoren gleichermafien grofie Chancen bietet. @ DIHK

Zur Person

Dr. Walther von Plettenberg, seit
2010 Geschéaftsfiihrer der AHK Spani-
en, ist gelernter Bankkaufmann und
promovierte nach seinem Jura- und
BWL-Studium in Rechtsgeschichte.
Bei der AHK Spanien leitete er ab
1996 den Bereich Recht und Uber-
nahm spéter zusatzlich die stellver-
tretende Geschaftsflihrung. Zuvor

war er fiir den TOV Rheinland tatig.
Foto: AHK Spanien

Zur AHK Spanien

Griindungsjahr: 1917

Standort: Madrid, Barcelona
Kontakt: Dr. Walther von Plettenberg
E-Mail: madrid@ahk.es

Telefon: +34(0)91 353 0923

IHK-Infobox

Ansprechpartner bei der Niederrheinischen IHK:
Dr. Thomas Hanicke, Leiter der Abteilung Auflenwirtschaft,
Telefon 0203 2821-284, E-Mail hanicke@niederrhein.ihk.de
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BEtI‘iEbSpI'aXiS Gut zu wissen

Neue Eurostat-Daten zur
EU-Energielandschaft

Woher nimmt Europa seine Energie?
Wie viel kostet sie und wie nachhaltig
ist der Verbrauch? Antworten auf diese
und weitere Fragen liefert eine digitale
Publikation, die Eurostat, das Statistik-
amt der EU, veroffentlichte. Im Jahr
2014 machten Mineraldlerzeugnisse
34 Prozent, Erdgas 21 Prozent, feste
Brennstoffe 17 Prozent, Kernenergie 14
Prozent und erneuerbare Energien 13
Prozent des européischen Energiemi-
xes aus. Die Energieerzeugung in der
EU variiert teils erheblich zwischen
den Mitgliedstaaten. Wahrend die hei-
mische Erzeugung in Frankreich zu 83
Prozent auf Kernenergie basiert, bauen
Portugal und Litauen zu tber 90 Pro-
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zent auf erneuerbare Energien. Kohle
ist der wichtigste Energietrdger in Po-
len (80 Prozent) und Gas der wichtigs-
te in den Niederlanden (86 Prozent).
Rund 22 Prozent der verbrauchten End-
energie ist Strom. Dieser wird zu Uber
der Halfte aus konventionellen Quellen
gewonnen: 27 Prozent aus Gas und 25
Prozent aus Erneuerbaren, allen voran
Wasserkraft. Um ihren Energiever-
brauch zu decken, ist die EU zu mehr
als 50 Prozent auf Importe aus dem
Ausland angewiesen. Russland ist der
grofte Ol-, Gas- und Kohlelieferant.
2014 kamen rund 30 Prozent der EU-
Olimporte aus Russland, bei Gas waren
es 38 Prozent. Die Unterschiede in der
EU-Energielandschaft spiegeln sich zu-
letzt auch in den Energiepreisen wider.
Die Strompreise (ohne Steuern und
Umlagen) reichten 2015 von 0,06 Euro
pro Kilowattstunde (kWh) in Schweden
bis 0,15 Euro in Deutschland und 0,16

Euro in Italien. Flir Gas mussten indus-
trielle Verbraucher am meisten in Finn-
land (0,042 Euro/kWh) und am wenigs-
ten in Litauen (0,022/kWh) zahlen.
Fortschritte sind EU-weit bei der De-
karbonisierung der Gesellschaft zu ver-
zeichnen. 2014 lagen die EU-Treibhaus-
gasemissionen bereits 22,9 Prozent
unter dem Wert von 1990, sodass die
EU ihr 20-Prozent-Ziel bis 2020 bereits
vorzeitig erreicht hat. (Va)

158 000

der tiber 1,8 Millionen nordrhein-westfa-
lischen Einwohner im Alter von 65 bis 74
Jahren waren im Jahr 2015 erwerbstétig.
Damit hat sich die Erwerbstatigenquo-
te dieser Altersgruppe in den letzten

zehn Jahren verdoppelt. Quelle: ITNRW

Arbeitsrechtliche Weisungen
sind kein Mobbing

In einem Arbeitsverhéltnis auftretende Kon-
flikte, auch wenn sie sich Uber einen ldnge-
ren Zeitraum hinziehen, sind sozial- und
rechtsadaquat und stellen keine fiir Mob-
bing erforderliche Systematik einer Tater-
Opfer-Konstellation dar. Das hat das Landes-
arbeitsgericht Rheinland-Pfalz im Fall eines
Systemadministrators in einer IT-Abteilung
eines Unternehmens fur Lagertechnik ent-
schieden. Der Arbeitnehmer war zugleich
Vertrauensperson der Schwerbehinderten.
Uber einen Zeitraum von mehreren Jahren
gab es zwischen dem Arbeitnehmer und
Vorgesetzten Auseinandersetzungen, auf
die der Arbeitgeber teilweise mit Ermah-
nungen, Abmahnungen und erfolglosen
Kiindigungen reagierte. Beide Arbeits-
vertragsparteien erstatteten im arbeits-
rechtlichen Zusammenhang auch Strafan-
zeigen gegeneinander. Der zwischenzeit-
lich durchgehend arbeitsunfahige Arbeit-

nehmer forderte vom Arbeitgeber und
Vorgesetzten eine Entschadigung in Hohe
von mindestens 40 000 Euro. In seiner Be-
griindung weist das Gericht darauf hin, dass
zwischen alltdglichen Konfliktsituationen
am Arbeitsplatz und systematischen An-
feindungen, Schikanen oder Diskriminie-
rung von Beschéftigten aufgrund einer ob-
jektiven Betrachtungsweise zu differenzie-
ren sei. Die rechtmaflige Austibung des
Direktionsrechts stelle ohne eine eindeutig
schikandse Tendenz kein Mobbing dar. Das
gelte auch fir Abmahnungen, selbst wenn
sich diese nachtraglich als unberechtigt he-
rausstellten. Entscheidend sei, ob sich die
Abmahnung im Zeitpunkt ihres Ausspruchs
aus Sicht eines verstandigen Arbeitgebers
als berechtigt und nicht mutwillig darstellte.
Vorliegend habe weder in einem Einzelfall
noch in der Gesamtschau der Vorfélle eine
Verletzung vertraglicher Pflichten oder
Rechtsgiiter vorgelegen. (Urteil des Landes-
arbeitsgerichts - LAG - Rheinland-Pfalz vom
6. Juni 2016; Az.: 1 Sa 190/15) (Bs)



Verwendung von
Hyperlinks geklart

Durch das blof3e Setzen eines einzelnen
Links kdnnen kommerzielle Anbieter eine
Urheberrechtsverletzung  (6ffentliche
Wiedergabe) begehen. Das entschied der
Européische Gerichtshof und verpflichtet
kommerzielle Nutzer dazu, verlinkte In-
halte sorgfaltig zu priifen, ob diese auch
mit Erlaubnis des Urhebers ins Netz ge-
stellt wurden. Zum ersten Mal differen-
ziert der EuGH zwischen privater und
kommerzieller Nutzung und folgert dar-
aus unterschiedliche Verantwortlichkei-
ten. Die Entscheidung dirfte weitrei-
chende Folgen haben und auch die Ein-
bettung von Videos (zum Beispiel von
Youtube) in eigene private Webseiten
betreffen. In einer friheren Entschei-
dung hatte der EuGH das Einbetten eines
Videos in eine Webseite nicht als (neuer-
liche) offentliche Zugénglichmachung
gesehen, sondern als blofe Verlinkung,
fir die keine Rechte geklért werden

@ Betriebspraxis

nttp:IWWW,

miussten. Dort ging es um mit Zustim-
mung des Rechteinhabers hochgeladene
Videos. Im Lichte dieser neuen Entschei-
dung missen zumindest kommerzielle
Nutzer kiinftig auch beim Einbinden von
Videos und Bildern von Drittplattformen
wie Youtube oder Flickr prifen, ob die
Werke dort mit Zustimmung der Rechte-
inhaber zugénglich gemacht wurden. In-

Foto: © panthermedia.net/Claudia Hiibner

teressant kdnnte die Entscheidung auch
insgesamt flr die kiinftige Interpretation
des Urheberrechts werden, da sie erst-
mals deutlich zwischen kommerzieller
und nicht kommerzieller Nutzung von
Werken unterscheidet und nicht wie bis-
her die Differenzierung zwischen priva-
ter und &ffentlicher Nutzung in den Vor-
dergrund riickt. (MI)

Literaturtipp:
Balanceakt Compliance

Ob Montblanc-Fiiller,
Abgasskandal oder
die Seilschaften rund
um den internationa-
len Sport - Compli-
ance ist viel mehr als
nur Recht und Ge-
setz. Allein die Be-
achtung von Stan-
dards und Normen sowie die haufig triigeri-
sche Sicherheit der Zertifizierungen reichen
nicht aus. Nur der Mensch kann integre und
verantwortungsbewusste  Entscheidungen

Balanceakt
Compliance
e

p 'y

1 2 Millionen Tonnen Brot
V4 und Brotchen wurden im
Jahr 2015 in Nordrhein-Westfalen indus-
triell hergestellt. Am Tag des deutschen
Butterbrotes (30. September) teilte die
amtliche Statistikstelle des Landes In-
formation und Technik mit, dass die Pro-
duktion damit um 1,1 Prozent hoher als

ein Jahr zuvor ist. Quelle: ITNRW

treffen. Wie schafft man es aber in einem
unternehmerischen Umfeld voller Fallstri-
cke, nachhaltige Entscheidungen mit Empa-
thie, Klarheit, Durchsetzungskraft und Mut
zu fallen und diese umzusetzen? Die Rechts-
anwaltin Kathrin Niewiarra und Coaching-
Expertin Dorette Segschneider erkléren in
,Balanceakt Compliance”, wie Compliance
als integraler Bestandteil einer Unterneh-
mensstrategie gelebt werden kann. Sie er-
|dutern, wie der Mensch in Compliance-
Krisen funktioniert und wie er gezielt daran
arbeiten kann, in schwierigen Situationen
mafvoll zu reagieren beziehungsweise trotz
(Margen-)Druck souveran zu agieren. Die Au-
torinnen vermitteln innovative L&sungsan-
satze fur Unternehmen und ihre Entscheider
mit dem Ziel, aus Compliance einen strategi-
schen Wettbewerbsvorteil zu generieren.
Konkrete Beispiele dafiir sind unter ande-
rem der ganzheitliche Compliance-Coa-
ching-Ansatz, der sich etwa mit neurowis-
senschaftlichen Ergebnissen auseinander-
setzt, oder Compliance zur Unternehmens-
planung und als Steuerungsinstrument.
Balanceakt Compliance, Kathrin Niewiarra
und Dorette Segschneider, 245 Seiten, ISBN
978-3-95601-154-2, 24,90 Euro, Frankfurter All-
gemeine Buch, Frankfurt am Main.
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Wann ist eine Eigenkiindigung
anfechtbar?

Wiirde ein verstandiger Arbeitgeber eine
auflerordentliche Kiindigung ernsthaft in
Erwdgung ziehen, ist die Drohung mit ei-
ner Kiindigung nicht widerrechtlich. Eine
Anfechtung der vom Arbeitnehmer unter-
zeichneten Eigenkiindigung kommt dann
nicht in Betracht. Das hat das Landesar-
beitsgericht Rheinland-Pfalz im Fall einer
Lagerverwalterin entschieden, die einer
Kollegin im Rahmen einer Auseinander-
setzung ins Gesicht geschlagen hatte. Bei
einem Personalgesprach erklarte die Per-
sonalleiterin, dass eine auferordentliche
Kiindigung beabsichtigt sei und bot statt-

dessen eine Eigenkiindigung der Arbeit-
nehmerin an, was diese annahm. Spater
erklérte die Arbeitnehmerin die Anfech-
tung dieser Eigenkiindigung. In seiner Be-
grindung weist das Gericht darauf hin,
dass die Drohung mit einer Kiindigung
nicht widerrechtlich sei, wenn ein verstan-
diger Arbeitgeber eine solche Drohung
ernsthaft in Betracht gezogen hatte. Uner-
heblich sei, ob diese fristlose Kiindigung
letztendlich wirksam gewesen ware. Ein
tatlicher Angriff auf Kollegen stelle eine
schwerwiegende Pflichtverletzung dar,
bei der es einer vorherigen Abmahnung
regelmaBig nicht bedrfe. Die Eigenkiindi-
gung sei daher wirksam, eine wirksame
Anfechtung liege nicht vor. Praxistipp: Im

Anfechtungsprozess obliegt es nach Be-
weislastgrundsdtzen dem Arbeitgeber
nachzuweisen, dass ein Kiindigungsgrund
vorgelegen hat. (Urteil des Landesarbeits-
gerichts - LAG - Rheinland-Pfalz vom 11.
April 2016; Az.: 3 Sa 511/15) (Bs)

64 5 Millionen Tonnen G-
I 4 ter wurden in den
nordrhein-westfalischen Binnenhafen
in der Zeit von Januar bis Juni 2016 um-
geschlagen. Mit 23,3 Prozent war nahe-
zu ein Viertel der beforderten Tonnage

dem Gefahrgut zuzuordnen.  Quelle: TNRW

Literaturtipp: Made in Germany

=, Welche Ereignisse
_,:_) der deutschen Wirt-
’T.—H schaftsgeschichte
legten die Grund-

1 steine daflir, dass
Deutschland heute
eine der fiihrenden
Wirtschaftsnatio-
nen der Welt ist?
E==Y \elche Personen

waren dafiir verantwortlich? ,Made in Ger-
many” zeigt mit 20 packenden Reportagen,
wie wir wurden, was wir sind. Ein unbekann-
ter Stahlgiefler aus der Provinz prasentiert
1851 auf der Weltausstellung in London ei-
nen zwei Tonnen schweren Gussstahlblock
- damit sorgt Alfred Krupp fiir eine Weltsen-
sation. An einem Sommertag des Jahres

GE
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1888 setzt sich eine Frau mit ihren beiden
Séhnen in eine motorisierte Kutsche, die ihr
Mann gebaut hat - mit ihrer waghalsigen
Probefahrt verhilft Bertha Benz dem Auto-
mobil zum Durchbruch. 1945 Ubernehmen
zwei Briuder in Essen den Tante-Emma-La-
den ihres Vaters - Karl und Theo Albrecht
begriinden damit das Discount-Modell im
Einzelhandel. Sternstunden wie diese prag-
ten die deutsche Wirtschaftsgeschichte der
beiden zuriickliegenden Jahrhunderte. Sie
legten die Grundsteine fiir Weltkonzerne,
fur die soziale Marktwirtschaft und den
Wohlstand der Bundesrepublik Deutsch-
land. Die Pioniere von damals glanzten
durch Eigenschaften, von denen die Ent-
scheider von heute noch immer vieles ler-
nen konnen. Die faszinierende Entde-
ckungsreise durch die Wirtschaftsgeschichte
unseres Landes bringt dabei erstaunlich ak-
tuelle Lehren zutage. Und wie so oft hilft der
Blick zuriick auch, um Angste zu nehmen -
denn die derzeitige Phase des Umbruchs ist
fiir den Kern der deutschen Wirtschaft keine
ganz neue Erfahrung. Made in Germany,
Massimo Bognanni und Sven Prange, 224
Seiten, ISBN 978-3-593-50590-9, 19,95 Euro,
Campus Verlag GmbH, Frankfurt am Main.

Anspruch auf tabakrauchfreien
Arbeitsplatz

Arbeitgeber sind verpflichtet, nicht rauchen-
de Arbeitnehmer insoweit vor den Gesund-
heitsgefahren durch Passivrauchen zu
schiitzen, als dies die Natur des Betriebs

und die Art der Beschaftigung zulassen. Im
Einzelfall kann das bedeuten, dass die Be-
lastung durch Passivrauchen nicht ganzlich
auszuschlielen ist. Das hat das Bundesar-
beitsgericht im Fall eines Croupiers in einer
Spielbank in Hessen entschieden. Der Ar-
beitgeber hatte einen groferen Nichtrau-
cherraum und einen kleineren Raucherraum
eingerichtet. Die Dienstplaneinteilung sah
vor, dass grundsatzlich alle Croupiers zeit-
weise im Raucherraum eingesetzt werden.
Der Croupier verlangte den ausschlief3li-
chen Einsatz im Nichtraucherraum. In seiner
Entscheidung weist das Gericht darauf hin,
dass nicht rauchende Beschéftigte auf-
grund der Arbeitsstattenverordnung grund-
satzlich Anspruch auf Schutz vor Gesund-
heitsgefahren durch Tabakrauch bean-
spruchen kénnten. Allerdings habe der
Arbeitgeber Schutzmafinahmen nur inso-
weit zu treffen, als die Natur des Betriebs
und die Beschaftigung dies zulieflen. Das
Hessische Nichtraucherschutzgesetz lasse
das Rauchen in Spielbanken zu. Daher gelte
vorliegend eine Einschrankung, weil die Ta-
tigkeit im Einzelfall zwingend den Kontakt
zu rauchendem Publikum bedinge. Die Na-
tur dieses Betriebs lasse im Raucherraum
nur einschrankte Schutzmafinahmen zu.
Der Verpflichtung zu moglichst weitgehen-
der Minimierung der gesundheitlichen Be-
lastungen sei der Arbeitgeber durch organi-
satorische und technische Mafinahmen
nachgekommen. Ein weitergehender An-
spruch bestehe nicht. (Urteil des Bundesar-
beitsgerichts - BAG - vom 10. Mai 2016; Az.:
9 AZR 347/15) (Bs)



Literaturtipp:
Fit fiir die Pressearbeit

Haben Sie sich
schon ofters die
Haare gerauft, weil
Ihre Pressemeldun-
gen nicht den Weg
in die Zeitung ge-
funden haben? Die-
ser Ratgeber zeigt
anhand von vie-
len Beispielen und
Mustervorlagen, wie kleine und mittel-
standische Unternehmen Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit effektiv fiir ihren Ge-
schaftserfolg einsetzen kdnnen. Hier
wird das Handwerkszeug vermittelt, da-
mit Sie sehr bald mit Ihren Texten und
Fotos die Zielgruppe der Redakteure bei

Radio und Fernsehen begeistern konnen.
Viele Beispiele und Mustervorlagen un-
terstiitzen Sie dabei, Ihre Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit zu optimieren. Das
Buch ist ideal fir Einsteiger in das Thema
Public Relations und fir Griinder, aber ist
auch fur mittelstandische Unternehmen
und Verbande nutzlich. Die Palette der
aufgezeigten Moglichkeiten reicht von
der gedruckten Presse Uber die TV- und
Radiosender bis hin zu Social Media und
Presse-Events. Im zweiten Teil des Bu-
ches geht es um die aktuellen Schlag-
worte der Public Relations, damit Sie mit-
reden kdnnen, wenn es um Storytelling,
Content Marketing oder Advertorials
geht. Norbert Opfermann kennt als Jour-
nalist und PR-Profi beide Seiten der Me-
daille und liefert kompaktes PR-Wissen.
Sie kdnnen dieses Buch in einem Rutsch
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durcharbeiten oder sich als fortgeschrit-
tener PR-Profi einzelne Kapitel herauspi-
cken. So werden Sie in kiirzester Zeit fit
fir die Pressearbeit. Fit flr die Presse-
arbeit, Norbert Opfermann, 118 Seiten,
ISBN 9789463186278, 24,95 Euro, von
journalisten.de
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Tonnen Rostkaffee wurden im Jahr
2015 in Nordrhein-Westfalen in sieben
Betrieben des Verarbeitenden Gewer-
bes hergestellt. Der Anteil der nord-
rhein-westfalischen Kaffeeproduktion
am Bundesergebnis stieg 2015 auf

14,3 Prozent. Quelle: ITNRW
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Betriebsbedingte Kiindigung
nach Auftragsriickgang

Passt ein Arbeitgeber aufgrund von
Auftragsverlusten oder reduziertem
Auftragsbestand die Anzahl der beno-
tigten Arbeitnehmer an die verblei-
bende Arbeitsmenge an, kann sich
daraus ein dringendes betriebliches

207 200

Schiler/-innen und Studierende bezo-
gen in Nordrhein-Westfalen im Jahr
2015 eine staatliche Forderung nach
dem Bundesausbildungsforderungs-
gesetz (BAf6G). Damit war die Zahl
der geférderten Personen um 3,5 Pro-
zent niedriger als ein Jahr zuvor (2014:

214 800 Personen). Quelle: ITNRW

Erfordernis fiir eine Kiindigung erge-
ben. Das hat das Landesarbeitsgericht
Niedersachsen im Fall eines CNC-Fra-
sers in einem Unternehmen fir Stra-
Benbaumaschinen entschieden. Der
Arbeitgeber hatte ein Mafinahmenpa-
ket beschlossen, dem ein Personal-
tiberhang von 30 Personen im Produk-
tionsbereich zugrunde lag. Der Arbeit-
nehmer klagte gegen die Kiindigung.
In seiner Begriindung weist das Ge-
richt darauf hin, dass ein dringendes
betriebliches Erfordernis fiir eine Kiin-
digung vorliege, wenn der Bedarf fiir
die Weiterbeschaftigung voraussicht-
lich dauerhaft entfallen sei. Behaupte
ein Arbeitgeber, das Bedurfnis fiir die
Weiterbeschaftigung sei wegen Auf-
tragsriickgang entfallen, kénne das
Gericht in vollem Umfang nachprifen,
ob die auflerbetrieblichen Umstande
flir eine Kiindigung vorlagen und die-
se dauerhaft das Beschaftigungs-
volumen reduzieren. Daflir musse
der Arbeitgeber anhand seiner Auf-
trags- und Personalplanung detailliert
darstellen, warum ein dauerhafter
Auftragsriickgang zu erwarten sei.
Eine der Prognose zugrunde liegende
unternehmerische Entscheidung mus-
se im Kiundigungszeitpunkt bereits
endglltig getroffen worden sein. Vor-
liegend habe der Arbeitgeber nicht
ausreichend dargelegt, dass zum Kun-

digungszeitpunkt ein dauerhafter
Rickgang des Arbeitsvolumens vorlie-
ge. Die Kiindigung sei daher nicht ge-
rechtfertigt. (Urteil des Landesarbeits-
gerichts - LAG - Niedersachen vom 10.
Februar 2016; Az.: 14 Sa 745/15)  (Bs)

1 7 4 0 neue Betriebs-, Biiro-
und Verwaltungsge-

bdude genehmigten die nordrhein-
westfalischen Baudmter im ersten Halb-
jahr 2016. Das sind 22,8 Prozent mehr als
im entsprechenden Vorjahreszeitraum.

Quelle: ITNRW
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Mitarbeiter- und Feedbackgesprache

Rickmeldung als Flihrungsinstrument

Mitarbeiter benotigen eine Riickmeldung iiber ihr Verhalten und ihre Leistung,
um ihr Potenzial zu entfalten und ihre Fahigkeiten effektiv zu nutzen.
Deshalb sind Feedbackgespriche ein wichtiges Fiihrungsinstrument.

Regelméfiige Feedbackgesprache zwischen Vorgesetzten und
ihren Mitarbeitern wirken sich positiv auf die Leistung der
Mitarbeiter aus. Das belegen Studien. Sie sind zudem fir die
Personalentwicklung von Bedeutung. Aulerdem steigern sie,
richtig gefiihrt, die Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation.
Trotzdem werden in vielen Unternehmen Feedbackgesprache
eher sporadisch gefiihrt.

Ein Praxisbeispiel:

Ein Abteilungsleiter stellt fest, dass einige seiner Mitarbeiter
die vereinbarten Ziele erneut nicht erreicht haben. Er duf3ert
seinen Unmut hierliber jedoch nicht. Also wursteln die Mitar-
beiter weiter wie bisher. Denn weil ihre Fiihrungskraft sie nicht
auf die unerreichten Ziele anspricht, sind sie tUberzeugt: Unser
Vorgesetzter ist mit unseren Leistungen zufrieden. Und die
nicht erreichten Ziele sind ihm nicht so wichtig.

Die Folge:

Der Arger der Fiihrungskraft potenziert sich mit der Zeit so
sehr, dass sie irgendwann ,explodiert”. Aufgrund der angestau-
ten Verdrgerung vergreift sie sich im Ton. Was wiederum die
Mitarbeiter emotional verletzt, wodurch ein Konflikt entsteht,
der kaum noch zu beheben ist.

Eine solche Eskalation lasst sich durch regelméafige Feed-
back- und Mitarbeitergesprdache vermeiden - unter anderem
weil die Beteiligten ihre wechselseitigen Erwartungen an die
(Zusammen-)Arbeit formulieren, austauschen und abstimmen
konnen. Deshalb zéhlen regelméfige Feedbackgesprache zum
Standardfihrungsrepertoire in den meisten gréfleren Unter-
nehmen - und sei es nur im Rahmen der jahrlichen Zielverein-
barungsgespréache.
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Anders ist dies in kleinen und mittleren Betrieben. Dort sind regel-
méaflige Feedbackgesprache eher die Ausnahme. Doch auch in vie-
len GroBBunternehmen ist nicht alles Gold, was glanzt. Haufig sind
Mitarbeitergesprache zwar offiziell als Instrument eingefiihrt, doch
faktisch erfiillen viele Fihrungskrafte nur eine ,formelle Pflicht”.

Uber Ziele und Erwartungen kommunizieren

Generell gilt: Die meisten Flhrungskrafte sprechen mit ihren
Mitarbeitern zu wenig tber ihre Arbeit sowie die Erwartungen
und Ziele, die hiermit verbunden sind. Deshalb fehlt den Mit-
arbeitern im Arbeitsalltag oft die notige Orientierung. Genau
das sollen aber Mitarbeiter- und Feedbackgesprédche leisten.
Folgende Themen kdnnen beispielsweise erdrtert werden:

@ OQualitat der (Zusammen-)Arbeit,

@ Zufriedenheit mit der Arbeitssituation,

@ Unternehmens- und Bereichsziele, Strategien und Vorhaben,
@ Aufgaben und Verantwortungsbereiche des Mitarbeiters,
@ stérken und Schwachen des Mitarbeiters,

@ mogliche Qualifizierungs-, UnterstiitzungsmaBnahmen,

@ mogliche Verbesserungen,

@ Gesundheitsférderung,

@ Ziel- und Bonusvereinbarung.

Feedback- und Zielvereinbarungsgesprache dienen nicht pri-
mar dazu, aktuelle (Alltags-)Probleme zu besprechen. Vielmehr
soll das Verhalten des Mitarbeiters (und seiner Fiihrungskraft)
in einem Zeitraum zusammenfassend betrachtet werden, um zu
klaren, wie die (Zusammen-)Arbeit verbessert werden kann. Des-
halb machen Feedbackgesprédche ohne Vorbereitung wenig Sinn
- auch weil Feedback nur wirksam ist, wenn es konkret ist, und
hierfur benotigt man erkldrende Beispiele aus dem Arbeitsalltag.


http://thinkstock.com/vDraw

Die Gesprache aus Uberzeugung fiihren

In vielen Unternehmen ist das regelmafige Fiihren von Mit-
arbeitergesprachen Pflicht. Verbindlichkeit ist erstmal gut!
Allerdings fiihrt diese ,Auflage” hdufig dazu, dass die Flihrungs-
krafte diese Gesprdache nur fiihren, damit sie zum Beispiel der
Personalabteilung ,Vollzug” melden kénnen. Entsprechend ist
die Qualitat der Gespréache.

Um ein Mindestniveau der Gesprache zu sichern, ist es sinn-
voll, dass nach jedem Mitarbeitergesprach Fihrungskraft und
Mitarbeiter unabhangig voneinander einen Fragebogen ausfil-
len und ihn zum Beispiel an die Personalabteilung senden. Der
Fragebogen kann Fragen enthalten wie:

@ Wie zufrieden sind Sie mit dem Gesprachsverlauf?

@ Wie zufrieden waren Sie mit der Atmosphare?

@ Wie lange dauerte das Gesprach?

@ Wurden auch Entwicklungsthemen und -ziele
angesprochen/vereinbart?

@ Was kodnnte/sollte sich dndern, damit Sie und Ihr Gesprachs-
partner vom nachsten Gespréach noch mehr profitieren?

Sich ausreichend Zeit nehmen

Ein Indikator fur die Qualitat eines Mitarbeiter- oder Feedback-
gesprachs ist dessen Dauer. Eine Stunde sollten Flihrungskréafte
pro Mitarbeiter hierfiir mindestens einplanen. Denn damit
eventuell auch heikle (personliche) Themen angesprochen
werden kdnnen, ist eine entspannte Atmosphdre notig. Diese
gilt es zunachst zu schaffen.

Feedbackgespréche sind umso wichtiger, je eigenstandiger und
-verantwortlicher Mitarbeiter arbeiten sollen. Denn ein selbst-
standiges Arbeiten erfordert ab und zu eine Justierung. Das
heif3t, Fiihrungskraft und Mitarbeiter miissen sich unter ande-
rem Uber die Aufgaben und die Vorgehensweise, die Qualitatsan-
spriiche und wechselseitigen Erwartungen verstandigen.

Ein gut strukturiertes Feedback- und Mitarbeitergesprach besteht
aus folgenden Phasen:

@ Reflektion der vergangenen Zeiteinheit

(zum Beispiel das zuriickliegende Quartal),
@ Einschatzung der aktuellen Situation und
@ Blick nach vorne.

Von besonderer Bedeutung ist, dass der Mitarbeiter ein Feed-
back Uiber seine ,Starken” und ,Schwéachen” erhalt. Was macht/
kann er gut beziehungsweise weniger gut? Denn ohne ein
Feedback hieriiber gibt es kein Lernen.

Eine Voraussetzung fir offene Mitarbeitergespréache ist Ver-
trauen. Gelingt es einer Fiihrungskraft im Alltag nicht, eine ver-
trauensvolle Beziehung zu ihren Mitarbeitern aufzubauen,
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offnen sich diese auch im Mitarbeitergesprach nicht. Also
kann die Fiihrungskraft ihnen auch kein wirkungsvolles Feed-
back geben. Aufierdem erhalt sie selbst keine brauchbare Riick-
meldung fur ihre eigene weitere Entwicklung als Flhrungs-
kraft. Denn nicht vergessen: Ein Feedbackgesprach ist keine
Einbahnstrafie, sondern ist auch dazu da, der Fiihrungskraft
Riickmeldung unter anderem Uber ihren Flihrungsstil, Verstand-
lichkeit der Kommunikation und Arbeitsauftrage zu geben.

Die investierte Zeit lohnt sich

Das regelmafige Fuihren von Feedback- und Mitarbeitergespra-
chen mit allen Mitarbeitern erfordert viel Zeit seitens der Fiih-
rungskrafte. Doch diese Investition lohnt sich, denn so wird
sichergestellt, dass im Arbeitsalltag die notwendigen Klarhei-
ten bestehen. Dadurch reduziert sich der Fiihrungsaufwand.

Untersuchungen zeigen zudem, regelmafige Mitarbeiter- und
Feedbackgesprache beeinflussen folgende Faktoren positiv:

@ die Beziehung zwischen den Mitarbeitern und dem
Vorgesetzten,

@ die Zielklarheit,

@ die Transparenz, den Informationsfluss,

@ die Zusammenarbeit und Leistung,

@ das Selbstvertrauen der Mitarbeiter,

@ ihre systematische (Weiter-)Qualifizierung,
Kompetenzentwicklung,

@ die Kommunikations- und Filhrungskultur,

@ die Zielorientierung sowie Fokussierung der Ressourcen,

@ das Qualitatsdenken

@ die Eigenstindigkeit und -verantwortlichkeit der Mitarbeiter,

@ die Identifikation mit der Arbeit und den vorgegebenen
Zielen.

Deshalb sollten Sie als Flihrungskraft die Feedback- und Ziel-
vereinbarungsgesprache mit lhren Mitarbeitern aus tiefer in-
nerer Uberzeugung fiihren. Denn dies lohnt sich - fiir Sie, Ihre
Mitarbeiter und das Unternehmen. e

Dr. Albrecht Miillerschon

Dr. Albrecht Miillerschon ist Inhaber
der Miillerschon Managementberatung,
Starzeln (Baden-Wirttemberg). Der Wirt-
schaftspsychologe ist Autor mehrerer
Personal-Fachbiicher und war Lehrcoach
an der Uni Tabingen.

(|

Dr. Albrecht Mdllerschon
Foto: privat
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,Die Buchhandlung ist der Ort,
an dem Biicher sichtbar werden”

Elisabeth Evertz tibernahm die Buchhandlung Scheuermann in Duisburg trotz Online-
konkurrenz. Die Zusammenarbeit mit regionalen Unternehmen mdchte sie ausbauen.

Einblick

Ihre Buchhandlung wurde gerade mit dem
deutschen Buchhandlungspreis ausgezeich-
net. Was bedeutet Ihnen die Auszeichnung?
Sie bedeutet eine Anerkennung fiir unsere Ar-
beit, aber auch einen Ansporn, nicht nachzulas-
sen und weiterhin daran zu arbeiten, Buch und
Mensch zusammenzubringen.

Was muss eine inhabergefiihrte Buchhandlung
leisten, um gegen Amazon und grof3e Ketten bestehen zu kénnen?
Ein Generalrezept fir alle Buchhandlungen gibt es sicherlich
nicht. Aus meiner Erfahrung kann ich sagen, dass es unabding-
bar ist, mit der Zeit zu gehen. Dass man zum Beispiel einen funk-
tionierenden Onlineshop hat mit portofreiem Versand, dass dem
Kunden also keine Nachteile entstehen, wenn er bei uns bestellt,
und das auch zu kommunizieren. Wichtig ist auch, die Vielfalt zu
zeigen, die der Buchhandel zu bieten hat. Unser Ansporn ist es,
dass wir gute Blicher anbieten, die sowohl inhaltlich relevant,
aber auch von der Ausstattung her ansprechend gemacht sind.
Das Internet ist eine grofie Informationsplattform. Die Buch-
handlung ist der Ort, an dem Bicher sichtbar werden.

Wer sind heute lhre Kunden?

Wir haben sehr viele Stammkunden. Ohne sie ginge es gar nicht.
Von der Laufkundschaft in der Innenstadt knnten wir nicht le-
ben. Wir kénnen nur von den Kunden leben, die wissen, was wir
tun, und dies auch wertschatzen. Das Problem ist, dass unsere
Kunden im Durchschnitt immer &lter werden. Ich wirde mir
wiinschen, mehr von anderen Duisburger Unternehmen wahrge-
nommen zu werden. Wir haben zwar viele Firmenkunden, die wir
mit unserem kostenlosen Lieferservice beliefern, aber fur eine
Stadt wie Duisburg eigentlich zu wenige - trotz Présenz in Mit-
telstandsforen oder Wirtschaftsverbanden. Als einzige inhaber-
gefiihrte Buchhandlung in der Innenstadt wiirde ich mir mehr
Unterstiitzung und auch Zusammenarbeit mit den Unterneh-
men vor Ort wiinschen.

2004 haben Sie die Buchhandlung gekauft - in einer Zeit, in der
sich der Buchhandel stark gewandelt hat. Wie sind Sie an diese

Aufgabe herangegangen?
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Fotos: Buchhandlung Scheuermann

Mit einem riesengrofien Selbstbewusstsein, das mich im Nachhi-
nein oft schwindelig gemacht hat, und mit einem guten Busi-
nessplan. Die grofite Schwierigkeit war, die Banken zu liberzeu-
gen, Geld in eine Buchhandlung zu investieren. Mir war immer
wichtig, mich nicht beirren zu lassen. Ich wusste, wo meine Star-
ken liegen, was ich unter guter Literatur verstehe und wofir ich
mit meiner Buchhandlung stehen will, und das habe ich einfach
stur durchgezogen.

Was war ihre beste und ihre schwierigste unternehmerische Ent-
scheidung?

Die schwierigste Entscheidung war, die Buchhandlung allein zu
flihren, die beste Entscheidung, es trotzdem zu wagen. Auch der
Umzug vor zwei Jahren war eine sehr wichtige Entscheidung,
deren Ergebnis meine Erwartungen noch Ubertroffen hat.

Wie schalten Sie in lhrer Freizeit ab - mit einem guten Buch?
Natirlich! Obwohl ich meistens Blicher auswahle, die ich in der
Buchhandlung auch empfehlen werde. Am besten entspannen
kann ich drauBen beim Wandern oder beim Singen im Chor.

Das Weihnachtsgeschéft steht in den Startléchern. |hre ganz
personlichen Empfehlungen?

Als erstes ,Augustus” von John Williams. Das ist ein sehr raffinier-
tes Buch tiber den rémischen Kaiser Augustus, tiberraschend gut
zu lesen, mit Witz und Spannung. Mein zweiter Tipp ist ,Geroni-
mo” von Leon de Winter. In dem Buch geht es um die Aktion, wie
die Amerikaner bin Laden aufstoberten und téteten, es hat aber
noch viel mehr zu bieten und ist ganz wunderbar erzdhlt mit ei-
ner sehr schonen Liebesgeschichte. Und als Geheimtipp ,Der
Junge bekommt das Gute zuletzt” von Dirk Stermann, der dbri-
gens aus Duisburg stammt. Eine herzzerreilende Geschichte,
voller Witz und verbliffender Einsichten in das Leben. @

Zur Person

Elisabeth Evertz kam als Quereinsteigerin zum Buchhandel. Be-
vor sie 1997 mit tber 30 Jahren ihre Buchhandelslehre als Jahr-
gangsbeste in NRW absolvierte, studierte und lehrte sie Litera-
turwissenschaften an der Uni Minster. 2004 kaufte sie die
Buchhandlung Scheuermann und beschaftigt heute vier Buch-
handler in Vollzeit.





