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Reihe Wirtschaftsrecht fiir Unternehmer

IHK Hochrhein-Bodensee

Uber 3.000 Teilnehmer

Seit 2006 gibt es bei der IHK
Hochrhein-Bodensee die Se-
minarreihe ,Wirtschaftsrecht
fir Unternehmer®. Uber 3.000
Teilnehmer haben seit Beginn
die Vortrage besucht.

as deutsche Rechtssystem wird auch
D aufgrund der europaischen Entwick-

lungen immer komplexer. Richtige
unternehmerische Entscheidungen stehen
und fallen damit, dass Vorgaben aus unter-
schiedlichen Rechtsgebieten bertcksichtigt
werden. Ziel der IHK-Seminare ist es daher,
das erforderliche Basiswissen zu vermitteln,
um unternehmerische Zielsetzungen klar for-
mulieren und alternative Gestaltungsmog-
lichkeiten problemlos diskutieren zu kénnen.
,Diese Seminare kénnen die anwaltliche
und steuerliche Beratung im Einzelfall nicht
ersetzen®, sagt Susanne Tempelmeyer-
Vetter, die bei der IHK fir die Seminarreihe
verantwortlich ist. ,,Aber sie beféhigen den
Unternehmer, auf Augenhohe mit dem eige-
nen Berater zu diskutieren.“ Beispielsweise
in Bezug auf steuerliche Themen konne der
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Unternehmer gegeniliber dem Berater eigene
Vorschlage und Ideen einbringen, die zuvor
im Seminar thematisiert wurden, so die pro-
movierte Juristin.

LWirtschaftsrecht fiir Unternehmer® folgt
einem Zyklus und findet bis zu zwolfmal im
Jahr statt. Die Veranstaltungen werden an
beiden IHK-Standorten, in Konstanz und
Schopfheim, angeboten. Die Inhalte ori-
entieren sich an wirtschaftsrelevante Fra-
gestellungen sowie an aktuellen Gesetzes-
anderungen. Beispielsweise wurden dieses
Jahr vorbereitende Seminare fiir die ab 2018
geltende Datenschutzgrundverordnung ver-
anstaltet.

Im vergangenen Jahr sprachen die Inhalte
»Bilanzen richtig lesen und verstehen®, ,,Um-
satzbesteuerung grenziiberschreitender Lie-
ferungen und Dienstleistungen® sowie ,,Up-
date Arbeitsrecht® die meisten Teilnehmer
an. ,Update Arbeitsrecht sowie Steuerrecht
und Umsatzbesteuerung zahlen zu unseren
Dauerbrennern, sagt auch Susanne Tempel-
meyer-Vetter. Daher werden diese Themen
auch dieses Jahr angeboten (siehe Kasten).
Die Veranstaltungsreihe soll Unternehmern
eine Plattform zum Austausch von Wissen
und Erfahrungen bieten. ,,Die Referenten
halten nicht nur einen Vortrag, sondern ste-

henim Anschluss immer noch fiir Fragen zur
Verfligung. Und oftmals kommt es bereits
wahrend des Seminars zu regen Diskussio-
nen, weiB die Organisatorin. Die Referenten
verfligen in der Regel liber ein fundiertes Pra-
xiswissen und reichlich Erfahrung auf dem
jeweiligen Themengebiet. Komplizierte Sach-
verhalte werden einfach aufbereitet und die
entsprechenden Kenntnisse so vermittelt,
dass auch Nicht-Juristen diese nachvollzie-
hen kénnen. LK

Termine & Kontakt

10./12. Oktober: Umsatzbe-
steuerung grenz(iberschreitender
Lieferungen D/EU-CH, 24./26.
Oktober: Umsatzbesteuerung
grenziiberschreitender Dienst-
leistungen D/EU-CH, 14./16.
November: Update Arbeitsrecht,
21./23. November: Update
Steuerrecht, Information und
Anmeldung: Martina Muffler,
Telefon 07531 2860-118, martina.
muffler@konstanz.ihk.de
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IHK-Initiative Profile
Zahoransky offnet Pforten

it dem Programm Firmen kennenlernen (Profile) unterstiitzen

die baden-wirttembergischen IHKs den Wissens- und Tech-
nologietransfer innerhalb der Wirtschaft. Im Rahmen der Initiative
laden seit 20 Jahren Unternehmen Vertreter anderer Firmen aus den
verschiedenen IHK-Regionen zur Présentation ihrer Erfolgskonzepte
und den Austausch dariiber ein. In diesem Jahr nimmt aus der Region
Hochrhein-Bodensee die Zahoransky AG an der Veranstaltungsrei-
he teil und 6ffnet fir regionale Fiihrungskrafte und Fachleute am
15. November von 14 bis 17 Uhr die Firmentore in Todtnau, das
Thema ist ,,Zahoransky Lean Administration® (ZLA).
Die Zahoransky AG ist ein 115 Jahre altes, traditionsreiches Unter-
nehmen und ein sehr erfolgreicher Komplettanbieter im Bereich
Maschinenbau, SpritzgieBformen und Automatisierungstechnik fir
die Birstenindustrie. Im Rahmen der Veranstaltung stellt das Unter-
nehmen die Vorteile seiner jingst eingefiihrten Lean Administration
vor. Das durch Lean Administration zu erreichende Verbesserungs-
potenzial besteht in der Optimierung der administrativen Prozesse
aller Unternehmensbereiche und entlang der gesamten Wertschop-
fungskette. Es geht darum, eine kontinuierliche Verbesserung in
Richtung verschwendungsfreie Prozesse in der Produktion und in
allen unterstiitzenden Bereichen zu erreichen. Die Zahoransky AG
zeigt bei der Veranstaltung auf, wie durch diesen Managementan-
satz die Zusammenarbeit sowohl innerhalb der Abteilungen als auch
abteilungsiibergreifend verbessert wurde. Die Optimierungen haben
sich auch auf interne und externe Kundenprozesse sehr positiv
ausgewirkt. Die Teilnahmegebtuhr fir die Veranstaltung betragt
50 Euro, eine Anmeldung ist erforderlich. sp

i Anmeldung und Informationen:
Claudia Veit, claudia.veit@konstanz.ihk.de
Telefon: 07531 2860-127, http://www.konstanz.ihk.de
(Dokument Nr. 14384015)

Wie familienorientiert ist Ihr Unternehmen?

Onlinecheck fur Firmen

it dem ,Kulturcheck” des Bundesfamilienministeriums steht

Unternehmern sowie Personalverantwortlichen ein praktisches
Instrument zur Verfligung, um die eigene Unternehmenskultur auf
ihre Familienfreundlichkeit hin analysieren und bewerten zu kénnen.
Anhand eines Onlinefragebogens konnen die Nutzer rasch und un-
kompliziert herausfinden, welchen Stellenwert die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf im eigenen Betrieb hat. Die Fragen des Onlinetools
beziehen dabei verschiedene Dimensionen wie Unternehmensziele,
Kommunikation, Arbeitsbedingungen, Lebensphasenorientierung und
Fihrungsverhalten mit ein. Die anonyme Auswertung wird mit der
zunachst abgefragten Selbsteinschatzung abgeglichen. Gegebenen-
falls erhalten die Teilnehmer Tipps, wie sich die Unternehmenskultur
(noch) familienfreundlicher gestalten I&sst. Fa

www.erfolgsfaktor-familie.de/kulturcheck.html

2 Elke Faupel, Tel.: 07531 2860-163
l elke.faupel@konstanz.ihk.de
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IHK-Vertreter besuchen , myPOLS Biotec GmbH"
,Erstaunliche Innovationskraft*

unita Patel und Alexander Graf von der

IHK waren bei der ,myPols Biotec GmbH*
zu Gast. 2014 als Spinn-off der Universitat
Konstanz entstanden, ist das junge Unter-
nehmen bereits Marktfihrer im Bereich der
Herstellung von thermostabilen Enzymen,
einem Gebiet der Biochemie. Sunita Patel
gab in ihrer Funktion als Geschaftsfiihrerin
fur Innovation und Umwelt Hilfestellung zum
Thema Produktentwicklung. Alexander Graf,
Geschaftsfiihrer der Standortpolitik und Fe-
derflhrer in Baden-Wirttemberg fiir das
Thema Gesundheitswirtschaft, war vor allem
an den unternehmerischen Leistungen im
Bereich der Enzymentwicklung interessiert.
Die Kernkompetenz der Firma besteht im
Entwerfen und Produzieren von Enzymen
(Polymerasen), die eine Schllsselrolle bei
der Erbgutverdopplung haben. Diese werden
mit neuen Eigenschaftsprofilen ausgestattet,

so dass eine verlasslichere und kos-
tenglinstigere Krebsfriiherkennung
oder ein Nachweis von Ebola, HIV und
anderen Erregern erfolgen kann als
bisher. Ublicherweise ist der Trans-
port von Enzymen aufwendig und
kostenintensiv, da dies nur durch Ex-
presslieferung auf Trockeneis erfol-
gen kann. Die thermostabilen Enzyme
von ,myPOLS® werden dagegen ge-
friergetrocknet und in stecknadelgroBe Kugeln
verpackt. Das ist wesentlich kostengtnstiger
und effizienter als das herkémmliche Verfah-
ren. Darin sehen Sunita Patel und Alexander
Graf groBes Potenzial. Sie sind beeindruckt:
»Ein kleines Jungunternehmen gibt den ganz
GroBen in diesem bedeutenden und spezi-
ellen Bereich der Biochemie die Richtung
vor.“ Erstaunlich seien Innovationskraft und
Engagement des gesamten Teams. sp

Die Innovation und die Képfe dahinter (von
links): Angela Schéfer, Lotte Lenz, Ramon Kra-
naster (Geschaftsfiihrer) und Judith Kohler.

1
Die IHK unterstltzt Unternehmen bei den
Themen Innovation und Technologie und
speziell zur Produktentwicklung.
Kontakt: Sunita Patel, Telefon 07531 2860-
126, sunita.patel@konstanz.ihk.de.
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Maryan Beachwear erweitert Lager

IHK Hochrhein-Bodensee

Urkunde zur Eréffnung

Die Maryan Beachwear Group hat ihren Lagerer-
weiterungsbau in Laufenburg eingeweiht. Das La-
gergebdude wurde innerhalb von sechs Monaten von
4.500 auf 9000 Quadratmeter erweitert. Infolgedessen
erhohte sich die Anzahl von Fertigwarenlagerpléatzen
von 20.000 auf 40.000. Erfreut Uber den Ausbau und
die damit verbundene wirtschaftliche Zukunftssiche-
rung des Bademodenspezialisten zeigte sich IHK-Vize-
prasident Dietmar Kihne.

Er dankte im Namen der IHK der Familie Melhorn, in
deren Besitz das Unternehmen seit Gber 70 Jahren ist,
und uberreicht eine Urkunde der IHK: ,Wir sind dank-
bar, dass Sie Wachstum und Erfolg seit jeher mit unse-
rer Region verkniipfen und sich vor Ort engagieren. lhre
Loyalitat zum Standort unterstreicht die Wichtigkeit als
groBer Arbeitgeber in der Region.*

Die Maryan Beachwear Group beschaftigt 375 Mitar-
beiter, davon 135 in Deutschland. An den Vertragspro-
duktionsstatten kommen temporar bis zu 500 hinzu. In
Spitzenzeiten des Versandes kdnnen taglich mehr als
14.000 Badeanzilige und Bikinis an Giber 3.500 Kunden

in mehr als 56 Lander ausgeliefert werden. Der Ex-
portanteil des Unternehmens ist mit circa 70 Prozent
Uberdurchschnittlich hoch. Al

Dominik Bossert, Maya, Ma-
ryan und Thomas Mehlhorn
sowie IHK-Vizeprasident
Dietmar Kihne (von links).
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Weiterbildung

I[HK-Programm fiir 2018

Mit dem Weiterbildungsprogramm flir 2018 bietet die IHK
wieder ein breit gefachertes Spektrum an Tagesseminaren,
Zertifikats- und Prifungslehrgéngen mit bundesweit anerkannten
Abschlissen. Darunter befinden sich viele bewahrte und stets gut
besuchte Lehrgédnge wie die Industriemeister der verschiedenen
Fachrichtungen, Fachwirte und Betriebswirte. Immer starker nach-
gefragt werden Zertifikatslehrgénge. Mit ihnen erwerben Fachkraf-
te einen umfangreichen Uberblick iiber ein bestimmtes Fachgebiet
wie AuBenwirtschaft, Qualitdtsmanagement, Buchfiihrung und Im-
mobilienmanagement. Neu im Programm ist die Weiterbildung zur
Fuhrungskraft (IHK), die Nachwuchsfiihrungskrafte umfassend fir
ihre neue Rolle qualifiziert. Ebenso neu sind die Fachkraft fiir Faci-
lity-Management und der E-Commerce-Manager. Dariber hinaus
runden viele neue Tagesseminare das umfangreiche Programm ab.
Seit August 2016 unterstltzt das neue Aufstiegsfortbildungsforde-
rungsgesetz fur alle Prifungslehrgénge Teilnehmer mit 40 Prozent
einkommensunabhangigem Zuschuss. Wer das Darlehen der KfW-
Bank in Anspruch nimmt, bekommt sogar zusétzlich 40 Prozent der
Darlehenssumme bei Bestehen der Priifung erlassen. Daneben gibt
es weiterhin Forderungen aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds
fur Teilnehmer von Zertifikatslehrgéngen. JS

Das neue Programm gibt es bei Katharina Eckert, Tel. 07622
3907-211 oder katharina.eckert@konstanz.ihk.de

Uwe Bohm von der IHK mit Irene Flickiger (links)
und ihrem Nachfolger Erich Steinmann (rechts).

Schweizer Generalkonsulat
Wechsel an der Spitze

Wechsel im Schweizer Generalkonsulat in Stuttgart: Erich Stein-
mann ist neuer Generalkonsul. Er folgt auf Irene Flickiger
Sutter, die von August 2013 bis Juli 2017 das Generalkonsulat geleitet
hat. Steinmann, Jahrgang 1957 aus Lauperswil/Bern, steht seit 1980
im Dienst des eidgendssischen AuBendepartements. Nach Stationen
unter anderem in Bern war er von 2009 bis 2013 Generalkonsul in
St. Petersburg und von 2013 an Generalkonsul in Sydney. Bo
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Serie: Erfolgreich dank hoherer Berufsbildung

>»>Die Mihe hat
sich gelohnt«

Am Anfang vieler erfolgreicher
Berufswege steht eine duale
Ausbildung. Der nachste Schritt
ist dann eine berufliche Weiter-
bildung. In einer Serie stellen wir
Menschen aus der Region vor, die
mit hoherer Berufsbildung Karri-
ere gemacht haben. Dieses Mal:
Birte Friedrich, Ausbildungsleite-
rin bei der Sparkasse Wiesental.

Warum haben Sie sich fiir eine Weiterbil-
dung bei der IHK entschieden?

Wahrend meiner Schulzeit gab es in Namibia
nicht viele Moglichkeiten zur Berufsvorberei-
tung. In den Ferien habe ich im Unternehmen
meines Vaters gejobbt und Birotéatigkeiten
ubernommen. Schnell war fiir mich klar, dass
ich mir fir meine berufliche Zukunft etwas
anderes winsche. Nach der Ausbildung zur
Hotelfachfrau und der Berufserfahrung in
Deutschland stellte ich mir erneut die Frage,
wie meine Zukunft wohl aussehen konnte.
Kurzerhand habe ich mich bei der Sparkasse
um eine Ausbildung zur Finanzassistentin be-
worben. Ich war ziemlich Uberrascht, als mir
nach einem personlichen Gesprach anstelle
der Ausbildung eine Stelle in der Personal-
abteilung angeboten wurde. Ich ergriff die
Chance und versplrte schnell den Wunsch,
mich im Rahmen meines neuen Aufgaben-
gebietes weiterzubilden. Nach drei Jahren
Berufserfahrung und der Ausbildereignungs-
prifung folgte die Weiterbildung zur Geprif-
ten Personalfachkauffrau.

Welche beruflichen Ziele haben Sie sich
gesetzt, und konnten Sie diese erreichen?

10 | 2017 Wirtschaft im Siidwesten

Ich wirde sagen, dass meine gesetzten Ziele
sogar Ubertroffen wurden. Die Ausbildung
zur Hotelfachfrau habe ich zunachst mit
dem Gedanken begonnen, eines Tages nach
Namibia zurlickzukehren und dort von dem
Gelernten zu profitieren. Meinem jetzigen
Arbeitgeber bin ich fir den Mut und das Ver-
trauen, mich auch ohne Bankausbildung ein-
gestellt zu haben, sehr dankbar. Ich kann bis
heute noch nicht so richtig fassen, was ich
da alles geschafft habe. Naturlich vermisse
ich manchmal meine Heimat, aber wenn ich
zurlckkehren wirde, dann misste ich die
Sparkasse schon mit nach Namibia nehmen.

Mit welchen Erfahrungen verbinden Sie
Ihre Weiterbildung?

Ich kann mich noch gut an die tollen Do-
zenten erinnern, das waren Menschen aus
der Praxis. Die Verzahnung von Theorie und
Praxis steht flir mich im Mittelpunkt, und das
habe ich mit der Weiterbildung zur Gepriften
Personalfachkauffrau geschafft. Auch wenn
es anstrengend war, zweimal die Woche ne-
benberuflich den Unterricht zu besuchen, hat
sich die Mihe gelohnt. Ich bekam kurz nach
dem erfolgreichen IHK-Abschluss mehr Ver-
antwortung Ubertragen und habe die Leitung
der Ausbildung Gbernommen.

Was wirden Sie anderen raten, die eben-
falls mit dem Gedanken spielen, sich wei-
terzubilden?

Fur den beruflichen Erfolg muss man etwas
tun, und dabei ist ein Geben und Nehmen
sehrwichtig. Man sollte sich Ziele setzen und
diese auch verfolgen. Aber man darf auch
nicht enttauscht sein, wenn es nicht gleich
klappt. Wichtig ist Geduld. Viele Menschen
wollen so viele Dinge gleichzeitig, und dabei
wird der Gleichklang gestort. Das Zurlickge-
ben ist genauso wichtig wie das Nehmen.
Ein Dank an die eigenen Vorbilder oder Un-
terstltzer kann hierbei helfen. Interview: LK

Birte Friedrich ist in Windhoek geboren
und aufgewachsen. Seit die GroBeltern von
Deutschland nach Namibia ausgewandert
sind, lebt die Familie in dem siidafrika-
nischen Land. 2003 kam Birte Friedrich
nach Deutschland, um eine Aushildung
zur Hotelfachfrau mit Zusatzqualifikation
Hotelmanagement im Berghotel Wiedener
Eck zu absolvieren. Die gelernte Hotelfach-
frau arbeitete noch fiinf weitere Jahre in
ihrem Ausbildungsbetrieb. 2011 wechselte
sie zur Sparkasse Schopfheim-Zell und
arbeitete dort als Personalsachbearbeite-
rin. Im Friihjahr 2014 bildete sie sich zur
Gepriften Personalfachkauffrau bei der
IHK Hochrhein-Bodensee weiter. Heute
|eitet die 33-Jahrige die Ausbildung bei
der Sparkasse Wiesental. AuBerdem ist sie
Gruppenleiterin fir die Aus- und Fortbil-
dung und das Telefonteam.
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Weiterbildung

Bilanzbuchhalter/-in IHK

Gepr[]fte Bilanzbuchhalter steuern in den Unternehmen das
gesamte Finanzmanagement und tragen aufgrund ihrer Fach-
kompetenz zu einer erfolgreichen Unternehmensentwicklung bei.
Profunde und aktuelle Kenntnisse des deutschen Steuerrechts sowie
internationale Standards machen sie zu gefragten Fachkréaften. Als
sehr gut ausgebildete Spezialisten im Rechnungswesen mit aner-
kannter IHK-Weiterbildung ist die berufliche Perspektive flr gepriifte
Bilanzbuchhalter als hervorragend eingestuft. Die Lehrgéange der IHK
sind handlungsorientiert aufgebaut, die Dozenten sind Spezialisten
aus der Praxis. Das bedeutet, dass die erworbenen Kenntnisse im
Unternehmen direkt umgesetzt und angewendet werden konnen. Der
Lehrgang umfasst vier beziehungsweise flinf Semester und findet in
Konstanz ab 24. November sowie in Schopfheim ab 22. November
berufsbegleitend statt, ergédnzend sind Blockwochen geplant. Ko

$  Katharina Eckert, 07622 3907-211, katharina.eckert@konstanz.ihk.de,
Claudia Kouki, 07531 2860-133, claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Seminar
Gut organisiert im Buro

erlegte Unterlagen, verzogertes Fertigstellen von Auftragen,

die Informationsflut und unstrukturiertes Arbeiten kosten Zeit
und Nerven. In einem Tagesseminar am 18. Oktober bei der IHK in
Konstanz lernen die Teilnehmer durch eine effiziente Biiroorgani-
sation ihre eigene Leistung und die reibungslose Zusammenarbeit
im Team zu optimieren. Wi
2 Informationen und Anmeldung: Anita Wissmann
07622 3907-230, anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Seminar
Thema Produktsicherheit

Die IHK bietet ein Seminar zu Produktsicherheit und CE-Kenn-
zeichnung an. Dabei erhalten die Teilnehmer einen Uberblick
uber die Rechtsgrundlagen in diesen Bereichen. Sie erfahren, welche
Pflichten als Wirtschaftsakteur bestehen und welche Schritte fir das
Inverkehrbringen sicherer Produkte erforderlich sind. Anhand eines
Fallbeispiels wird das Vorgehen bei der Konformitatsbewertung im
Rahmen der CE-Kennzeichnung erlautert. Darlber hinaus werden
Pflichten und Risiken in Zusammenhang mit der Marktiberwachung
vorgestellt sowie MaBnahmen zur Etablierung eines Riickrufmanage-
ments. Die Veranstaltung richtet sich an Geschéftsfiihrer, Inhaber,
Technische Leiter, FuE-Mitarbeiter, Produktmanager sowie weitere
Beschaftigten mit Bezug zu Produktsicherheit und -haftung. Das Se-
minar findet am Dienstag, 14. November von 10 Uhr bis 15 Uhr bei der
IHK in Konstanz statt. Die Teilnahmegebiihr betragt 250 Euro inklusive
Verpflegung, eine Anmeldung bis 27. Oktober ist erforderlich. ~ sp

< Claudia Veit, 07531-2860-127
l claudia.veit@konstanz.ink.de
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Kaufmann/-frau im E-Commerce
Neuer
[HK-Beruf

ie dynamische Expansion des E-Commerce wird

kinftig auch Uber zusétzliche berufliche Entwick-
lungswege in der Aus- und Fortbildung abgebildet. Mit
dem mabBgeschneiderten dualen Ausbildungsberuf
Kaufmann/-frau im E-Commerce gibt es voraussichtlich
ab August 2018 eine neue, auf digitale Geschaftsmodelle
ausgerichtete kaufmannische Qualifikation, die eine so-
lide und breite Basis fir den Fachkréaftenachwuchs legt.
Die IHK-Organisation hat in den vergangenen Monaten
zusammen mit Fachverbanden und Unternehmens-
vertretern intensiv an einem neuen Ausbildungsberuf
gearbeitet. Letzte Gremien miissen noch gehdrt wer-
den, bevor das Bundeswirtschaftsministerium die neue
Ausbildungsordnung Anfang 2018 im Bundesgesetzblatt
erlasst. Basierend darauf konnen Unternehmen dann
Ausbildungsvertrage bei ihrer IHK eintragen lassen. Im
Bereich der hoheren Berufsbildung startet demnéachst
die Erarbeitung einer Fachwirtregelung.
Der neue Beruf Kaufmann/-frau im E-Commerce wird
schwerpunktmaBig im Einzel-, GroB- und AuBenhandel
ausgebildet. Er kann auch fiir Branchen wie touristische
Unternehmen, Dienstleistungsanbieter oder Hersteller,
die ihre Angebote online vertreiben, infrage kommen.
Zielist es, auch solche Betriebe flr die duale Ausbildung
zu gewinnen, die bisher wenig oder gar nicht ausbilden,
da ein entsprechender Beruf fehlte. Fiir Unternehmen,
die in der Vergangenheit Studienabbrecher oder junge
akademische Quereinsteiger an die betrieblichen Anfor-
derungen heranflihren mussten, ist die Ausbildung eben-
falls geeignet. Sie dauert 36 Monate und findet sowohl
im Ausbildungsbetrieb als auch in der Berufsschule statt.
Kaufleute im E-Commerce wahlen Vertriebskandle aus
und setzen diese ein. Sie analysieren das Nutzerverhal-

Lehrgang

IHK Hochrhein-Bodensee REGIOREPORT

-

T
P — .

ten, kooperieren mit internen und externen Dienstleis-
tern und sind mit den rechtlichen Regelungen vertraut.
Sie beschaffen Produktdaten und stellen diese kunden-
freundlich ein. Sie legen Angebotsregeln fest, wahlen Be-
zahlsysteme aus, setzen Testmethoden ein und werten
diese aus. Weitere Schwerpunkte legt die Ausbildung
auf die Kundenkommunikation Uber verschiedene Ka-
néle, Onlinemarketing, das Planen und Optimieren der
Customer Journey sowie die Anbahnung und Abwick-
lung von Onlinewaren- und -dienstleistungsvertragen.
Zudem erwerben die angehenden Kaufleute Know-how
fir den Einsatz kennzahlenbasierter Instrumente der
kaufménnischen Steuerung und zur Durchfiihrung von
Kundenwertanalysen.

Mit einer Umfrage unter den Ausbildungsbetrieben
will die IHK Hochrhein-Bodensee in Erfahrung bringen,
wie groB das Interesse am geplanten Beruf ist und mit
wie vielen Ausbildungsverhéltnissen voraussichtlich
gerechnet werden kann. Hiervon hangt beispielsweise
der Schulstandort ab. ak

i Unter folgendem Link kdnnen interessierte Betriebe an

der Umfrage teilnehmen:
www.konstanz.ihk.de/umfrage

Lehrgang
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Die IHK-Ausbildungsberater
flr kaufmannische Berufe
beantworten Fragen:

Petra Bottcher, Telefon 07531
2860-154, petra.boettcher@
konstanz.ihk.de

Rainer Reisgies, Telefon
07622 3907-223, rainer.
reisgies@konstanz.ihk.de
Matthias Hottinger, Telefon
07622 3907-225. Matthias.
hottinger@konstanz.ihk.de

Elektrofachkraft Industrie

Die IHK startet am 20. November in Ldrrach den berufsbe-
gleitenden Lehrgang ,Elektrofachkraft in der Industrie®. Der
Abschluss ist fur Fachkrafte der Instandhaltung und der Montage
mit abgeschlossener Berufsausbildung, die fundierte elektrische
Kenntnisse bendtigen, geeignet. Die Teilnehmer erwerben das Wis-
sen, um Produktionsanlagen und Maschinen auch in elektrischer
Hinsicht zu verstehen, zu bedienen und instand zu halten. Durch
diese Weiterbildung erreichen sie eine Qualifikation als vollwertige
Elektrofachkraft nach BGV A 3 und verbessern so ihre beruflichen
Einsatzmoglichkeiten. Wi

Informationen und Anmeldung: Anita Wissmann
07622 3907-230, anita.wissmann@konstanz.ihk.de
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Industriemeister Metall

ie IHK startet am 10. November in Schopfheim einen Meister-

lehrgang Fachrichtung Metall. Die Aufstiegsweiterbildung bietet
technisch-gewerblichen Fachkréften die Moglichkeit, Kenntnisse in
den Bereichen Betriebswirtschaft, Technik und Management sowie
Flihrung berufsbegleitend zu erwerben. Der Unterricht findet in Bad
Séckingen statt. Nach fiinf Semestern absolvieren die Teilnehmer
die Abschlussprifung zum Gepriften Industriemeister. Sie sind
dann in der Lage, eine Schlisselrolle im Betrieb zu tbernehmen.
Der Industriemeister koordiniert Teams und tragt zur Losung mit-
telfristiger Aufgaben in seinem Bereich bei. Wi

Informationen und Anmeldung: Anita Wissmann
07622 3907-230, anita.wissmann@konstanz.ihk.de
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Oberzolldi-
rektor Chris-
tian Bock
(rechts) mit
Uwe Bohm
(IHK).
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Schweizer Oberzolldirektor

Austausch in der I[HK

Eine wichtige Aufgabe ist es, fiir die im internati-
onalen Handel tatigen Unternehmen effiziente
Zollprozesse einzufiihren, um einen einfachen und ra-
schen Grenziibertritt zu ermdglichen. Darum ging esim
Gespréach von Oberzolldirektor Christian Bock, der seit
2016 dieses Amt innehat, mit Uwe Bohm, Geschafts-
fuhrer International der IHK Hochrhein-Bodensee. Mit
dem DaziT genannten Programm sollen bis 2026 samt-
liche Zollprozesse digitalisiert werden. Dazu beantragt
der Schweizer Bundesrat einen Kredit von rund 400
Millionen Franken, so Bock.

Aber auch andere Themen wurden besprochen. So
ist in absehbarer Zeit nicht mit dem SchlieBen von
Grenzibergéngen oder mit der Reduzierung von Abfer-
tigungszeiten an der Deutsch-Schweizerischen Grenze
zu rechnen, so Bock. Auch Themen wie der Einkauf-
stourismus, die Ausfuhrkassenzettel mit der entspre-
chenden Belastung der Infrastruktur oder auch das
Nachtfahrverbot in der Schweiz wurden angesprochen.
Die Eidgendssische Zollverwaltung ist mit 4.800 Mitar-
beitern zustandig fiir alle Aufgaben, die im Zusammen-
hang mit dem Grenziibertritt von Waren oder Personen
anfallen. Neben der Warenabfertigung gehort auch das
Grenzwachtkorps in den Zustandigkeitsbereich.
Christian Bock, Jahrgang 1968, studierte und promov-
ierte an der Universitat Basel als Jurist und war neben
verschiedenen Téatigkeiten in der Verwaltung von 2008
bis 2016 Direktor des Eidgendssischen Instituts fir
Metrologie. Bo

Seminar

Der Ton am Telefon

Der gute Ton am Telefon ist Thema eines Tagessemi-
nars am 24. Oktober bei der IHK in Konstanz. Das
Telefontraining ist fur alle interessant, deren wichtigstes
~Werkzeug*“ das Telefon ist. Mitarbeiter, die Telefonate
am Empfang weiterleiten, Marketingaktionen durchfih-
ren oder in der Beratung im Kundenservice tatig sind,
lernen, den ersten Eindruck am Telefon zu optimieren
und trainieren kunden- sowie ergebnisorientierte Ge-
sprachsfiihrung am Telefon. Wi

Informationen und Anmeldung: Anita Wissmann
07622 3907-230, anita.wissmann@konstanz.ihk.de
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Konstanzer Konzilgesprach
Verzahnung von
On- und Offline

ie Entscheidungswege beim Kauf dndern sich. Um dennoch den

Kunden nicht zu verlieren, bietet der Handelsverband Siidbaden
bei seinem diesjahrigem Konzilgesprach am Dienstag, 24. Oktober,
ab 19.30 Uhr einen Diskussionsabend zum Thema ,,Der hybride
Kunde der Zukunft - erfolgreiche Verzahnung von Online- und Off-
line“ an. Eingeleitet wird die Veranstaltung, die im Speichersaal des
Konzils stattfindet, mit zwei Kurzvortragen von Volker Miller und
Klaus Brohl. Miiller ist Vorstandsvorsitzender der Expert SE und
berichtet liber die Innovationsfiliale von Expert in Schwerin. Dort
werden unter anderem freies WLAN, Tablet als Verkaufsassistent
und eine sogenannte Smarthome-Koje eingesetzt. In der Verknip-
fung von stationaren Qualitdten und Onlinevorteilen bietet diese
einen Mehrwert gegenlber reinen Internetplayern. Klaus Brohl,
Grinder und Geschaftsfihrer der 1eEurope Deutschland GmbH und
der IWOfurn Service GmbH sowie Berater flir mobile Technologien
und digitale Marketingkonzepte, wird in seinem Kurzvortrag auf die
Erfolgsfaktoren fir digitale Stadtkonzepte eingehen. Walther Ro-
senberger, Leiter der Wirtschaftsredaktion des Stdkuriers, wird
anschlieBend die Gesprachsrunde moderieren. Al

Anmeldung bis 14. Oktober per Fax: 0761 3687655,
l per E-Mail: anmeldung@hv-suedbaden.de

IHK Hochrhein-Bodensee REGIO

Veranstaltung in Stuttgart
Gesundheit

am Arbeitsplatz

Die eigenen Mitarbeiter sind das Erfolgspotenzial
eines Unternehmens. Hierbei riickt die Gesund-
heit am Arbeitsplatz in den Fokus. ,Gesund arbeiten
bis ins Alter” lautet die Devise. Doch Arbeitsver-
dichtung, Leistungsdruck und standige Erreichbar-
keit sind nur einige der Faktoren, die dazu fihren,
dass auch die psychische Belastung am Arbeitsplatz
zunimmt. In einer gemeinsamen Veranstaltung der
IHKs in Baden-Wirttemberg présentieren Experten
Ansétze zum Thema Gesundheit im Betrieb. Unter
anderem wird auf folgende Fragen eingegangen: Wa-
rum sollte sich das Unternehmen um die Gesundheit
der Mitarbeiter kimmern? Hat das Préventionsgesetz
Auswirkungen auf meinen Betrieb? Was wird in der
psychischen Gefahrdungsbeurteilung verlangt? Die
Veranstaltung findet statt am Dienstag, 24. Oktober,
von 13.30 bis 18 Uhr, im IHK-Gebaude, JagerstraBe
30, 70174 Stuttgart. AG

£ Anmeldung bis 20. Oktober an:
l andrea.helmle@konstanz.ihk.de.
www.gesundheitswirtschaft.ihk.de

I
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In den gekennzeichneten
Gemeinden war die IHK vor
Ort oder wird es noch sein.
Weitere teilnehmende Ge-

meinden werden gesucht.

Serie , IHK vor Ort”: Interview mit Alexander Vatovac

>»>Im Vorfeld Bediirfnisse erfassen «

Die IHK Hochrhein-Bodensee
mochte verstarkt auf Unterneh-
men zugehen und war bislang in
funf Kommunen vor Ort. Alexan-
der Vatovac von der IHK Hoch-
rhein-Bodensee war in Todtnau,
Engen und Stockach dabei.

Welche Themen aus dem Bereich Exis-
tenzgriindung und Unternehmensférde-
rung haben Sie im Rahmen der Veranstal-
tungsreihe ,,IHK vor Ort* vorgestellt?

Fur Griinder und Unternehmer sind &ffent-
liche Finanzierungs- und Férderméglichkei-
ten immer interessant. Viele kennen dabei
die zur Verfligung stehenden Mdglichkeiten
nicht oder haben diese nicht immer im Blick.
Kommt es bei Griindern oder Unternehmern
zu investiven Vorhaben, wird daher zum Teil
bares Geld verschenkt. Gerade Forderungs-
moglichkeiten fur den landlichen Raum sind
nicht zu unterschatzen. Zudem: Eine Finan-
zierung aus Offentlichen Mitteln minimiert
das eigene Risiko und bietet in puncto Liqui-
ditat mehr Spielraum, da kein reines Eigenka-
pital fiir das Vorhaben aufgewendet werden
muss. Bei der Zusammenarbeit mit Banken
und offentlichen Geldgebern erhélt man
Uberdies eine externe Meinung sowie einen
Blick von auBen auf das geplante Projekt.

28

Wie lautet das Resiimee,
und was kann bei kiinfti-
gen Veranstaltungen noch
verbessert werden?
Grundsétzlich stehe ich For-
maten, die mehr Transparenz
schaffen, sehr positiv gegen-
uber. Die Veranstaltungsrei-
he ,IHK vor Ort“ ermoglicht
es, auf besondere Begeben-
heiten vor Ort, gemeinsam
mit den Teilnehmern, einzu-
gehen und erhoht gleichzeitig die Sichtbar-
keit einer IHK nach auBen. Wichtig hierbei
ist eine Art Individualisierung der Angebote.
Die Bedingungen, Bedirfnisse und Themen
vor Ort sollten im Vorfeld abgefragt und,
soweit moglich, im Rahmen der Vortrage
beriicksichtigt werden. Die lokalen Akteure
sollten daher die Mdglichkeit erhalten, in-
dividuelle Themen und Problemstellungen
einzubringen, die dann gemeinsam ange-
gangen werden. Langfristig stelle ich mir die
Veranstaltung als Plattform zum regelmaBi-
gen Austausch mit lokalen Akteuren vor, um
Kontakte zu intensivieren und um Themen
vor Ort voranzubringen.

Konnte die Digitalisierung auch Anwen-

dung auf das Format ,,IHK vor Ort“ finden?
Kiinftig sehe ich eine hohe Notwendigkeit so-
wie groBe Potenziale darin, digitale Angebote
viel stérker auszuweiten. Das Informations-
verhalten hat sich durch die Digitalisierung
grundlegend verandert. Angewendet auf das

Alexander Vatovac

Format ,IHK vor Ort“ bedeutet dies,
dass neben den Veranstaltungen in
den jeweiligen Orten, Teilnehmern
kiinftig die Moglichkeit gegeben
werden sollte, sich beispielsweise
per Bildschirm hinzuzuschalten. Die
IHK wiirde dann quasi direkt ins Biiro
kommen, und der Unternehmer oder
Mitarbeiter konnte vom Arbeitsplatz
aus teilnehmen. Ziel ist es, die unter-
schiedlichen Interessensgruppen, je
nach Informationsbedarf und -verhal-
ten, auf den jeweiligen Kanalen zu erreichen.
Ich vergleiche dies gern mit dem Shoppen.
Es wird immer Menschen geben, die die
personliche Beratung im Laden bevorzugen,
wahrend andere lieber bequem von Zuhause
aus shoppen. Wichtig ist, beiden Interessens-
gruppen gerecht zu werden.  Interview: LK

Termine & Kontakt

Am Mittwoch, 11. Oktober, ist
die IHK von 9.30 bis 12 Uhr in St.
Blasien (Am Kurgarten 11) vor Ort
sowie am Dienstag, 7. November,
von 14 bis 17 Uhr in Efringen-Kir-
chen (Rathaus, HauptstraBe 26).
Anmeldung: Michael Zierer,
michael.zierer@konstanz.ihk.de,
Telefon 07622 3907-214.
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Grenziiberschreitendes Projekt , Azubi-BacPro”

Erste Absolventen ausgezeichnet

Das Projekt ,,Azubi-BacPro® ist eine in-
novative, grenziberschreitende Initia-
tive fur Berufsschiler. 2014 hatten es die
Akademie StraBburg und das Ministerium
fur Kultus, Jugend und Sport von Baden-
Wirttemberg gestartet. Ziel war und ist, die
Mobilitat der jungen Leute zwischen dem
Elsass und Baden-Wirttemberg zu férdern
und die Berufschancen auf der anderen
Seite der Grenze zu erhohen. Die Absolven-
ten von ,Azubi-BacPro“ erhalten zusétzlich
zur Ausbildung im eigenen Land noch eine
Zusatzqualifikation des Nachbarlandes. Es

finden gemeinsame Unterrichtsphasen statt,
und es werden mehrwdchige Praktika von bis
zu acht Wochen im Partnerland absolviert.
Somit erlernen die Schiler sowohl interkultu-
relle als auch sprachliche Fahigkeiten.

Die Feierlichkeiten zur Auszeichnung der
ersten erfolgreichen Absolventen fanden in
Anwesenheit von Vertretern der deutschen
und franzosischen Wirtschaft, politischen
Vertretern, Schulvertretern und Familien-
angehorigen im Museum Wdrth in Erstein/
Frankreich statt. Volker Schebesta, Staats-
sekretér des Ministeriums fur Kultus, Jugend

und Sport von Baden-Wirttemberg, betonte,
dass ,,Azubi-BacPro“ dazu beitrage, der Ju-
gendarbeitslosigkeit in Frankreich entgegen-
zuwirken und qualifiziertes Personal, auch fir
den deutschen Arbeitsmarkt, auszubilden.
Dem flgte Pierre Hiigel, Direktor von Wiirth
France, hinzu, dass dieses Programm den
Unternehmen dabei helfe, die dringend bend-
tigten Fachkrafte zu erhalten. Das Zertifikat
wurde 63 Schiilern verliehen. Aus der Region
waren Absolventen der Rudolf-Eberle-Schule
Bad Séackingen und des Lycée Jean Mermoz
in Saint-Louis vertreten. JH




IHK-Vizeprasident ehrt Andreas Guck von der IGS Aerosols GmbH
Ehrenurkunde fiirs Engagement

as Unternehmen IGS Aerosols feierte in diesem

Jahr die 20-jahrige Betriebszugehdrigkeit des
geschaftsfihrenden Gesellschafters Andreas Guck.
Zu diesem Jubildum gratulierte der IHK-Vizeprésident
Stephan Karl Schultze dem Hersteller von Aerosolpro-
dukten. Er lobte in seiner Rede IGS Aerosols fir seine
Loyalitdt zum Standort und sagte zu Andreas Guck:
»Ein Dank fiir das gesellschaftliche Engagement und
den groBen, wertvollen Beitrag zum Wohle und zur
Stérke unserer Region und, nicht zuletzt, die person-
liche Zeit, die Sie ehrenamtlich im AuBenwirtschafts-
ausschuss der IHK investieren.” Fiir seine Verdienste
in den vergangen 20 Jahren Uberreichte Schultze ihm
die Ehrenurkunde der IHK.
Das Unternehmen befindet sich seit 1980 an seinem
Standort in Wehr. Gegriindet wurde es 1952 als IG
Sprihtechnik GmbH Rheinfelden. 1976 entstand durch
ein Management-Buy-out der Dynamit Nobel AG die
|G Spriihtechnik GmbH mit Sitz in Murg. Im Jahr 1999
wurde das Unternehmen, das zu diesem Zeitpunkt eine
Produktions-und Lagerflache von 30.000 Quadratme-
ter hatte, von dem dénischen Konzern Superfos auf-
gekauft. Nach einem erneuten Management-Buy-out
im Jahr 2006 wurde es von den heutigen Eigentimern
ubernommen und firmiert seitdem unter IGS Aerosols
GmbH. Seither ist Andreas Guck geschaftsfiihrender
Gesellschafter.
Heute produziert die IGS Aerosols nicht ausschlie-
lich chemisch-technische Aerosole, sondern hat eine
flihrende Position in der Herstellung und Abfillung
pharmazeutischer Aerosole. Es gibt mehr als 3.000
eigene Rezepturen, davon 1.000 in den Bereichen der

Wirtschaftsjunioren Hochrhein

IHK-Vizeprasident Ste-
Human- und der Veterindrmedizin, Health Care und phan Karl Schultze (links)

Medizintechnik. IGS Aerosols produziert seine Aero- Uberreicht Andreas Guck die

solprodukte fiir andere Unternehmen und tritt nicht Cnrenurkunde deriHK.

selbst auf den Verpackungen in Erscheinung.

Seit der Umfirmierung in die IGS Aerosols GmbH hat
sich das Unternehmen EMAS-zertifiziert. Das Thema
Nachhaltigkeit beschéftigt IGS Aerosols nicht nur aus
Okologischer, sondern auch aus personeller Sicht. Das
Unternehmen engagiert sich als Ausbildungsbetrieb fir
die Berufe Industriekaufmann, Industriemechaniker
sowie Maschinen- und Anlagenfiihrer. Al

Zu Gast bei der Konfitiirenmanufaktur Alfred Faller

ie Wirtschaftsjunioren Hochrhein hatten ihre

Mitglieder zu einer Betriebsbesichtigung bei der
Konfitirenmanufaktur Alfred Faller GmbH in Utzenfeld
geladen. Das bereits in der dritten Generation gefiihrte
und mit einer 100-jahrigen Geschichte aufwartende
Familienunternehmen stellte sich mit Fruchtgenuss
aus dem offenen Kupferkessel vor. Dazu wurde eine
Konfitlrenwelt mit Verkaufsraum, Konfitlirencafé und
Videoschauraum geschaffen.
Inhaber Thomas Faller flihrte die Wirtschaftsjunioren
unter dem Vorsitz von Patrick Galley in eine beson-
dere Genusswelt und erlaubte tiefere Einblicke in die
Produktion des mittelstéandischen Unternehmens, das
mit Regionalitat, Qualitédt und dem ,,Besonderen® ein
Produkt vertreibt, das es bis in die Nobelhotels dieser
Welt geschafft hat. So konnten die Wirtschaftsjunioren
einen Blick hinter die Kulissen des Unternehmens mit
insgesamt 85 Mitarbeitern werfen.
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Thomas Faller zeig- _Mﬂ

te den modernen Smfitiiren
Maschinenpark, der S

noch Individualitat

zulasst. Auch sind

Sonderabfillungen
mit Firmenlogo zur
Individualisierung ein
gern angenommenes
Angebot. Die Her-
kunft der Friichte ist,
soweit moglich, der
slidbadische Raum.
,Das konnen die Gro-
Ben nicht anbieten®,
so Thomas Faller. Auch die Hotellerie schatzt das
individualisierte Angebot, das nur im Direktvertrieb
vermarktet wird. BO

Gruppenbild mit Fallers
Markenzeichen, dem
Kupferkessel.
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Lehrgange und Seminare der IHK

Wann? Was? Wo? Euro
Informationen: Konstanz, Tel.: 07531 2860-118; Schopfheim, Tel.: 07622 3907-230, www.konstanz.ihk.de

Ausbildungsakademie

Training fiir Auszubildende

18.10.17 Benimm ist IN! Konstanz 99,00
ab 23.10.17 Energie-Scout Schopfheim 240,00
ab 23.10.17 Prifungsvorbereitung Metallberufe L6rrach 680,00
AuBenwirtschaft

09./26.10.17 Grundlagen Zoll und Exportkontrolle Konstanz/Schopfheim 270,00
24.10.17 1 x 1 des Imports — Grundlagen fiir den Einkauf Schopfheim 270,00
06.11.17 Zollbegtinstigter Warenexport Konstanz 270,00
09.11.17 Export-, Zoll- und Versandpapiere richtig erstellen Konstanz 270,00
ab 10.11.17 Sachbearbeitung AuBenwirtschaft — Zertifikatslehrgang Konstanz 650,00
Betriebswirtschaft

ab 23.10.17 Betriebswirtschaftliches Know-how fiir Fach- und Fiihrungskrafte Schopfheim 900,00
Biromanagement

12.10.17 ZeitgemaBe Geschéftskorrespondenz mit Stil Schopfheim 270,00
ab 13.10.17 Professionelles Office-Management — Zertifikatslehrgang Schopfheim 520,00
18.10.17 Gut organisiert im Blro — mit einem Lacheln zur Arbeit Konstanz 270,00
24.10.17 Telefontraining — Der gut Ton am Telefon Konstanz 270,00
Einkauf/Logistik

11.412.10.17 Professionelle Einkaufsverhandlungen Schopfheim 490,00
ab 13.10.17 Technische/r Einkdufer/in (IHK) — Zertifikatslehrgang Konstanz 1.250,00
Finanz- und Rechnungswesen

ab 18.10.17 Buchfiihrung und Abschluss — Zertifikatslehrgang Schopfheim 790,00
ab 23.10.17 Controlling Kompakt — Zertifikatslehrgang Konstanz 1.550,00
Fiihrung/Personalwesen/Personlichkeitsentwicklung

ab 09.10./16.11.17 Personalreferent/in (IHK) — Zertifikatslehrgang Konstanz/Schopfheim 1.800,00
10.10.17 Zeitmanagement und Arbeitstechnik Konstanz 270,00
ab 16.10.17 Die ersten Tage als Fihrungskraft Schopfheim 490,00
26.4+27.10.17 Das Power-Seminar Konstanz 490,00
07.11.+05.12.17 Mitarbeiter verantwortlich fiihren —Training fir Meister und Vorarbeiter Schopfheim 490,00
Immobilienmanagement

19.420.10.17 Miet- und Pachtrecht in der Praxis Konstanz 490,00
13.11.17 Maklervertrag Konstanz 270,00
Marketing und Vertrieb

12.10./22.11.17 Kommunikation mit Kunden — Souverdn und professionell Konstanz/Schopfheim 270,00
25.10.17 Verkaufen am Telefon Konstanz 270,00
Projekt-/Qualitdtsmanagement

09.-13.10.17 QM-Aufbaulehrgang — Zertifikatslehrgang Schopfheim 1.180,00
Technik

10.411.10.17 EuP — Elektrotechnisch unterwiesene Person Lérrach 490,00
25.-27.10.17 Technische Dokumentationen lesen und verstehen Schopfheim 560,00
Weitere Seminare und Lehrgéange finden Sie unter www.konstanz.ihk.de
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