Viele Wege fuhren in die City —
Mobilitat in der Dusseldorfer Innenstadt

aus der Perspektive von Passanten, Unternehmern & Lieferanten

hier: Unternehmerbefragung (mit Standortbezug),
Dusseldorf, August 2017



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

In welchem Bereich der Innenstadt liegt lhr
Unternehmen?

B Konigsallee
W Altstadt/Carlstadt
m SchadowsrtaRe/Immermannstralle

M FriedrichstralRe




Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tatig?

M Einzelhandel
B Gastronomie
m Dienstleistung

M Sonstige

Konigsallee Altstadt/Carlstadt Schadowstr./Immermannstr. Friedrichstr.
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n=118 n=116 8% n=25



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Wie haufig verschicken Sie durchschnittlich Pakete/Sendungen
aus der Dusseldorfer Innenstadt?

Gesamt

B mehrmals taglich
M einmal taglich
= mehrmals

wochentlich
M seltener

n= 405

Wie viele Sendungen/Pakete verschicken Sie durchschnittlich mit einer Lieferung (n= 289)?: 5,6

Konigsallee Altstadt/Carlstadt Schadowstr./Immermannstr. Friedrichstr.
8% 7% 10% 8%

8%
. . . ‘2%

n= 149 n=120 n=115



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Zu welcher Uhrzeit versenden Sie die Pakete
ublicherweise?

M Gesamt M KoOnigsallee  m Altstadt/Carlstadt  ®m Schadowstr./Imermmanstr. M Friedrichstr.
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Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Mit welchem Dienstleister versenden Sie lhre Waren/Pakete
ublicherweise (Kurier, Express-, Paketdienste)?

M Gesamt M KoOnigsallee  m Altstadt/Carlstadt  ®m Schadowstr./Imermmanstr. M Friedrichstr.

60%
n= 409
% der Antworten
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DHL UPS GLS Hermes TNT  Transoflex FedEX DPD go! Sonstige
Express



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Mit welchem Dienstleister versenden Sie lhre Waren/Pakete
ublicherweise (andere)?

M eigene
Unternehmenslogistik

M klassische Spedition
m Fahrradkuriere
M Sonstige

n= 68
absolute Zahl der Nennungen




Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Bundeln Sie bewusst Lieferungen beim Versand?

Gesamt

M nein
M ja, gelegentlich

M ja, regelmaRig

Konigsallee Altstadt/Carlstadt Schadowstr./Immermannstr. Friedrichstr.

n=105




Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Wie haufig werden Sie durchschnittlich beliefert?

Gesamt

Konigsallee
7%

Altstadt/Carlstadt

1%

B mehrmals taglich

B einmal taglich

= mehrmals wochentlich
W seltener

M nie

Schadowstr./Immermannstr.

3%

Friedrichstr.

4%

n=118

n=115

n= 25



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Zu welcher Uhrzeit werden Sie ublicherweise mit
Waren/Paketen beliefert?

M Gesamt M KoOnigsallee  m Altstadt/Carlstadt  ®m Schadowstr./Imermmanstr. M Friedrichstr.

25%

n= 409

% der Antworten
Mehrfachantworten moglich
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Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Wer beliefert Sie ublicherweise (Kurier, Express-, Paketdienste)?

35%
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10%
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0%

M Gesamt M KoOnigsallee  m Altstadt/Carlstadt  m Schadowstr./Immermannstr. ™ Friedrichstr.

n=409

% der Antworten
Mehrfachantworten moglich

DHL UPS GLS Hermes TNT Transoflex FedEX
Express

DPD go! Sonstige



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Wer beliefert Sie ublicherweise (andere)?

M eigene
Unternehmenslogistik

M klassische Spedition

m Fahrradkuriere

M Sonstige

n=91
absolute Zahl der Nennungen
Mehrfachantworten moglich




Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Bundeln Sie bewusst Lieferungen bei der Bestellung?

Gesamt

M nein
M ja, gelegentlich

M ja, regelmaRig

Konigsallee Altstadt/Carlstadt Schadowstr./Immermannstr. Friedrichstr.

n=117 n= 107



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Wie bewerten Sie folgende Aspekte hinsichtlich
der Anlieferung Ilhres Geschaftes?

=9—Gesamt =l=KoOnigsallee Altstadt/Carlstadt  =>¢=Schadowstr./Immermannstr.  ==Friedrichstr.
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Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Wie bewerten Sie folgende Punkte in Bezug auf die
Erreichbarkeit der Dusseldorfer Innenstadt?

—o—Gesamt =B=Konigsallee Altstadt/Carlstadt =<Schadowstr./Immermannstr. =Friedrichstr.

n (,,Gesamt“)= 358 bis 385

zu Fu B Schulnoten

Zustand der FulRwege Beeintrachtigung durch Beschilderung von
Baustellen Wegen/Zielen



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Wie bewerten Sie folgende Punkte in Bezug auf die
Erreichbarkeit der Dusseldorfer Innenstadt?

—o—Gesamt =B=Konigsallee Altstadt/Carlstadt =<Schadowstr./Immermannstr. =Friedrichstr.

n (,,Gesamt”)= 304 bis 342

Fah rrad Schulnoten

1 | | | |
Verfligbarkeit von Verfugbarkeit von Beeintrachtigung Beschilderung von
Fahrradwegen Fahrradstandern  durch Baustellen Wegen/Zielen




Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Wie bewerten Sie folgende Punkte in Bezug auf die
Erreichbarkeit der Dusseldorfer Innenstadt?

—o—Gesamt =B=Konigsallee Altstadt/Carlstadt =<Schadowstr./Immermannstr. =Friedrichstr.

6
n (,,Gesamt”)= 356 bis 371
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Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Wie bewerten Sie folgende Punkte in Bezug auf die
Erreichbarkeit der Dusseldorfer Innenstadt?

—o—Gesamt =B=Konigsallee Altstadt/Carlstadt =<Schadowstr./Immermannstr. =Friedrichstr.

n (,Gesamt”)= 321 bis 347

TaX| Schulnoten

Verfugbarkeit von Fahrzeugen Preis



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Wie bewerten Sie folgende Punkte in Bezug auf die
Erreichbarkeit der Dusseldorfer Innenstadt?

—o—Gesamt =B=Konigsallee Altstadt/Carlstadt =<Schadowstr./Immermannstr. =Friedrichstr.

U-Bahn/StraBenbahn/Bus  nisesm-sissis

Schulnoten

Plnktlichkeit Taktung



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Wie bewerten Sie folgende Punkte in Bezug auf die
Erreichbarkeit der Dusseldorfer Innenstadt?

—o—Gesamt =B=Konigsallee Altstadt/Carlstadt =<Schadowstr./Immermannstr. =Friedrichstr.

6
n (,,Gesamt“)= 304 bis 312
Zug/S'Bahn Schulnoten
5
4

Plnktlichkeit Taktung



