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Wieso, weshalb, warum?

Umfassender Uberblick tiber die Verkehrs- und
Liefersituation

Aufzeigen des Verhaltens und der Anspruche
einzelner Verkehrsmittelnutzer

Starken-Schwachen-Profil zur Erreichbarkeit der
Innenstadt

Handlungsbedarfe und Potenziale



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Befragungen

Passanten:

Uber 1.200 personlich befragt
(Konigsallee, Schadowstr., Altstadt)

Unternehmer:

Uber 2.500 Handler, Gastronomen &

Dienstleister postalisch befragt
(Rucklauf ca. 16 %)

Lieferanten:

46 Fahrer von Kurier-, Express- und

Paketdienstleistern personlich
interviewt

934 Liefervorgange erhoben
(Konigsallee, Schadowstr., Friedrichstr.)
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Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Passantenbefragung — Kernergebnisse

Der OPNV ist Trumpf: 57 % kommen mit Bus und Bahn

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie in die Innenstadt gekommen? (n=1.213)
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Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Passantenbefragung — Kernergebnisse

Befragte sind verkehrsmitteltreu: 65 % wollen nicht wechseln

Hétten Sie ggf. ein anderes Verkehrsmittel genutzt? Wenn ja, welches? (= 1.206)
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Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Passantenbefragung — Kernergebnisse

Warum haben Sie das andere Verkehrsmittel nicht genutzt? - 139

Kein Wechsel vom Pkw zu..., well
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(Auswahl der Verkehrsmittel)




Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Passantenbefragung — Kernergebnisse

Warum haben Sie das andere Verkehrsmittel nicht genutzt? - 162

Nicht vom ... zum Pkw gewechselt, weil
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Industrie- und Handelskammer

zu Diisseldorf

Passantenbefragung — Bewertung der Erreichbarkei

mit Pkw und Fahrrad ausbaufahig

Erreichbarkeit mit U-Bahn, Straldenbahn & Bus gut
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Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Unternehmensbefragung — Kernergebnisse

89 % verschicken Sendungen — viele von ihnen haufig

Wie héaufig verschicken Sie durchschnittlich Sendungen?
(n = 405)

Weiteres zum Versand:

nie mehrmals

11% talgolfh * 59 % bundeln Sendungen

einmal tiglich  Versendet wird vor allem
17% zwischen 14 und 17 Uhr

e 69 % der Handler
verschicken mindestens
mehrmals wochentlich

seltener
39%

mehrmals
wochentlich
23% 9



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Unternehmensbefragung — Kernergebnisse

Uber ein Viertel wird mehrmals taglich beliefert

Wie haufig werden Sie durchschnittlich beliefert? (=405

o Weiteres zur Belieferung:
mehrmals taglich « Der GroRteil der
27% .

Lieferungen erfolgt

zwischen 9 und 14 Uhr

seltener
27%

 Gastronomen werden am
haufigsten beliefert: 86 %
mindestens mehrmals
wochentlich

mehrmals
wochentlich
25%

einmal taglich
17%
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Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Unternehmensbefragung — Bewertung der Liefersituation

Belieferung: Rahmenbedingungen sind weitgehend in Ordnung
6

n= 228 bis 308
Schulnoten
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Lieferantenbefragung — Kernergebnisse

Lieferanten halten haufig — oft nur fur ein Paket

Zusteller halten durchschnittlich 31 mal pro Tag zum Liefern

Bei 35 % der Halte wird lediglich eine Lieferung zugestellt; bei 49 %
mehr als funf

In der Halfte der Falle suchen sie langer als drei Minuten nach einem
geeigneten Haltepunkt

59 % erreichen die Innenstadt zwischen 8 und 10 Uhr
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Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Lieferantenbefragung — Bewertung der Liefersituation

Baustellen und Nutzbarkeit von Lieferzonen sind problematisch

n= 46
Schulnoten
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Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Erhebung Lieferverkehr — Kernergebnisse

Die Lieferbedingungen unterscheiden sich je nach Standort —
problematisch ist es v.a. in der Friedrichstral3e

Auswirkungen des Lieferverkehrs auf den nachfolgenden Verkehr in der Friedrichstralle

keine
AUSWIﬂﬁungen en.orme Kfz miissen
29% Auswirkungen Radverkehr ausweichen
21(%) muss 83%

ausweichen
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FuBganger
miissen
ausweichen
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50% n=157 14



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Schlussfolgerungen & Handlungsempfehlungen

Personenverkehr

Modal split

* [HK-Untersuchung zeigt:

GroRer OPNV-Anteil

Hohe Verkehrsmitteltreue

Es ist ein anspruchsvolles Ziel, Autonutzer zum Umstieg zu bewegen
Die Befragten legen weite Strecken mit dem Fahrrad zurtck

» Rahmenbedingungen der einzelnen Verkehrstrager optimieren:

OPNV punktuell verdichten und beschleunigen

Monatstickets forcieren = Anreiz zur OPNV-Nutzung
Fahrradschnellwegnetz sinnvoll erweitern und Radhauptnetz umsetzen
Erreichbarkeit durch Pkw sicherstellen (ruhender und flieRender Verkehr)

Park & Ride sowie Bike & Rride ausbauen
15



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Schlussfolgerungen & Handlungsempfehlungen
Lieferverkehr

Viele Stopps mit wenigen Lieferungen

» Umfassendes Citylogistikkonzept
— Bundelung von Lieferungen,
— innerstadtische Lieferstationen/Packstation fur Kunden,
— zentrale Verteilerstationen fur Lieferanten bzw. Mikrodepots.

Verkehrsprobleme je nach Standort verschieden — Sorgenkind Friedrichstr.

» Bei anstehender Strallenumgestaltung beachten:
— Multifunktionale Seitenraume fur Lieferverkehr nutzen,
— permanente und/oder temporare Ladezonen schaffen,
— bedarfsgerechte Anordnung von Lieferzonen mit KEP-Diensten abstimmen,
— Sichtbarkeit von Lieferzonen,
— Verfugbarkeit der Lieferzonen sichern. 16



