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Das Titelthema

Die modernen Heinzelmdnnchen - Segen fiir die Wirtschaft

Manchmal miisste man einfach vier
Hénde haben, um alles unter einen Hut
zu bringen. Es gibt immer weniger Men-
schen im arbeitsfahigen Alter, die immer
mehr leisten sollen, ihre Eltern und ihre
Kinder versorgen (wenn sie denn welche
haben), den Haushalt und den Garten
sowieso. Unterstiitzung bieten zum Bei-
spiel Hausmeister oder Gartenhelfer so-
wie Betreuungsdienste fiir Kinder und
Senioren. Sie gehdren zu den so ge-
nannten haushaltsnahen Dienstleistern.
Der Markt fiir die ,modernen Heinzel-
mannchen" wird immer groBer. Erfolg-
reiche Anbieter etablieren sich. Aber es
gibt noch zahlreiche Hemmnisse, die das
erforderliche Marktwachstum bremsen.

Eine zukunftstrichtige Servicebranche
kdmpft um fairen Wettbewerb, Aner-
kennung und Profil. In unserem Bran-
chenreport stellen wir lhnen ab Seite 16
einige Dienstleister vor.

GrofBes Marktpotenzial

Uber 3.700 haushaltsnahe Dienstleister
kampfen im Bezirk der IHK Halle-Dessau
um Anerkennung und gegen die Konkur-
renz der Schwarzarbeit. Gleichzeitig spiirt
die Branche eine wachsende Akzeptanz
bei den Verbrauchern, fiir die hauswirt-
schaftliche Versorgung, Hausmeisterta-
tigkeiten oder Gartenpflege ganz legal
zu bezahlen. Die Branche wuchs in den
letzten zehn Jahren um fast 30 Prozent.
Einzelkampfer und Kleinbetriebe pragen
das Bild. Aber es gibt auch schon eine
Reihe von Betrieben mit zehn Mitarbei-
tern oder mehr. Ein Hauptgrund fiir das
Wachstum liegt im demografischen
Wandel. Die Nachfrage nach Haushalts-
helfern steigt, weil die Menschen immer
alter werden, aber immer seltener Hilfe
von der Familie erhalten. Viele Kunden
wiinschen sich auBerdem mehrere
Dienstleistungen aus einer Hand.

Unwissenheit bei Kunden

Allerdings ist die Branche bei ihren po-
tenziellen Kunden noch nicht gut ge-
nug bekannt. Wenige Verbraucher wis-
sen, dass es professionelle gewerbli-
che Unternehmen in diesem Bereich

gibt. Und sie wissen nicht, wo sie sol-
che Unternehmen iiberhaupt finden
konnen. Es mangelt an Transparenz.
Hierzu gehort auch die Unwissenheit
liber Steuervorteile bei der Inan-
spruchnahme von legalen Angeboten.
Vorteile, welche die Preise pro Stunde
nicht unerheblich verbilligen.

Zahlreiche Hemmnisse

Der harteste Konkurrent der legalen
Dienstleister ist die Schattenwirtschaft
(Laut IfD Allensbach kaufen zwei Drittel
der Nutzer die Leistungen illegal ein.).
Eine weitere Hiirde fiir eine dynami-
sche Marktentwicklung ist zudem die
schwache Dienstleistungsmentalitdt der
Verbraucher. Wohlfahrtsverbinde ge-
nieBen auBerdem offentliche Férderung
und haben Steuervorteile, Kranken- und
Pflegekassen beauftragen Pflegediens-
te. Desweiteren fehlen Kleinbetrieben
oft Angebote aus einer Hand, betriebs-
wirtschaftliche Kenntnisse, ausreichend
qualifizierte Mitarbeiter sowie ein Gii-
tesiegel, das zusatzlich Vertrauen bei
potenziellen Kunden schaffen konnte.

Legale Arbeit giinstiger
als gedacht

Legale Arbeit im Haushalt kostet mehr,
aber nicht viel mehr. Nach IHK-Schét-
zungen sind Steuern und Abgaben zah-
lender Dienstleister nach Abzug der
steuerlichen Vergiinstigung zwischen
10 bis 20 Prozent teurer. Dafiir gibt es




aber auch mehr Zuverldssigkeit, mehr
Reklamationsmdglichkeiten, mehr Leis-
tungsgarantien, eine Vertretungsrege-
lung, einen Versicherungsschutz und ein
gutes Gewissen. Zwischen 11,90 Euro
und 14,90 Euro kostet heute z. B. eine
legale Stunde Wohnungsreinigung. Im
Durchschnitt wird die Dienstleistung am
Stiick zwischen drei bis fiinf Stunden
pro Woche gebucht.

Branchenférderung
notwendig

Die Forderung von zukunftswichtigen
Haushaltsdienstleistungen ist gesell-
schafts- und wirtschaftspolitisch tiber-
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aus sinnvoll. Neben der Abfederung der
negativen demografischen Effekte - wie
Alterung, Fachkraftemangel, zuneh-
mende Belastungen fiir Familien -
kénnte eine konkurrenzfihige gewerb-

liche Haushalts-Service-Branche mit
dazu beitragen, Schwarzarbeit zu re-
duzieren und viele neue Arbeitsplatze
sowie ein umfassendes Dienstleistungs-
angebot fiir das héausliche Umfeld zu
schaffen.

So unterstiitzt die IHK

Die IHK setzt auf mehr Erfahrungsaus-
tausch und Zusammenarbeit innerhalb
der Branche. Beispielsweise beim jdhr-
lichen Branchentreff fiir haushaltsnahe
Dienstleister. Sie unterstiitzt mit Kal-
kulationshilfen zur sicheren Preisge-
staltung oder Checklisten zur Optimie-
rung des Dienstleistungsangebotes und
der AuBenkommunikation. Zudem hilft
sie dabei, professionelle Beratungsfor-
derangebote von Bund und Land zu be-
antragen, gibt Tipps zur rechtssicheren
Gestaltung von Geschaftsbriefen, Rech-
nungen, Internetseiten und Tatigkeits-
profilen und bringt Kooperationen auf
den Weg. Ziel ist es, den Markt fiir
Haushalts-Dienstleistungen gemeinsam
mit den Unternehmen zu entwickeln
und seine Dynamik zu fordern.
CLEMENS WINKEL
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Kontakt

IHK Halle-Dessau
Geschaftsfeld
Starthilfe und Unter-
nehmensfdrderung
Clemens Winkel

Tel. 0345 2126-273
cwinkel@halle.ihk.de
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Kontakt

Ralf Trigenap
Steuerberatungs-
gesellschaft mbH

Merseburger StraBe 49
06268 Querfurt

Tel. 034771 40937
traegenap @datevnet.de
www.steuerberater-
querfurt.de

Interview liber Potenziale im Steuerrecht

Steuervorteile haben bisher nur Privat-
personen, die Haushaltsdienstleister be-
schiftigen. Unternehmen gehen leer
aus, wenn sie Haushaltshelfer fiir ihre
Mitarbeiter engagieren wollen. Ein In-
terview mit Steuerberater Ralf Tragenap

Wie aufwendig ist es, die Beschafti-
gung von Haushaltshelfern steuerlich
abzusetzen?

Die Verfahren, denen Leistungen selbst-
standiger Unternehmer zugrunde lie-
gen und die dber die Kette: Auftrag -
Leistung - Rechnung - Bezahlung ab-
gewickelt werden, sind fiir den Privat-
haushalt am einfachsten zu bewdlti-
gen. Aufwendiger ist die Abwicklung
geringfiigiger Beschéftigungsverhalt-
nisse, die sogenannten Minijobber, da
der Privathaushalt hier in gewissem
Umfang auch als Arbeitgeber tétig
wird, z. B. Meldepflichten wahrzuneh-
men hat und zwingend am Haushalts-
scheckverfahren teilnehmen muss. Ei-
nes gilt jedoch fiir alle Verfahren: Es
gibt keine SteuererméBigung bei Bar-
zahlung! Voraussetzung ist in allen Fal-
len, bargeldlos per Uberweisung zu

zahlen und Rechnungen mit zugehori-
gen Kontoausziigen bis zu drei Jahre
aufzubewahren. Ausnahmen bei der
Abwicklung des Minijobs werden zuge-
lassen.

Wird eine steuerliche Forderung ge-
wahrt, wenn ein Unternehmen fiir
seine Mitarbeiter Haushaltsdienst-
leistungen einkauft?

Nein, leider ist der Gesetzgeber noch
nicht so weit. Der Einkauf und die Wei-
tergabe von Haushaltsdienstleistungen
durch den Unternehmer an den Mitar-
beiter sind als geldwerter Vorteil steu-
erpflichtig. Ob und inwieweit der Unter-
nehmer auf Antrag eine lohnsteuerliche
Pauschalierung vornehmen kann und
wie hoch die Steuerbelastung dann ins-
gesamt ist, kann nur in jedem Einzelfall
ermittelt werden. Dem Mitarbeiter geht
dabei die SteuerermaBigung verloren,
da nicht der Mitarbeiter, sondern der
Arbeitgeber die Dienstleistung einkauft.

Welche Verbesserungen im Steuer-
recht wiren aus lhrer Sicht wiin-
schenswert?
Die Ausgaben fiir haushaltsnahe Dienst-
leistungen sollten beim Arbeitgeber, der
diese Ausgaben fiir seine Mitarbeiter
libernimmt, als Betriebsausgabe ohne
Berlicksichtigung eines geldwerten Vor-
teils abgezogen werden kénnen. Zu-
mindest sollte ein Werbungskostenab-
zug fiir den Mitarbeiter mdglich sein. In
beiden Fillen ergeben sich positive Be-
schaftigungseffekte. Gegenwdrtig kén-
nen sich die meisten Mitarbeiter haus-
haltsnahe Dienstleistungen nicht leisten,
weil sie aus dem Nettoeinkommen zu
bestreiten sind. Ubrigens verpufft auch
schon heute die SteuerermaBigung,
wenn Privathaushalte keine Einkom-
mensteuer bezahlen. Hier ist z. B. iiber
eine ,Negativsteuer" (Steuererstattung
ohne Steuerzahlung) oder einen ,Steuer-
ermaBigungsvortrag” &hnlich einem
Verlustvortrag nachzudenken.
DAS INTERVIEW FUHRTE
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Haftung und Deckung - auf das richtige Konzept kommt es an

Die Betriebshaftpflicht ist eine der
wichtigsten Versicherungsvertrége fiir
haushaltsnahe Dienstleister, denn diese
priift, reguliert oder wehrt Schadener-
satzforderungen Dritter ab. Im Bera-
tungsgespréch werden Unternehmer
haufig nur zu den Deckungssummen
fiir Personen-, Sach- und Vermdgens-
schidden sowie Selbstbeteiligungen be-
raten. Viele wichtige Details einer Poli-
ce fallen unter den Tisch. Oft liegt dies
daran, dass ein Unternehmer zu kurze
Zeitfenster fiir solche Gesprache ein-
raumt.

Der Unternehmer ist fiir Schaden, die er
oder seine Mitarbeiter einem Kunden
zufiigen, haftbar zu machen, wenn er
diese verschuldet hat. Die gesetzliche
Haftung geht immer iiber die Deckung
hinaus. Die Deckung einer Haftpflicht-
versicherung umfasst weniger Leistun-
gen als die moglichen Haftungsan-
spriiche, welche ein Kunde stellen
konnte. Damit der Unternehmer die
Kosten nicht selbst tragen muss, ist es
wichtig, dass ein branchenspezifisches
Deckungskonzept an sein Risiko an-
setzt und ihn bei der Haftung begleitet.
Einige Schadenbeispiele aus der Praxis
zeigen auf, welche Risiken u. a. mitver-
sichert sein sollten:

Tatigkeits- u. Bearbeitungsschaden:
Der Hausmeister streicht die frisch ta-
pezierte Wohnung des Auftraggebers.
Er hat dabei zwar den Boden abgedeckt,
nicht aber den Fensterrahmen ge-
schiitzt. Der Fensterrahmen wird durch
Farbspritzer beschadigt.

Abhandenkommen von Tiirschliisseln:
Die Hauswirtschafterin verliert einen
tiberlassenen Schlissel von der pflege-
bediirftigen Rentnerin. Die SchlieBanla-
ge des gesamten Hauses muss ausge-
tauscht werden.

Mietsachschdden an geliechenen be-
weglichen Sachen: Der Gebdudereini-
ger leiht sich zur Reinigung einer gro-
Ben Glasfassade eine Hebebiihne von
seinem Berufskollegen. Diese wurde
falsch bedient und steckt im Schlamm
fest. Bei dem Versuch diese mit einem
Autokran zu bergen, kippt sie um und
fallt auf den FuB seines eigenen Mitar-
beiters. Dieser erleidet einen Personen-
schaden. Die Hebebiihne muss aufwen-
dig repariert werden.

Welche Risiken im Einzelnen fiir die
ausgeiibten Tatigkeiten relevant sind
und in einer Betriebshaftpflicht enthal-
ten sein sollten, ist flir jeden Unterneh-
mer individuell und sollte daher in ei-
nem Beratungsgesprach abgeklart wer-
den.

Daher mein Tipp: Nehmen Sie sich Zeit
fiir ausfiihrliche Gespréche! Achten Sie
dabei auf die Fachkompetenz des Bera-
ters. Des Weiteren sollten Sie einmal
jahrlich prifen, ob sich lhre Tatigkeit
verdndert hat und ggf. das Deckungs-
konzept an die aktuellen Risiken ange-
passt werden muss. Wichtig: Verglei-
chen Sie die versicherten Leistungen,
erst dann die Kosten.
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Kontakt

Moritz Nitsche
Versicherungsfachmann
(IHK)

Die Continentale
Bezirksdirektion
Ronny Schindler
Mansfelder StraBe 10
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