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Hinweis zur Umfrage:

Die Umfrage wurde online im Zeitraum vom 10. April bis 7. Mai 2017 durchgefiihrt. Bundesweit haben sich insgesamt
10.561 Unternehmen beteiligt, davon 357 Unternehmen aus dem IHK-Bezirk Nord-Westfalen. Seit 2006 fiihrt die IHK-
Organisation eine bundesweite Online-Ausbildungsumfrage durch. In 2017 startete also die 12. Auflage dieser Umfrage.
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Bildet |hr Unternehmen aus?
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Prozent

Konnten Sie im Jahr 2016 alle angebotenen Ausbildungsplatze
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Kategorie Anzahl Platze

61,0%
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5,6% 5,3%

1 [ 1,8% 06% |
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Kategorie unbesetzt

11 13,4%
2] 7%
5[] 1,8%
al 1,4%
5] 1,1%
8—1D:| 1.1%
mehr als 10 0,7%
————
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Quote unbesetzt
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alle besetzt 73,9%

0.x bis 10% ] 2,8%

10,x bis 20% 3,5%

20,x bis 30% :| 1,8%

30,x bis 50% 7,8%

iiber 50% | 10,2%
——+——
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Wie viel Prozent werden ibernommen
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10% -
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0,0% 0,0%

26,1%

0 — 24 Prozent

25 — 49 Prozent

50 — 74 Prozent

Antwort

75 —100 Prozent

Warum konnte der Platz / konnten die Platze nicht besetzt

Die Ausbildungsplatze wurden von den
Auszubildenden nicht angetreten.

Ausbildungsvertrage aufgelést durch
Auszubildenden

Ausbildungsvertrag aufgelést durch Betrieb

Es lagen keine Bewerbungen vor.

Es lagen keine geeigneten Bewerbungen
VOr.

Andere Griinde:

0%

[(Mehrfachnennungen méglich]

werden?

31,3%
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0,5%

22,4%

71,6%

3,0%
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Wie zufrieden sind Sie mit lhrem dualen Partner, der Berufsschule?
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80% A
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18,3% ‘
13,1%
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Sehr zufrieden Zufrieden Weniger zufrieden Gar nicht zufrieden

20%

Antwort

Wo sehen Sie Verbesserungsbedarf?

Kommunikation zwischen Schule und Betrieb

Ausstattung der Schule 30,2%

Unterrichtsausfall 34,2%

Weiterbildung der Lehrer 33,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prozent

11

[(Mehrfachnennungen méglich]

www.ihk-nordwestfalen.de/ausbildungsumfrage




Stellen Sie Ausbildungshemmnisse fest?
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MNein

Antwort

Welche Ausbildungshemmnisse stellen Sie fest?

Entfernung zur Berufsschule

Unsichere Perspektive

Ich kann Auszubildende nicht ibernehmen. | 14,8% |

Viele Schulabgénger haben zu unklare
Berufsvorstellungen.

Schlechte Erfahrungen | 26,1% |

———t .
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Mangel Ausbildungsreife

Ich stelle keine Mangel fest,

Belastbarkeit

Disziplin

Interesse und Aufgeschlossenheit

Leistungsbereitschaft und Motivation

Umgangsformen
Teamfahigkeit
Elementare Rechenfertigkeiten 4 %
Mindliches und schriftliches Ausdrucksvermagen 5‘5,-5% |
) ) Y | Y ) Y | Y ) Y | Y Y ) | ) Y Y
7ttt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Leistungsschwichere nicht méglich

Betriebliche Einstiegsqualifizierungen

Angebote flir betriebliche Praxisphasen
flir Jugendliche von Bildungstragern

Praxisklassen etc

Assistierte Ausbildung

Nachhilfe im Unternehmen

Ehrenamtlicher Mentoren/Paten

MNutzung ausbildungsbegleitender Hilfen
der AA

Zweistufige Ausbildungsmodelle

Differenziertere Beurteilung

Braucht keine &ff. Hilfe

Chance flr Lernschwéachere

Sonstiges

Reaktion auf Mangel

—
265% |

16,9%

16,3%
8

11,8%

j 5,8%
39,3%
j 7.0%

T ] 9.0%

] 3,5%

] 2.6%

" " | } } | — ——
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0%

[(Mehrfachnennungen méglich]]
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Reaktion auf ricklaufige Bewerberzahlen

Angebot von Auslandsaufenthalten

Angebot von Zusatzqualifikationen

Erschlieftung neuer Bewerbergruppen

Angebot von Ausbildung in Teilzeit ]

Kombination von Ausbildung mit Aufstiegsfortbildung

Praktikumsplatze

54.2%

Kooperation mit Hochschulen

Kooperation mit Schulen

19,7%
22,9"5

Verbessertes Ausbildungsmarketing

43,6%

Steigerung der eigenen Aftraktivitat
durch finanzielle/materielle Anreize

Ausbildung im Verbund

Integration von Flichtlingen

Uberregionale Suche

Andere Vorgehensweisen

=3

1,3%
- 7.7%

o

12.3%)

O] 3.9%

0%

[(Mehrfachnennungen maglich)]
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Angebot von Praktikumsplatzen

Erstmaliges Angebot in 2017 2,5%

Angebot in 2017 mit gleichbleibendem 0
Umfang 78,9%

Mehr Angebot in 2017 | 18,6%

"t T —
0% 20% 40% 60%

—
80%

100%

Prozent
Kooperationen mit Hochschulen (z. B. Angebot von dualen
Studiengangen)
— — T 1
Erstmaliges Angebot in 2017 |11,9%
Angebot in 2017 mit gleichbleibendem
Umfang 81,4%
Mehr Angebot in 2017 6.8%
——+—+——+—f—+—+—+—}— —t— t
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Kooperationen mit Schulen

Erstmalige Kooperation in 2017 10,5%

Kooperation in 2017 mit gleichbleibendem .
Umfang 70.2%

Verstarkte Kooperationen in 2017 | 19,4%

t t t I t T f f
0% 20% 40%

-
60%

—
80%

100%

Prozent
Steigerung der eigenen Attraktivitat
T T
Ubertarifliche Ausbildungsvergiitung
Hoherer gesetzlicher Urlaubsanspruch
als gesetzlich vorgesehen
Beihilfe zur Mobilitat (z. B. Zuschuss
zur Monatskarte oder Fuhrerschein)
Sonstige Anreize, und zwar:
' } } ' ' ' } | | } } '
e e L B B
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Melden Sie |hre offenen Ausbildungsplatze der Agentur fir

100%

Arbeit?

90% A
80% -
70% 1 66,5%
60% -

50% -

Prozent

40% -
30% A
20% A

10% 1

0%

19,4%
14,2%

T

Ja, immer

Ja, hin und wieder Nein

Antwort

Warum keine Meldung an AA?

Bewerber passten nicht

Vorkenntnisse nicht ausreichend

Al konnte keine Bewerber vermitteln

Besetzung ohne AA funktioniert

Vermittlungsangebot AA unbekannt

MNutzung zu biirokratisch

Sonstiges

0%

[(Mehrfachnennungen méglich]

L e B
34,7%

14,3%

6,1%

]

69,4%

D 6.1%

10,2%

4,1%

=
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Flliichtlinge in EQ

Ja | 14,3%

Derzeit nicht, planen aber in den kommenden
zwei Jahren Praktika/EQ mit 8,3%
Fliichtlingen zu besetzen

Derzeit nicht, haben aber in den letzten
zwei Jahren Flichtlinge als Praktikant/EQler 6,9%

gehabt
Nein 70,6%

—— i '
0% 20% 40%

T T
60% 80%

100%

Prozent
Bilden Sie Fliichtlinge aus?
— T T T 1
Ja 5,5%
Geplant in den néachsten 2 Jahren | 18,0%
Haben in den letzten zwei Jahren Fliichtlinge
ausgebildet ] 0.9%
Nein 75,6%
——
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Prozent
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Grundvoraussetzungen

Gesicherter Aufenthaltsstatus

Beratung bei der Einstellung von Flichtlingen
in Ausbildung

Fortgeschrittene Deutschkenninisse,

Wissen um schulische und berufliche
Vorkenntnisse

berufsorientierende Betriebspraktika m
vorgelagerte Einstiegsqualifizierung m

7.1%
1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prozent

Sonstiges, und zwar:

=

[(Mehrfachnennungen méglich]

Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz
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Prozent
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IT-Kompetenzen

68,4%

31,0%

" D,Bu”::.

Bedeutung steigt Bedeutung bleibt gleich Bedeutung nimmt ab

Antwort

Prozent
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Fremdsprachenkenntnisse
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36,3%
" 2'6%
|

Bedeutung steigt Bedeutung bleibt gleich Bedeutung nimmt ab
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Prozent
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0,6%
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Selbststandiges Handeln
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0,9%
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Prozent
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Prozent
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Logisches Denken
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Kreativitat

100% -
90% + ]
80% I ]
70% I ]
r 63,9%
60% -+ .
- C
E L
N 509% 1 4
o -
o T
t 31,5%
20% + —
10% + .
I 4,6%
0% L
Bedeutung steigt Bedeutung bleibt gleich Bedeutung nimmt ab
Antwort
Angebotene Weiterbildungsarten
e
Selbstieren mit digitalen Medien m
Selbstlernen mit nichtdigitalen Medien |  60,7% |
Firmeneigene Seminare | 589% |
Coaching und Mentoring 9,19
Aufstiegsfortbildung 49 49
Berufsbegleitendes Studium 16, 1%
Sonstiges : 8,3%
——t—+—+—+—+—+—+—}—+—+—+—]—+—+—
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prozent

[(Mehrfachnennungen méglich]
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Vertrauen Sie frei zuganglichen Bildungsangeboten

im Internet?

100%
90%
80%
70%
60%

509% 50,9%
0

Prozent

40%

30%

20%

10%

—

0%

49,1%

.

Ja

Antwort

Nein

Welche Weiterbildungsthemen sind fiir Sie aktuell besonders

wichtig?

Soft Skills, z. B. Problemlésungsfahigkeit,
Kreativitat

Fachspezifische Kenntnisse, z. B. Controlling,
Vertrieb, Organisation

IT-Kenntnisse | 31,2% |

Fihrungskompetenzen | 41,8% |

Fremdsprachenkenntnisse | 24 1% |

Changemanagement/Veranderungsbereitschaft |  23.8% |

Fertigkeiten zur Anpassung an die Digitalisierung | 34,53% |

Projektmanagement | 36,0% |

2,7%

Sonstiges, und zwar: | |

20% 40%
Prozent

|
0%

[(Mehrfachnennungen méglich]
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Mehr Beratungsangebote

Ja, von den Agenturen fir Arbeit | 15,3%

L153% |
L 158% |

Ja, von Branchenverbdnden | 15,8%

Ja, von Beratungsunternehmen D 3.2%

Ja, von 0,6%

" I I t—
0% 20% 40% 60%
Prozent
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Weiterbildungsbeteiligung vergréRern

T T T T T 1
zielgruppenspezifische Férdermittel 50 49
weiter ausbauen, z.B. Aufstiegs-BAf6G it
staatliche Pramien bei erfolgreicher
Weiterbildung 52,8%
tarifliche Vereinbarungen, z.B. Qualifizierungsvertrage | 21,2%
mehr internetgestiitzte Weiterbildungsangebote 36,1%
Ausbau von Arbeitszeitkonten, um Zeit 31.99%
fiir Weiterbildung anzusparen e
Einfihrung eines individuellen Rechisanspruchs (13757
auf Weiterbildung !
_—
Sonstige: ] 1,4%
' } ' | ' ' } | } ' ' | } } ' | ' } }
L e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[(Mehrfachnennungen méglich] Prozent
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Zu welcher Branche zahlt |hr Unternehmen?

Industrie {ohne Bau)

Baugewerbe

IT

Medien

Handel

Gastgewerbe

Verkehr (Transport/Logistik)

Banken/Versicherungen

Unternehmensorientierte Dienste

Gesundheit/Pflege

Immaobilien

Andere Branche, und zwar

0%

23,0%

T ] 45%
T ]95%
] 2,5%
] 39%
] 50%
] 87%
C | 56%
] 34%

:| 1,4%

17,1%

20%

40%

Prozent

60%

80%

100%

www.ihk-nordwestfalen.de/ausbildungsumfrage




Chemie/Pharma

Elektrotechnik

Ernahrungsmittel

Kfz-Produktion bzw. Kfz-Zulieferung

Industrie (ohne Bau)

15,6%

7,3%

Maschinenbau 28 1% ‘
Metallerzeugung und -bearbeitung | 12,5%
iibriger Industriebereich 26,0%
: —t—+—} —t—t —t—t t
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prozent
Wie viele Beschéftigte hat Ihr Unternehmen?
L e e L L B B B
weniger als 10 17,9%
10-19 9,0%
20-199 50,4%
200-499 9,8%
500-1000 :| 4,5%
mehr als 1.000 8,4%
—+——+—t—+——+—+t+—+—++t++—++ -+
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prozent
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Prozent
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0%

Wie viele Auszubildende beschéftigen Sie zur Zeit?

54,3%

i 28.6%

13.7%

3,4%

weniger als 5 S bis 15 16 bis 100 mehr als 100

Antwort

Prozent

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ist Ihr Unternehmen an einen Tarifvertrag gebunden?

40,1%

Ja Nein

Antwort
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s m Nord Westfalen

Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen

Sentmaringer Weg 61

48151 Miinster
muenster@ihk-nordwestfalen.de
Telefon 0251 707-0

Telefax 0251 707-325

Rathausplatz 7

45894 Gelsenkirchen
gelsenkirchen@ihk-nordwestfalen.de
Telefon 0209 388-0

Telefax 0209 388-101

Willy-Brandt-StraB3e 3

46395 Bocholt
bocholt@ihk-nordwestfalen.de
Telefon 02871 9903-0

Telefax 02871 9903-30

www.ihk-nordwestfalen.de

www.ihk-nordwestfalen.de/ausbildungsumfrage



mailto:muenster@ihk-nordwestfalen.de
mailto:gelsenkirchen@ihk-nordwestfalen.de
mailto:bocholt@ihk-nordwestfalen.de
http://www.ihk-nordwestfalen.de/

www.ihk-nordwestfalen.de/ausbildungsumfrage



