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Agenda

● Was ist Digital Analytics?
● Warum ist Digital Analytics wichtig?
● Wer ist für Digital Analytics verantwortlich?
● Wie binde Digital Analytics in mein Tagesgeschäft ein?
● Welche Webanalyse-Tools gibt es?



Warum Digital Analytics?
Häufige Probleme und Fragestellungen



Entscheidungen werden aus dem
Bauch heraus getroffen



Geld wird ausgegeben ohne zu wissen welche 
Maßnahmen wirklich erfolgreich sind 



unzureichende Entscheidungsgrundlage
“das haben wir immer schon so gemacht”



?

?

?

ohne Digital Analytics



mit Digital analytics



Handlungsfähig 
machen

Potential zeigen

Zusammenhänge 
sichtbar machen

Tagesgeschäft 
erleichtern

Anwender schneller 
machen

Effektivität bewerten

Menschen 
kontrollieren

Anstrengen

Überfordern

Mehraufwand 
verursachen

Was Digital Analytics erreichen soll… und was nicht.



Was ist “Digital Analytics”?
Definition



Was ist “Digital Analytics”?

“Digitale Analyse ist die Analyse der qualitativen und quantitativen 
Daten Ihres Unternehmens und des Wettbewerbs, der eine stetige 
Verbesserung der Online-Nutzererfahrung Ihrer Kunden und 
potenziellen Kunden vorantreibt, was wiederum zu den gewünschten 
Ergebnissen (online und offline) führt.”

- Avinash Kaushik
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Was ist “Digital Analytics”?

quantitative Daten

Website Apps PoS usw.
Kühlschrank,
Kaffemaschine,
…qualitative Daten

Nutzerverhalten, Performance, Effektivität von Maßnahmen, 
Optimierungspotential, Probleme ...
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Was ist “Digital Analytics”?

Messen

Analysieren

Reporting

Testen

Verbessern



Was ist “Digital Analytics”?

Digital Analytics sollte fester
Bestandteil aller Prozesse sein,
nicht nur ein Teilbereich, der

am Ende die Ergebnisse analysiert!

Es muss bei allen Projekten und Prozessen
vorher mitgedacht und geplant werden.
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Attention
↓

Interest
↓

Desire
↓

Action
↓

Satisfaction

Was ist “Digital Analytics”?

Digital Analytics begleitet den Nutzer
während der kompletten Custom Journey
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Was ist “Digital Analytics”?



Von den Daten zur Weisheit
Datenerfassung, Umgang und Einordnung



Datenerfassung

Daten werden zunächst lose und ohne großen Zusammenhang über ein 
JavaScript-Schnipsel und Cookies gesammelt.
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Informationen

Die Daten werden mit Informationen angereichert.



Verknüpfung der Daten

Die Daten werden miteinander verknüpft.



Funktionsweise Google Analytics
Configuration & Processing

Die gesammelten Daten werden dann auf
Basis der Konfiguration verarbeitet.

Filter werden angewendet, Messwerte
werden berechnet und verknüpft, Daten
werden in die Datenbank gespeichert.

Wichtig:
Das Processing erfolgt meist nicht in
Echtzeit und kann nicht mehr rückgängig
gemacht werden!



Grundregeln

● Was nicht erfasst wurde, kann nicht analysiert werden.

● Was einmal verarbeitet ist, kann nicht mehr verändert werden.

● Die Konfiguration beeinflusst, wie die Daten später analysiert 
werden können.

● Konfigurationen wirken ab dem Tag der Erstellung, nicht 
rückwirkend.



Erkenntnis

Die Daten werden in einen Kontext gesetzt, aufbereitet und der 
entsprechende Stelle zur Verfügung gestellt.



Erkenntnis
Kontext

Kontext ist unabdingbar um die Daten analysieren zu können. Sind die 
Zahlen gut oder schlecht?

externen Kontext interner Kontext



Erkenntnis

Ein Reporting für alle mit allen Daten bietet bestenfalls einen “Mehrwert” 
für das Postfach!
→ Wer benötigt welche Daten um handlungsfähig zu sein?

999



Weisheit

Die Daten werden interpretiert und Handlungsempfehlungen
werden daraus abgeleitet.



Digital Analytics im Unternehmen
Wer macht was? Welche Aufgaben gibt es?



Aufgaben im Unternehmen

→ Webentwickler
● Daten erfassen
● Trackingcodes einbinden



Aufgaben im Unternehmen

→ Tracking-Spezialist (Webentwickler / Analyst)
● Datenkonzepte entwickeln
● individuelle Daten erfassen



Aufgaben im Unternehmen

→ Analyst
● Aufbereitung der Daten
● Einschätzung der Daten



Aufgaben im Unternehmen

→ Data Scientist
● übergreifende Business Analysen
● Prognosen und Handlungsempfehlungen



Ziele
Wie Ziele mit Digital Analytics messbar werden



Warum sind Ziele wichtig?
Die Datenmenge in Google Analytics ist riesig. Und 

sie wird immer größer. Ohne Ziele und einen klaren 
Weg bin ich darin verloren.



Warum sind Ziele wichtig?
Jede Kampagne und jede Maßnahme

verfolgt ein bestimmtes Ziel.
Ziele müsse messbar sein um Maßnahmen

bewerten und priorisieren zu können.



Ziele

Für die Erreichung einer Macro Conversion sind meist mehrere Micro 
Conversions nötig, die den Weg ebnen!

Die Bewertung erfolgt in Google Analytics über Attribution.



Ziele
Attribution

Die Bewertung von Maßnahmen und Zielen ist jedoch nicht immer einfach.



Ziele
Attribution

Die Bewertung von Maßnahmen und Zielen ist jedoch nicht immer einfach.

 Das “Problem”:



Ziele
Attribution

Google vergleicht es mit einem Basketball-Team.
Denn nicht nur derjenigen der den Punkt
erzieht ist wichtig, sondern alle die
dazu beigetragen haben.

Der Trainer, Sie, möchte
gerne wissen wie viel
alle Spieler zum Erfolg der
Mannschaft beigetragen haben.



Ziele
Attributionsmodelle

Die gängigen Modelle:



Webanalyse Tools
Welche Tools gibt es?





Google Analytics Konto
Account-Struktur

1. Konten
Organisationsebene

2. Properties
Ebene der Datenerfassung

3. Datenansichten
Darstellungsebene (Filter → Processing)

4. Nutzer
Übergreifende Nutzerverwaltung

5. Berechtigungen
Berechtigungen können auf allen Ebenen
vergeben werden



Google Analytics Berichte

Zielgruppe

Wer sind die Nutzer?

Akquisition

Woher kommen die Nutzer?

Verhalten

Wie interagieren Nutzer mit Inhalten?

Conversions

Womit verdiene ich Geld?



Zielgruppenübersicht: Überblick über wichtige Nutzer-Kennzahlen



Zielgruppenübersicht: Überblick über wichtige Nutzer-Kennzahlen



Akquisitionsübersicht: Überblick über Traffic-Kanäle und Performance



Verhaltensübersicht: Überblick über die Nutzung einzelner Seiten



Zielvorhabenübersicht: Überblick über die Abschlüsse von Zielvorhaben



Google Analytics Dashboards



Google Analytics Reporting



Kampagnentracking
Beispiel: E-Mail Newsletter



E-Mail Empfang

Öffnung der E-Mail

Link-Klick

Landingpage



E-Mail Empfang

Öffnung der E-Mail

Link-Klick

Landingpage

✔

✔

✔



E-Mail Empfang

Öffnung der E-Mail

Link-Klick

Landingpage

✔

✔

✔

Werbemittel

Zielseite

keine eindeutige Identifikation
der Herkunft des Klicks auf 
Zielseite möglich



E-Mail Empfang

Öffnung der E-Mail

Link-Klick
+ UTM-Parameter

Landingpage

✔

✔

✔

Werbemittel

Zielseite

eindeutige Identifikation
der Herkunft des Klicks auf 
Zielseite über UTM-Parameter
möglich



URL mit Kampagnentracking

Vorher

http://www.domain.com/landingpage/

Nachher

http://www.domain.com/landingpage/?utm_source=Newsletter%2023-05-2016&utm_medi
um=E-Mail&utm_campaign=Probeabo%202016



Takeaways
Was sollten Sie mitnehmen?
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● Nutzen Sie Dashboards und Reportings um die wichtigsten Kennzahlen immer im 
Blick zu behalten.



Ich hoffe,
das hilft Ihnen weiter!

Vielen Dank … 

… let’s talk!

      netzstrategen.com
      netzstrategen.com/sagen/
      dominik@netzstrategen.com

      netzstrategen
      @netzstrategen

http://www.netzstrategen.com
http://www.netzstrategen.com/sagen/
mailto:hallo@netzstrategen.com
http://www.facebook.com/netzstrategen
http://twitter.com/netzstrategen



