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Verordnung
uber die Priifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss
Gepriifter Fachwirt fiir Personenverkehr und Mobilitat
und Gepriifte Fachwirtin fiir Personenverkehr und Mobilitat

Vom 13. Februar 2013

Auf Grund des § 53 Absatz 1 in Verbindung mit Ab-
satz 2 und des § 30 Absatz 5 des Berufsbildungsgeset-
zes, von denen § 53 Absatz 1 durch Artikel 232 Num-
mer 3 Buchstabe a der Verordnung vom 31. Oktober
2006 (BGBI. | S. 2407) geandert worden ist, verordnet
das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
nach Anhérung des Hauptausschusses des Bundes-
instituts fUr Berufsbildung im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie:

§1
Ziel der Priifung und
Bezeichnung des Fortbildungsabschlusses

(1) Die zustandige Stelle kann berufliche Fortbil-
dungsprifungen zum Gepriften Fachwirt fiir Personen-
verkehr und Mobilitadt und zur Gepriiften Fachwirtin fur
Personenverkehr und Mobilitdt nach den §§ 2 bis 9
durchflihren, in denen die auf einen beruflichen Auf-
stieg abzielende Erweiterung der beruflichen Hand-
lungsfahigkeit nachzuweisen ist.

(2) Durch die Prifung ist festzustellen, ob die Kom-
petenz vorhanden ist, um eigenstandig und verantwort-
lich in den verschiedenen Bereichen des Personenver-
kehrs und der Mobilitatsdienstleistungen Organisa-
tionseinheiten zu fihren, die Leistungserstellung unter
Einbeziehung interner und externer Partner zu planen
und zu steuern, Wirtschaftlichkeit und Qualitat zu be-
werten sowie marktgerechte und kundenspezifische
Dienstleistungen zu entwickeln. Dabei sind die recht-
lichen Anforderungen sowie das wirtschaftliche und ge-
sellschaftliche Umfeld der Personenmobilitat zu beach-
ten. Es sollen folgende Aufgaben wahrgenommen wer-
den:

1. Mitwirken bei der kaufmannischen Steuerung des
Unternehmens,

2. Erstellen und Bewerten von Konzepten flir Perso-
nenverkehrs- und Mobilitatsdienstleistungen,

3. Mitwirken bei der Angebotserstellung und Preisge-
staltung,

4. Vermarkten von Personenverkehrs- und Mobilitats-
dienstleistungen,

5. Planen, Koordinieren, Steuern und Optimieren der
Leistungserstellung im nationalen und grenziber-
schreitenden Personenverkehr,

6. Fihren von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen und
Férdern ihrer beruflichen Entwicklung,

7. Organisieren der Berufsausbildung,
8. Entwickeln und Steuern von Projekten,

9. Kommunizieren und Kooperieren mit internen und
externen Beteiligten,

10. Gestalten der Kundenbeziehungen,

11. Mitgestalten des Qualitéats-, Gesundheits- und Um-
weltmanagements.

(3) Die bestandene Prifung flhrt zum anerkannten
Fortbildungsabschluss ,,Geprifter Fachwirt fir Perso-
nenverkehr und Mobilitat* oder ,,Gepriifte Fachwirtin
fir Personenverkehr und Mobilitat”.

§2
Zulassungsvoraussetzungen
(1) Zur Prifung ist zuzulassen, wer

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem
anerkannten kaufmannischen oder verwaltenden
dreijahrigen Ausbildungsberuf oder einem dreijahri-
gen anerkannten Ausbildungsberuf des Personen-
oder Reiseverkehrs und danach eine mindestens
einjahrige Berufspraxis oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem
sonstigen anerkannten dreijahrigen Ausbildungs-
beruf und danach eine mindestens zweijahrige
Berufspraxis oder

3. eine mindestens flinfjahrige Berufspraxis
nachweist.

(2) Die Berufspraxis nach Absatz 1 muss inhaltlich
wesentliche Beziige zu den in § 1 Absatz 2 genannten
Aufgaben haben.

(8) Abweichend von Absatz 1 ist zur Prifung auch
zuzulassen, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder
auf andere Weise glaubhaft macht, Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit)
erworben zu haben, die die Zulassung zur Prifung
rechtfertigen.

§3
Gliederung und
Durchfiihrung der Priifung
(1) Die Prifung ist schriftlich und mindlich durchzu-
fahren.
(2) Die Prufung bezieht sich auf die folgenden Hand-
lungsbereiche:

1. Konzipieren und Vermarkten von Mobilitdtsdienst-
leistungen,

2. Leistungserstellung und Auftragsabwicklung im Per-
sonenverkehr,

3. Kommunikation, Flihrung und Zusammenarbeit.

(3) Die schriftliche Prufung wird auf der Grundlage
einer betrieblichen Situationsbeschreibung mit zwei
gleichgewichtigen, daraus abgeleiteten aufeinander ab-
gestimmten offenen Aufgabenstellungen, die eigen-
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standige Lésungen ermdéglichen, durchgeflhrt, wobei
alle Handlungsbereiche situationsbezogen zu thema-
tisieren sind. Die gesamte Bearbeitungsdauer soll
600 Minuten betragen.

(4) Nach bestandener schriftlicher Prifung wird die
mindliche Prifung durchgefiihrt. Die mindliche Pri-
fung gliedert sich in eine Prasentation und ein Fachge-
spréch. In ihr soll auch nachgewiesen werden, dass an-
gemessen und sachgerecht kommuniziert und prasen-
tiert werden kann.

(5) In der Prasentation nach Absatz 4 soll nachge-
wiesen werden, dass eine komplexe Aufgabe der be-
trieblichen Praxis erfasst, dargestellt, beurteilt und ge-
I6st werden kann. Die Themenstellung muss sich auf
zwei der Handlungsbereiche nach Absatz 2 beziehen,
von denen einer der Handlungsbereich ,Kommunika-
tion, FUhrung und Zusammenarbeit® ist. Die Prasenta-
tionszeit soll zehn Minuten nicht Uiberschreiten.

(6) Das Thema der Prasentation wird von dem Pri-
fungsteilnehmer oder von der Prifungsteilnehmerin ge-
wahlt und mit einer Kurzbeschreibung der Problemstel-
lung, des Ziels und einer Gliederung dem Prifungsaus-
schuss zum Termin der schriftlichen Prifung einge-
reicht.

(7) Im Fachgesprach soll ausgehend von der Pra-
sentation die F&higkeit nachgewiesen werden, be-
triebspraktische Probleme zu analysieren und Lésungs-
mdglichkeiten unter Beachtung der maBgebenden Ein-
flussfaktoren zu bewerten. Das Fachgesprach soll in
der Regel 20 Minuten dauern.

§4
Inhalte der Priifung

(1) Im Handlungsbereich ,Konzipieren und Vermark-
ten von Mobilitdtsdienstleistungen® soll die Fahigkeit
nachgewiesen werden, Mobilitdtsangebote zu entwer-
fen, die Bedingungen fur ihre Umsetzung zu ermitteln
sowie Alternativen aufzuzeigen und zu bewerten. Dabei
sollen insbesondere die technischen, rechtlichen, orga-
nisatorischen und betrieblichen Rahmenbedingungen
berlcksichtigt, Erkenntnisse der Verkehrsplanung und
Marktforschung genutzt, Wirtschaftlichkeits- und
Nachhaltigkeitsgesichtspunkte beurteilt und die Einbe-
ziehung externer Partner beriicksichtigt werden. Ferner
soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, den Marktauf-
tritt des Unternehmens mitzugestalten. In diesem
Rahmen kdénnen folgende Qualifikationsinhalte gepruft
werden:

1. Ermitteln von Mobilitatsbedlrfnissen sowie Auswer-
ten und Bewerten entsprechender Studien,

2. Ermitteln und Bewerten von Markt- und Wettbe-
werbsbedingungen, auch unter Nutzung einschlagi-
ger Kennzahlen,

3. Analysieren von Ausschreibungen und Mitwirken bei
der Erstellung und Kalkulation von Angeboten fir
Mobilitatsleistungen,

4. Entwickeln und Prasentieren von Konzepten ein-
schlieBlich Darstellung ihrer Wirkungen im Mobili-
tatssystem sowie der Schnittstellen und der Aufga-
benverteilung zwischen den Beteiligten,

5. Entwickeln konzeptbezogener Personalstrategien,
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6. Mitwirken bei der Gestaltung und Weiterentwicklung
des Sicherheits-, Qualitats- und Umweltmanage-
ments,

7. Entwerfen von fachbezogenen Vertragsbestimmun-
gen,

8. Planen von Projekten,
9. Gestalten von MarketingmaBnahmen.

(2) Im Handlungsbereich ,Leistungserstellung und
Auftragsabwicklung im Personenverkehr” soll die Fa-
higkeit nachgewiesen werden, unter Beachtung der
rechtlichen, organisatorischen, betrieblichen und wirt-
schaftlichen Anforderungen den Ressourceneinsatz in
der Personenbeférderung zu planen und zu steuern,
Vorkehrungen fiur auBergewdhnliche Ereignisse zu tref-
fen, das Zusammenwirken der internen und externen
Beteiligten zu koordinieren sowie Vorschriften fir den
grenziberschreitenden Personenverkehr zu berlck-
sichtigen. Ferner soll die Féhigkeit nachgewiesen wer-
den, an der Einrichtung und Pflege eines Controlling-
Systems mitzuwirken, Informationen und Daten zur Be-
wertung der Wirtschaftlichkeit und der Vertragserfll-
lung sowie zur Verbesserung der Leistungserstellung
zu ermitteln und MaBnahmen abzuleiten. In diesem
Rahmen koénnen folgende Qualifikationsinhalte gepruft
werden:

1. Ermitteln des Bedarfs an Personal, Fahrzeugen und
Betriebsmitteln,

2. Mitgestalten des Stdrungs- und Eventmanagements
und Umsetzen entsprechender MaBnahmen,

3. Planen und Koordinieren der Fahrgastinformation
sowie des Informationsflusses im Betriebsablauf,

4. Mitwirken bei der Aufstellung, Uberwachung und
Anpassung von Budgets,

5. Beurteilen der wirtschaftlichen Situation von Unter-
nehmen anhand von Kennzahlen,

6. Sicherstellen und Weiterentwickeln der Leistungs-
qualitat,

7. Bearbeiten von Anspriichen von Vertragspartnern,
8. Mitgestalten der Kundenkommunikation,

9. Mitwirken bei der Ausschreibung von Leistungen
und Bewerten von Angeboten.

(8) Im Handlungsbereich ,,Kommunikation, Fihrung
und Zusammenarbeit” soll die Féhigkeit nachgewiesen
werden, zielorientiert mit Mitarbeitern, Auszubildenden,
Geschaftspartnern und Kunden zu kommunizieren und
zu kooperieren, Methoden der Kommunikation und des
Konfliktmanagements situationsgerecht einzusetzen
und ethische Grundséatze zu beriicksichtigen. Darliber
hinaus soll gezeigt werden, dass Mitarbeiter, Auszubil-
dende und Projektgruppen unter Beachtung der recht-
lichen und betrieblichen Rahmenbedingungen sowie
der Unternehmensziele geflihrt und motiviert werden
koénnen. In diesem Rahmen kdnnen folgende Qualifika-
tionsinhalte geprft werden:

1. situationsgerechtes Kommunizieren mit internen und
externen Partnern sowie zielgerichtetes Einsetzen
von Prasentationstechniken,

2. Festlegen und Begrunden von Kriterien fur die Per-
sonalauswahl sowie Mitwirken bei der Personal-
rekrutierung,

3. Planen und Steuern des Personaleinsatzes,
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4. Anwenden von situationsgerechten Filhrungsmetho-
den,

5. Planen und Durchflihren der Berufsausbildung,

6. Fordern der beruflichen Entwicklung und Weiterbil-
dung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,

7. Gestalten des Arbeits- und Gesundheitsschutzes.

§5
Anrechnung
anderer Priifungsleistungen

Der Prufungsteilnehmer oder die Prifungsteilnehme-
rin ist auf Antrag von der Ablegung einzelner Prifungs-
bestandteile durch die zustandige Stelle zu befreien,
wenn eine andere vergleichbare Prifung vor einer 6f-
fentlichen oder staatlich anerkannten Bildungseinrich-
tung oder vor einem staatlichen Prifungsausschuss er-
folgreich abgelegt wurde und die Anmeldung zur Fort-
bildungsprtfung innerhalb von finf Jahren nach der
Bekanntgabe des Bestehens der anderweitig abgeleg-
ten Prifung erfolgt.

§6
Bewerten der
Priifungsleistungen und Bestehen der Priifung

(1) Die Prifungsleistungen in der schriftlichen Pri-
fung nach § 3 Absatz 3 und in der mindlichen Prifung
nach § 3 Absatz 4 bis 7 sind jeweils gesondert nach
Punkten zu bewerten. Die Punktebewertung fiir das Er-
gebnis der schriftlichen Prifungsleistung ist gleichge-
wichtig aus den beiden schriftlichen Teilleistungen zu
bilden. Bei der Bewertung der mindlichen Prifung ist
das Fachgesprach nach § 3 Absatz 4 und 7 gegenlber
der Prasentation nach § 3 Absatz 4 bis 6 doppelt zu
gewichten.

(2) Die Gesamtnote ergibt sich aus dem arithmeti-
schen Mittel der Punktebewertungen der schriftlichen
und der mundlichen Prufung.

(3) Die Prifung ist bestanden, wenn in der schrift-
lichen Prifung und in der mindlichen Prifung mindes-
tens ausreichende Leistungen erbracht wurden.

(4) Uber das Bestehen der Priifung ist jeweils ein
Zeugnis nach der Anlage 1 und 2 auszustellen. Im Fall
der Freistellung nach § 5 sind Ort und Datum der an-
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derweitig abgelegten Prifung und die Bezeichnung des
Prifungsgremiums anzugeben.

§7
Wiederholung der Priifung

(1) Eine Prifung, die nicht bestanden ist, kann zwei-
mal wiederholt werden.

(2) Wer auf Antrag an einer Wiederholungsprifung
teilnimmt und sich innerhalb von zwei Jahren, gerech-
net vom Tage der nicht bestandenen Prifung an, dazu
anmeldet, ist von der schriftlichen Prifung zu befreien,
wenn die dort in einer vorangegangenen Priifung er-
brachte Leistung mindestens ausreichend ist. Der An-
trag kann sich auch darauf richten, die bestandene Pri-
fungsleistung einmal zu wiederholen. In diesem Fall gilt
das Ergebnis der letzten Prifung.

§8
Ausbildereignung

Wer die Prifung nach dieser Verordnung bestanden
hat, ist vom schriftlichen Teil der Priifung der nach dem
Berufsbildungsgesetz erlassenen Ausbilder-Eignungs-
verordnung befreit.

§9
Ubergangsvorschriften

(1) Begonnene Priufungsverfahren nach der Verord-
nung Uber die Prifung zum anerkannten Abschluss Ge-
prufter Verkehrsfachwirt/Geprufte Verkehrsfachwirtin
vom 23. Dezember 1998 (BGBI. | S. 4065) kénnen bis
zum 30. Juni 2017 nach den bisherigen Vorschriften zu
Ende gefiihrt werden. Im Ubrigen kann bei der Anmel-
dung zur Prifung bis zum Ablauf des 31. Dezember
2015 die Anwendung der bisherigen Vorschriften bean-
tragt werden.

(2) Die zustandige Stelle kann auf Antrag des Pri-
fungsteilnehmers oder der Prifungsteilnehmerin eine
erforderliche Wiederholungsprifung fur Prifungen
nach Absatz 1 nach dieser Verordnung durchfihren;
§ 7 Absatz 2 findet in diesem Fall keine Anwendung.

§10
Inkrafttreten
Diese Verordnung tritt am 1. Oktober 2013 in Kraft.

Bonn, den 13. Februar 2013

Die Bundesministerin
far Bildung und Forschung
Annette Schavan
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Anlage 1
(zu § 6 Absatz 4)

Muster

(Bezeichnung der zusténdigen Stelle)

Zeugnis

Uber die Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss
Geprufter Fachwirt flr Personenverkehr und Mobilitat
Gepriifte Fachwirtin flr Personenverkehr und Mobilitat

[ L= - T
geboren am .. 1
hat am e die Priifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss

Geprifter Fachwirt fir Personenverkehr und Mobilitat
Geprifte Fachwirtin flr Personenverkehr und Mobilitat

nach der Verordnung Uber die Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss Geprifter Fachwirt fir Personen-
verkehr und Mobilitdt und Geprifte Fachwirtin fir Personenverkehr und Mobilitdt vom 13. Februar 2013 (BGBI. |
S. 231) bestanden.

Datum
Unterschrift(en) ...
(Siegel der zustandigen Stelle)
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Anlage 2
(zu § 6 Absatz 4)

Muster

(Bezeichnung der zustéandigen Stelle)

Zeugnis

Uber die Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss
Geprufter Fachwirt flir Personenverkehr und Mobilitat
Gepriifte Fachwirtin flr Personenverkehr und Mobilitat

[ L= - T
geboren am ... 1
hat am die Priifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss

Geprifter Fachwirt fir Personenverkehr und Mobilitat
Gepriifte Fachwirtin fir Personenverkehr und Mobilitat

nach der Verordnung Uber die Priifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss Geprifter Fachwirt fir Personen-
verkehr und Mobilitédt und Geprufte Fachwirtin fir Personenverkehr und Mobilitdt vom 13. Februar 2013 (BGBI. |
S. 231) mit folgenden Ergebnissen bestanden:

Punkte*
I.  Schriftliche Prifung

Il. Mindliche Prifung

Présentation und Fachgesprach

Gesamtnote: ...

Die Prifung beinhaltet die Handlungsbereiche

— Konzipieren und Vermarkten von Mobilitédtsdienstleistungen,

- Leistungserstellung und Auftragsabwicklung im Personenverkehr,

— Kommunikation, Filhrung und Zusammenarbeit.

Mit dem Erwerb des Abschlusses ist die Befreiung von den schriftlichen Prifungsleistungen der nach dem Berufs-
bildungsgesetz erlassenen Ausbilder-Eignungsverordnung verbunden.

(Im Fall des § 5: ,Der Priifungsteilnehmer/Die Priifungsteilnehmerin wurde nach § 5 im Hinblick auf dieam ......................

N VOF ot abgelegte Priifung in dem Prifungsteil ...........................

(Siegel der zustandigen Stelle)

* Der Bewertung liegt folgender Punkteschllssel ZUugrunde: . ... ... . e e et e e e
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