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Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung

zum Kaufmann/zur Kauffrau fr Tourismus und Freizeit

(nach der Verordnung vom 18. Marz 2005)

Anlage zum Berufsausbildungsvertrag

AUSDIIdUNGSDETIED:

AUSDIAEr AUSDI N e e,

Auszubildende/
AUSZUDI AN BT oo e

Ausbildungszeit 170 P biS. ..o

Unterschrift Auszubildende/Auszubildender

Unterschrift gesetzlicher Vertreter

Ort und Datum Stempel und Unterschrift Ausbildungsbetrieb
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Ausbildungsrahmenplan Kaufmann/frau fir Tourismus und Freizeit —

Lfd. Nr. Zeitrahmen
Berufs- Zu vermittelnde gemal geplanter Abteilung/
bild Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten Ausbildungs- Zeitraum verantwort-
(85) verordnung von...bis... lich
1. Ausbildungsjahr
Stellung, Rechtsform und Struktur des
1.1 Ausbildungsbetriebes
Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche o
1.2 Grundlagen, Personalwirtschaft o
o
13 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit 3
' [
N
14 Umweltschutz
Destination und Region,
5.1 . .
Lernziele a bis ¢
21 Arbeitsorganisation,
' Lernziele a bis d ©
23 Informations- und Kommunikationssysteme o
) o
24 Datenschutz und Datensicherheit ,_(E)
' [
Betriebliches Rechnungswesen, ™
8.1 .
Lernziele aund b
Teamarbeit und Kooperation,
3.2 Lernzieleaund b
Betriebliche Ablauforganisation,
4.1 Lernziele a bis ¢
Leistungserstellung,
5.2 Lernziele a bis c und e =
c
o
Kundenorientierte Kommunikation, Kundenbetreuung, =
3.1 Lernziel a bis ¢ ©
[
<
Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufgaben,
3.4 Lernziel a
14 Umweltschutz
23 Informations-und Kommunikationssysteme
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Lfd. Nr. Zu vermittelnde Zeitrahmen
Berufs- Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten geman geplanter Abteilung/
bild Ausbildungs- Zeitraum verantwort-
(85) verordnung von...bis... lich
2. Ausbildungsjahr
4.2 Beschaffung und Materialwirtschaft
8.1 Betriebliches Rechnungswesen, Lernziele ¢ bis e
21 Arbeitsorganisation, Lernziele a bis d 2 — 4 Monate
2.3 Informations-und Kommunikationssysteme
2.4 Datenschutz und Datensicherheit
31 Kundenorientierte Kommunikation,
' Kundenbetreuung, Lernziele d und e
3.4 Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufgaben,
' Lernziele b und ¢
4.1 Betriebliche Ablauforganisation, Lernziel d
51 Destination und Region, Lernziel d
5.2 Leistungserstellung, Lernziel d
Gewahrleistung von Servicequalitat, @
5.3 ) g
Lernziel a ©
Marktanalyse und -beobachtung, 2
7.1 ; =
Lernziel b ©
79 Werbung und Verkaufsférderung, [
' Lernziele a und b =
7.4 Vertrieb
31 Kundenorientierte Kommunikation,
' Kundenbetreuung, Lernziel a und b
3.4 Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufgaben,
' Lernziel a
4.1 Betriebliche Ablauforganisation, Lernziele a bis ¢
5.2 Leistungserstellung, Lernziel ¢
2.2 Methoden des Projektmanagements
Teamarbeit und Kooperation,
3.2 ; .
Lernziele c bis e
6.1 Veranstaltungskonzeption
7.3 Offentlichkeitsarbeit T
c
14 Umweltschutz §
Arbeitsorganisation, 0
2.1 : ) |
Lernziele a bis d o
2.3 Informations- und Kommunikationssysteme
3.1 Kundenorientierte Kommunikation, Kundenbetreuung
53 Gewahrleistung von Servicequalitét,
' Lernziele a
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Lfd. Nr. Zeitrahmen
Berufs- Zu vermittelnde geman geplanter Abteilung/
bild Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten Ausbildungs Zeitraum verantwort-
(85) -verordnung von...bis... lich
3. Ausbildungsjahr
5.3 Gewahrleistung von Servicequalitat,
Lernziele b bis d
6.2 Veranstaltungsorganisation
7.1 Marktanalyse und -beobachtung,
Lernziel a
7.2 Werbung und Verkaufsférderung,
Lernziel cund d
8.2 Kosten- und Leistungsrechnung %
c
2.2 Methoden des Projektmanagements S
3.1 Kundenorientierte Kommunikation, ©
Kundenbetreuung <Ir
3.2" Teamarbeit und Kooperation
3.4 Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufgaben
5.1 Destination und Region
7.4 Vertrieb
8.1 Betriebliches Rechnungswesen,
Lernziele a bis d
2.1 Arbeitsorganisation,
Lernziel e
3.3 Prasentation
8.3 Controlling
31 Kundenorientierte Kommunikation, %
Kundenbetreuung 5
5.1 Destination und Region E
5.2 Leistungserstellung CY')
7.1 Marktanalyse und -beobachtung,
Lernziel a
7.4 Vertrieb
8.2

Kosten- und Leistungsrechnung

1 von 2 Wahlqualifikationen ist zu wahlen

1. Wahlqualifikation: Gewahrleistung der Funktionsféhigkeit von Tourismus- und Freizeiteinrichtungen

Betriebssicherheit

Technischer Betriebsablauf 3 Monate
Pflege und Wartung
2. Wahlqualifikation: Gestaltung der Destination
Destinationsprofil
Kooperation in der Destination 3 Monate

Destiantionsvermarktung
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