Stefan Koch, DSP GmbH, Ettlingen:

Scharfen Sie IThr Markenbild!

 Wie Handelsunternehmen lhre
Markenkommunikation im Internet verbessern

e Strategische Tipps flr einen
konsistenten Auftritt im Internet
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DIE AUFMERKSAMKEITSSPANNE
SINKT UNTER GOLDFISCH-NIVEAU

Goldfisch

9 SEK.

Web-User
8 SEK.
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DAS LIMBISCHE SYSTEM:
DER AUSLOSER DES KAUFVERHALTENS

Unser ,,emotionales Gehirn®
liegt im inneren des GrofShirns.

zentrale Bedeutung fir unser
Gedachtnis und Lernvermogen.

,Belohnungszentrale“




Sprechen Sie Thre Kunden
in allen Medien ,,mit einer Stimme* an
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IThr Handwerkszeug zum
Markenautbau
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Welche Visionen
und Ziele haben Sie
fur Ihr Unternehmen?



Welche Vision und Ziele haben Sie
fur Ihr Unternehmen?

Nr. 43
22.10.2016
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Welche Vision und Ziele haben Sie
far lhr Unternehmen?

“Stell Dir eine Welt vor, in der jeder
einzelne Mensch freien Anteil
an der Gesamtheit des Wissens hat.”

Jimmy Wales griindete Wikipedia 2001




Welche Vision und Ziele haben Sie
far lhr Unternehmen?




Kennen Sie Thre Zielgruppen?
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SINUS-MILIEUS
OHO DINK




Beispiele fur Zielgruppen

- B2C

Demografische Merkmale (Alter, Geschlecht,
Familienstatus Wohnort usw.)

Soziookonomische (Bildungsstand, Gehalt, Beruf)
Psychografische (Einstellung, Motivation, Meinung
usw.)

Kaufverhalten (Preissensibilitat, Kaufreichweite usw.)

26. Oktober 2016



Beispiele fur Zielgruppen

- B2B

Organisatorische Merkmale (Unternehmensgrofe,
Unternehmensstandort, Marktanteil usw.)
Okonomische Merkmale (Finanzen, Liquiditit,
Bestande usw.)

Kaufverhalten des Unternehmens (Buying Center,
Lieferantentreue, Kaufzeitpunkt usw.)
Personenbezogene Merkmale (Informationssammlung,

Zeitdruck, usw.)

26. Oktober 2016



Alle reden davon,
nur wenige schaffen ihn:

den Markenkern

26. Oktober 2016



Folgt Ihr Handeln einem konsequenten Markenkern?

Was kann meine Marke?

MARKENRAUM

MARKEN-

ATTRIBUTE

Was ist meine Marke?

Markensteucrrad nach Esch




Folgt Ihr Handeln einem konsequenten Markenkern?

Was kann meine Marke? Wie wird meine Marke wahrgenommen?

MARKEN-

TONALITAT

MARKENRAUM MARKENHULLE

MARKEN- MARKEN-
ATTRIBUTE \

Was ist meine Marke? \—/ Wie ist meine Marke gestaltet?

Markensteucrrad nach Esch

BILD




Markennutzen:
Was kann Thre Marke?

Ihre Marke steht fiir die Qualitat
und Benefits Ihrer Produkte und Leistungen




Folgt Ihr Handeln einem konsequenten Markenkern?

Was kann meine Marke? Wie wird meine Marke wahrgenommen?

MARKEN-

TONALITAT

MARKENRAUM MARKENHULLE

MARKEN- MARKEN-
ATTRIBUTE \

Was ist meine Marke? \—/ Wie ist meine Marke gestaltet?

Markensteucrrad nach Esch

BILD
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Folgt Ihr Handeln einem konsequenten Markenkern?

Was kann meine Marke? Wie wird meine Marke wahrgenommen?

MARKEN-

TONALITAT

MARKENRAUM MARKENHULLE

MARKEN- MARKEN-
ATTRIBUTE \

Was ist meine Marke? \—/ Wie ist meine Marke gestaltet?

Markensteucrrad nach Esch

BILD




Markentonalitat:
Wie wird meine Marke
wahrgenommen?

Ihre Marke wird durch Aktionen und Handlungen
und in den Medien wahrgenommen




Folgt Ihr Handeln einem konsequenten Markenkern?

Was kann meine Marke? Wie wird meine Marke wahrgenommen?

MARKEN-

TONALITAT

MARKENRAUM MARKENHULLE

MARKEN- MARKEN-
ATTRIBUTE \

Was ist meine Marke? \—/ Wie ist meine Marke gestaltet?

Markensteucrrad nach Esch

BILD




Markenbild:
Wie ist meine Marke gestaltet?

lhre Marke ist ein Zeichen, signalisiert mit Farben und kommuniziert
mit definierte Schriften und emotionalen Bildern




Folgt Ihr Handeln einem konsequenten Markenkern?

Was kann meine Marke? Wie wird meine Marke wahrgenommen?

MARKEN-

TONALITAT

MARKENRAUM MARKENHULLE

MARKEN- MARKEN-
ATTRIBUTE \

Was ist meine Marke? \—/ Wie ist meine Marke gestaltet?

Markensteucrrad nach Esch

BILD




Formulieren Sie
Thren Markenkern
in emotionalen Slogans
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Nike:
BMW:
IKEA:
Audi:
Axe:
dm:
Hipp:
Apple:

Hornbach:

Jack Wolfskin:

,Just do it!”

,Freude am Fahren!“ (seit 1965)

,Ein besserer Alltag fur die Menschen!”
Norsprung durch Technik

,Der Duft, der Frauen provoziert!”
,Hier bin ich Mensch, hier kauf ich ein!“
,Dafur stehe ich mit meinem Namen!“
»Think different!” (1997)

,ES gibt immer was zu tun.”

,Draullen Zuhause!“



Beispiel aus unseren Projekten

Wir sind diemietwaesche.de und Berufskleidungsservice
ist unsere Leidenschaft. Weil wir nicht nur hervorragende
Berufskleidung sauber und punktlich bereitstellen, sondern
mit malRgeschneiderten Konzepten individuell auf jeden
Kunden eingehen. diemietwaesche.de - sicher versorgt!




Beispiel aus unseren Projekten

sicher versorgt!



Wie entwickeln wir ein
Markenbild?

26. Oktober 2016



Logo, Wort- und Bildmarke

Standige Weiterentwicklung

O/ ror waus uxo sport \ 2

(NIYES ): M( CREME

© \ ZUR HAUTPFLIGE / ¢ ZUR HAUTPELEGE
. A 4

7 FUR HAUS v SPORT FUR MAUS UND SPORT

NIVEA NIVEA
CREME CREME

HAUTPFLEGE ZUR HAUTPFLEGE ZJUR HAUTPFLEGE




Logo, Wort- und Bildmarke

Standige Weiterentwicklung

AN <= QD 2

CITROEN

& Go g|€ o ® Microsoft



Logo, Wort- und Bildmarke

Reduktion auf die wesentlichen Kernelemente

‘cfiie'mietWaesc—he.de \ﬁﬁ’diemietwaeschede

Sicher versorgt.

rein. personlich. zuverlassig!

“diemietwaesche.de  diemietwaesche.de



Eigenstandigkeit durch Farbe

Farben sind Emotion und Differenzierung
RGB, CMYK, Pantone, RAL und Co.
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Mono-Farbkonzepte,

Farbkompositionen,

und Farbflachenanteile

Douglas Subway
Facebook Commerzbank
Marlboro DHL

Kinderschokolade Tesa Google AOK

Yellow Strom Fonic Benetton Germanwings
B

.|

Evonic FDP Langenscheidt

Telekom

Microsoft Windows
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Typographie und Form fir Logos




Gestaltungsraster schatfen
Struktur, Ordnung.



] faz.net

Wirtschaft - Neuigkeiten von... AHK - Fir die Wirtschaft. Wel... Startseite - IHK.de - Dachp... Protest der Abgehéngten: E... s

Gest

Als CD-Merkmal
Schriftgestaltung
Kann typisch fir




N faz.net

O 0

Wirtschaft - Neuigkeiten von... AHK - Fur die Wirtschaft. Wel... Startseite - IHK.de - Dachp... Protest der Abgehéngten: E...
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Protest der Abgehéngten

Es ist nicht nur Wallonien

Wallonien hilt das Freihandelsabkommen mit Kanada auf. Doch
die Siidbelgier sind nicht allein. Die Kritik hat tiefere Griinde. Und
hat auch mit Donald Trump zu tun.

PATRICK BERNAU

Gegner der Freihandelsabkommen auf einer Demonstration in Brissel.

s ist ja nicht nur Wallonien. Waren nur die Wallonen gegen das
E Freihandelsabkommen Ceta, dann wiirden sie ihren Widerstand vielleicht
nicht so lange durchhalten. Vielleicht wiirden sie dann eher nachgeben, als die
komplette Europiische Union aufzuhalten. Aber es sind nicht nur die Wallonen.
Mag auch die Mehrheit der EU-Biirger die Freihandelsabkommen mit Kanada und
Amerika befiirworten — es gibt eine nennenswerte Zahl von Leuten, die die
Vertrige ablehnt. Der wallonische Regierungschef Paul Magnette kann sich fiihlen
wie der Anfiihrer einer Widerstandsgruppe, die durch halb Europa reicht.

) In Wallonien hatten die Gegner
Autor: Patrick Bernau, Verantwortlicher 3 " . p
> Redakteur fiur Wirtschaft Online. » zufélhg die Mehrheit. Doch hinter
V 9 Folgen: [ =2 H dem Widerstand steht ein Gefiihl des
Unbehagens, das die Europaische
Union nur zu gut kennen miisste. EU-Biirger, die sich von der Globalisierung
abgehéngt und von der Migration {iberrannt fithlen, haben schon ganz anderes

erreicht.

Kommentar

Keine Kassenkontrolle um
jeden Preis

~Phantomware" und ,Zapper"
heiBen die Programme, mit denen
Steuergauner Umsétze an der
Kasse unterschlagen. Die Politik
will dagegen vorgehen. Doch nicht
jeder Vorschlag ist gut. Mehr»

Immer
selbstbestimmt.
Egal, was kommt.

Mehr Informationen




Gestaltungsraster im Responsive Design
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Bildsprache, Keyvisual

Foto, lllustration, Businessgrafiken, Animationen
Farben, Formen, Kamera, Tempo, Ausschnitte
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Bildsprache und Storytelling

Entwerfen Sie einpragsame und pragnante Kampagnen

26. Oktober 2016
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rent a car

Unser Mitari eiter‘hes Monats.

(Guinstige Mietwagen an allen Bahnhofen und unter sixt.de)
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Der Vogel:
Das unfiltrierte Original.
Unverwechselbar seit 1985.
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Ihr Corporate Design unter Aspekten des Web 4.0
/ Responsive Design

essss Vodafone.de =
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© vogelbraeu.de < Q suche D U 1 '
i Urvogel. as I v Oge !
VOr ca. 150“0
i W \\ I
i Gemiefien Sie den Otober
A erwechselbar seft 1985 ’ 4 d .-
den Vogel Brauhiusern!

Id) der Ahnherr aller
en Biere

Vogel-Pis, das Urvogel ren Freunden gefillt

vor 31 Jahren!

31 Jahre das unfiltrierte Orlnm

unter dreiBig! Wi rn den 31. Grindung:

Gehnnsm s:nmaus

Geburtstagstrunl
ein Unfil

Archacopteryx, der Uvogel
fiir 1,80 Eur

vor ca. 150 Mio. Jahren

DAS URVOGEL!

Unfiltrierte , Feuerbiere" im Oktober
Seit 17.09.: Vogels Festbier, rbi

12.10.: Rudis , Urvoge

29.10.: Vogels Altbier,

31.10.: Vogels Halloweenbie

GenieBen Sie den Oktober
unfiltriert im Gleitflug.

5 Buogle Project. B

: Oktoberfest im Vogel!
Oktoberfest-Friihschoppe:
$Sedn Treacy Ban

12.10.: das Urvogel!*

Ein Unfiltriertes wie damals 1985!

So, wie der Urv mh.{euptem der Ahnherr aller
Gefiederten ist, so ist das Vogel-Pils das Urvogel aller
unfiltrierten Biere in deen Mit dem U mcmhled
dass Sie Ersteren nur noch versteinert im Museum
bewundern konnen, Letzteres aber seit 31 Jahren —
alle Jahre wieder zum Griindungstag — quicklebendig
aus dem Zapthahn sprudelt. Schicken Sie Ihre Nase,
feine chlm i

der Vogelbrau

Monatlich aktualisierte Monatlicher Programm-Flyer
Facebook-Site
und Inhouse-Plakate

Anzeigen in Monatlich aktualisierte Website
regionalen Medien



Monatlich aktualisierte Website

Der Vogel - Das unfiltrierte Original Der Vogel - Das unfiltrierte Original

@ vogelbraeu.de g + | @ vogelbraeu.de C 2| | + | © vogelbraeu.de v + | @ vogelbraeu.de

Apple Wikipedia iCloud Facebook Twitter Yahoo News™ Beliebt v Wikipedia iCloud Facebook Twitter Yahoo News ¥ Beliebt v

Vogel-Pis, das Urvogel
vor 31 Jahren!

31 JAHRE AB 04.10.:
DER VOGELBR BAJUWARISCHE WOCHE

Vom 04.-09.10.

fogelbr o
r Vogelbréu Karisruhe feiert in allen Vogel-Brauhausern.

am 12.10. unfiltrierten Geburtstag.

Archacopteryx, der Uvogel 5 e
vor ca. 150 Mio.Jahren die feuchtfrohli
weiter. Mit al eiBe Alpen-Kiiche

Haxen

Hurra, w

Deftiges

ogelbier im Masskrug gibt’s
It Hiittenwirt Rudi und di

DAS URVOGEL!

en Sie den Oktober
unfiltriert im Gleitflug.

rten ist, so ist da

1“ aller unfiltrierten

BIS 09.10.: THE VOGEL
DIE VOGEL-FESTMASS Baden Single Malt Whisky
0 EURO!

Brennende Leidenschaft die

Mobile Ansicht



Mobile Website und
aktuelle Facebook Posts
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Der Vogelbrau Karlsruhe feiert
am 12.10. seinen 31 Geburtstag.

Wir laden dich ein zum Live-Music-Friihschoppen
im Ettlingen Vogel Hausbrau mit:

Rudi lasst in Karlsruhe das Urvogel fliegen (siehe
weiter unten) und aus der unfiltrierten Kiiche gibt's
was Deftiges auf die mageren Rippen.

Sean Treacy Band

31 JAHRI Sonntag, 16.10.2016, von 11 bis 15 Uhr, Eintritt frei

DER VOGELBRAU!

Musik zwischen schmelzendem Wohl...

® Vogelbrau

Jetzt anrufen Nachricht

g

Uwe Hein und 9 weiteren Freunden gefallt
Ane

mae= Vogelbriu

Darstellung Posts auf Facebook

auf Smartphones



Monatliche Inhouse Aktions-Plakate

31 Jahre unﬁltrirt!

Seit 17.09.: Vogels Festbier

Kupferfarbenes, malzbetontes, vollmundiges Festbier.

12.10.: Rudis ,,Urvogel

Nur in Karlsruhe, hopfenstark, ,,iiberschittetes Pils.

Altbier

31 Jahre der Vogelbréul!

12.10.: der Karlsruher Vogelbréiu feiert Geburtstag!

Neuer Wein und
Zwiebelkuchen firje 2. Furo*

12.10.; Upton Band!

Dirty Old Town — die Altstadt bebt.
Das Fest der Karlsruher Altstadtkneipen.
Samstag, 15. Oktober 2016, ab 20 Uhr, Eintritt frei.

Die Uptown Band groovt den Vogelbrédu mit
coolen Klassikern, trendigem Pop und
massivem Rock. Feinster Akustiksound, voll
Herzblut und Leidenschaft.

Mit Biergarten-Party und Leckerschmeckern
vom Holzkohlengrill.

der Vogelbriu

Bayuwarische Woche!

Vom 04.-09.10. in allen Vogel-Brauh&usern!

Hurra, in den Vogel Brauh&usern geht
die Oktobersause weiter. Mit allem, was
die blauweie Alpen-Kiiche uns neben
Weisswurscht und Haxen sonst noch
bietet. Verléingert: den Liter Vogelbier im
MaBkrug gibt's weiterhin fiir 5,90 Euro.
Alles weitere Maf3-regelt der Hiittenwirt.

Flyer zur Tischauslage

I-Fusel-Génsehaut-Partie mit
iertern Horrorfaktor und

Zum unfiltrierten Runterspiilen gibt's — d
Grafen Rudolpho IIL Dracuvogelea sef’s g
unser nachtschwarzes Halloweenbier in re
Blutkonserven. Riilps! Ab 20.30 Uhr. Eintritt frei!




In aller Kurze

- Nicht weinen, vielleicht muissen Sie nochmals von Grunde
auf anfangen. Nehmen Sie einen Profi zur Hilfe.

- Entwickeln Sie eine tragfahige Unternehmens-Zielsetzung/
Vision

- Abgestimmt auf Ihre Zielgruppen und Angebote

- Formulieren Sie einen stringenten Markenkern

- Entwickeln Sie ein unverwechselbares Erscheinungsbild

- Erzahlen Sie die Geschichten Ihres Unternehmens und
seiner Angebote in einer menschlich emotionalen und
asthetischen Text- und Bildsprache.

- Denken Sie Online und Offline immer ganzheitlich.



Ich wiinsche Thnen viel Erfolg!



