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Vorwort

Die Hamburger Innenstadt ist ein bedeutender Wirt-
schaftsstandort. Nirgendwo sonst in der Metropol-
region Hamburg sind so viele Unternehmen unter-
schiedlichster Branchen auf so kleinem Raum vereint,
Dienstleister aller Art, insbesondere Einzelhdndler und
Gastronomen, Banken, Hotels und Medienunterneh-
men, Hochschulen, kulturelle und Freizeiteinrichtun-
gen. Die Innenstadt ist der Sitz vieler bedeutender
Unternehmen, die von hier aus ihre deutschlandweiten
und internationalen Aktivitaten steuern. Die Hambur-
ger Innenstadt ist zugleich der Sitz wichtiger staat-
licher Institutionen, der Hamburgischen Blirgerschaft
und des Senats, mehrerer Fachbehdrden und Gerichte.

Fir viele Menschen aus der Metropolregion Hamburg
ist die Innenstadt ein wichtiger Identifikationsort, und
sie ist ein wichtiges Ziel des Stadtetourismus. Das Bild
der Innenstadt, das von Alster und Elbe, Rathaus,
Michel und Elbphilharmonie bestimmt wird, pragt
mafBgeblich auch das Image der ganzen Region.

Die digitale Transformation, die in jlingster Zeit an
Dynamik gewinnt, verdndert die Menschen und damit
auch die Innenstadte. Sie ermdglicht neue Geschafts-
modelle und stellt bisherige infrage. Wie jedes Unter-
nehmen muss sich auch die Hamburger Innenstadt
immer wieder im Wettbewerb behaupten. Dies wird ihr
umso besser gelingen, je starker sie sich als Vorreiter
der Digitalisierung positioniert.

Mit der Hafencity wachst die Innenstadt um rund ein
Viertel - eine in Europa fast einzigartige Situation, die
viel Beachtung findet. Der neue Stadtteil, der langst
ein Teil der Innenstadt geworden ist, zeichnet sich
durch seine Lage am Wasser und eine hohe Nutzungs-
dichte aus. In der Hafencity wird 2017 die Elbphilhar-
monie er6ffnet werden.

Eine weitere Attraktion wird Hamburg 2021 mit dem
geplanten stidlichen Uberseequartier gewinnen. Dieses
multifunktionale Quartier ist zugleich ein neuer Wett-

bewerber, auf den sich der Einzelhandel und viele
andere Branchen einzustellen haben.

In den Business Improvement Districts (BIDs) inves-
tieren Kaufleute und Grundeigentiimer gemeinsam in
die Qualitdt der offentlichen Raume und tragen so
mafBgeblich zur Attraktivitat der Innenstadt bei. Mit
den BIDs, in denen Wirtschaft, Politik und Verwaltung
konstruktiv zusammenarbeiten, hat Hamburg europa-
weit neue MaBstdbe gesetzt.

Die Hamburgische Blirgerschaft und der Senat, die Be-
zirksversammlung und das Bezirksamt Hamburg-Mitte
sind aufgefordert, die City zielgerichtet weiterzuent-
wickeln und neue 6ffentlich-private Kooperations-
modelle auf den Weg zu bringen, damit sich der
Wirtschaftsstandort Innenstadt auch in Zukunft im
internationalen Wettbewerb behaupten und zugleich
eine Bedeutung als Identifikationsort fiir die gesamte
Metropolregion Hamburg bewahren kann. Hierflr
setzen wir auf die engere und intensivere Zusammen-
arbeit vieler 6ffentlicher und privater Akteure.

Handelskammer Hamburg
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1 Einleitung

Die Hamburger Innenstadt ist einer der bedeutendsten
Wirtschaftsstandorte der Metropolregion Hamburg.
Von hier werden zahlreiche Unternehmen gesteuert,
und hier befinden sich die wichtigsten staatlichen
Institutionen. Mit Banken und Versicherungen, Reede-
reien, GroB- und AuBenhdndlern sowie Beratungs-
und anderen Dienstleistungsunternenmen weist die
Innenstadt einen sehr vielfaltigen Branchenmix auf.
In der Innenstadt sind mehr als 1000 Einzelhandels-
unternehmen, etwa 100 Hotels und knapp 400 gastro-
nomische Betriebe ansassig. lhre Kunden sind die
Bewohner der Metropolregion sowie die nationalen

Abbildung 1: Die Hamburger Innenstadt im Uberblick
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und internationalen Stadtetouristen, die in steigender
Zahl nach Hamburg kommen.

Alle diese Unternehmen sind flr ihren wirtschaftlichen
Erfolg auf gute Rahmenbedingungen angewiesen.
Hiervon profitieren nicht nur die Unternehmen in der
Innenstadt, sondern die Wirtschaft der gesamten
Metropolregion Hamburg, denn das Image der Region
wird maBgeblich von der Innenstadt gepragt.
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die Stadt und die Wirtschaft - durch die richtigen
Rahmenbedingungen, durch Investitionen und durch
offentlich-private Partnerschaften - fir diesen Stand-
ort einsetzen.

Gerade bei den o6ffentlich-privaten Partnerschaften,
insbesondere in den Business Improvement Districts
(BIDs), hat Hamburg beispielhafte Modelle entwickelt.
Es gilt, diese Modelle fiir kiinftige Herausforderungen
weiterzuentwickeln: zum Nutzen der Hamburger Innen-
stadt und als Vorbild fir die Bezirks- und Stadtteilzen-
tren unserer Hansestadt und fir andere Metropolen.

Das vorliegende Standpunktepapier versteht unter der
Hamburger Innenstadt den Bereich innerhalb des Wall-
rings einschlieBlich der Hafencity, der cityrelevante
Einrichtungen aufweist. Daher stehen insbesondere die
Kern-City rund um die Binnenalster und der zentrale
Bereich der Hafencity im Fokus dieses Papiers. Aber
auch das Fleetviertel und angrenzende Quartiere der
Innenstadt werden in die Untersuchung mit einbe-
zogen.

Die Handelskammer hat sich in vielen Standpunkte-
papieren mit der Innenstadt befasst, auch wenn die
Innenstadt hier nicht im Fokus stand. Zwei weitere
Papiere nehmen Teile der Innenstadt in den Blick:

® das Vor-Ort-Papier ,Ein Quartier wird zum Scharnier
- Die Perspektive des Fleetviertels flir Hamburg"
(2006),

e der Handelskammer Hamburg-City-Monitor ,Ham-
burger Innenstadt - Einzelhandelsstandort Nr. 1im
Norden" (2012 und 2014 erschienen).

Auf beide Papiere und auf andere Standpunkte baut
das vorliegende Standpunktepapier auf.

Fest im Blick der Hamburger Wirtschaft:
die Innenstadt

Dieses Standpunktepapier analysiert zundchst die Rah-
menbedingungen, denen sich die Hamburger und die
Innenstddte anderer Metropolen gegentlbersehen. Es
fasst die Ziele, die die Hamburger Wirtschaft in Bezug
auf die Innenstadt verfolgt, zusammen. Fir jedes der
funf Handlungsfelder folgen eine Analyse und die
wesentlichen Positionen, die sich vor allem an Politik
und Verwaltung, aber auch an die Wirtschaft selbst
richten. AbschlieBend folgen funf Leitprojekte, die die
Innenstadt besonders voranbringen.

Dieses Standpunktepapier ist das Ergebnis vieler, auch
kontroverser Diskussionen in den Gremien unserer
Handelskammer. Vor allem in den Ausschissen fir
Handel, fir Stadt- und Regionalentwicklung sowie im
Impulskreis Quartiersentwicklung steht die Innenstadt
regelmalBig auf der Tagesordnung.

Wesentliche Impulse lieferte der Workshop ,Trends und
Herausforderungen flr die Innenstadt” am 26. August
2010, zu dem die Handelskammer und das City-
management Hamburg eingeladen hatten. Das Stand-
punktepapier greift zudem zahlreiche Anregungen
des Citymanagements Hamburg, des Tragerverbunds
Projekt Innenstadt e.V., der Handelsverbdnde, der
BID-Initiativen und der Interessengemeinschaften der
Innenstadt auf.
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2 Rahmenbedingungen der Innenstadtentwicklung in Hamburg

Hamburg verzeichnet, ebenso wie viele andere Metro-
polen, eine positive Bevolkerungsentwicklung und eine
uberdurchschnittliche wirtschaftliche Dynamik.! Das
Interesse von Unternehmen und Privathaushalten an
Hamburg ist daher sehr hoch. Von diesem Trend pro-
fitiert die Hamburger Innenstadt, in der viele Unter-
nehmen investieren und immer mehr Menschen auch
wohnen mdochten. Die Rahmenbedingungen machen
es moglich, mit der Hafencity ein neues innerstad-
tisches Quartier zu entwickeln.

2.1 Innenstadte im Wettbewerb

Die Metropolregion Hamburg steht im nationalen,
europdischen und internationalen Wettbewerb. Das
Gleiche gilt fir die Hamburger Innenstadt, die sich
darliber hinaus auch gegeniliber anderen Standorten
innerhalb der Region behaupten muss.

Die Innenstadt ist ein wichtiger Faktor im Wettbewerb
der Regionen. Von einer pulsierenden, attraktiven In-
nenstadt profitiert die ganze Metropolregion. Attraktiv
ist eine Innenstadt, wenn

® sie vielfaltig ist und damit viele verschiedene Nut-
zungsmaglichkeiten eroffnet,

e sich die Menschen hier gerne aufhalten,

e die Innenstadt einzigartig - anders als andere
Innenstadte - ist,

" In zahlreichen vergleichenden Untersuchungen belegt Hamburg einen
der oberen Platze. So belegt die Hansestadt im Dynamikranking der
Initiative Neue Soziale Marktwirtschaft den achten Platz. Das Ranking
vergleicht die 50 groBten kreisfreien Stadte Deutschlands anhand von
35 Indikatoren aus den Bereichen Wohlstand, Arbeitsmarkt, Struktur
und Standort. www.insm-staedteranking.de/2012_methodik.ntml;
aufgerufen am 8. August 2016.

® sich die wirtschaftliche Dynamik der Region in der
Innenstadt widerspiegelt.

Als Unternenmenssitz sind die Innenstadte vor allem
aufgrund der Agglomerationsvorteile interessant, denn
hier kdnnen sie

e Offentlich bereitgestellte Glter wie die Verkehrs-
infrastruktur nutzen und

® von den Informations- und Fihlungsvorteilen zwi-
schen Unternehmen und Institutionen profitieren.

Diese Agglomerationsvorteile kdnnen fir viele Unter-
nehmen die Agglomerationsnachteile, vor allem hohe
Bodenpreise und Verkehrsstaus, kompensieren. Da die
Informations- und Fihlungsvorteile fiir viele Unter-
nehmen wichtiger werden, wahrend ein Teil der Agglo-
merationsnachteile reduziert werden kann,? dirften
die Innenstadte ebenso wie die innenstadtnahen Quar-
tiere flr viele Wirtschaftszweige weiter an Attraktivitat
gewinnen. Durch technische Innovationen im Verkehr
und im Umweltschutz sowie aufgrund des wichtiger
werdenden 6ffentlichen Personennahverkehrs kdnnen
die Agglomerationsnachteile heute deutlich reduziert
werden.

2.2 Polyzentrisches Hamburg

Zu den Wettbewerbern der Innenstadt gehdren neben
den Innenstadten anderer Metropolen auch die Be-
zirks- und Stadtteilzentren in Hamburg. Sie sind Aus-
druck der historisch gewachsenen polyzentrischen
Struktur der Hansestadt.

2 Handelskammer Hamburg, Hrsg. (2003): Metropole der Dynamik.
Hamburgs Weg in die europdische Spitze. Hamburg, S. 109.
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Bezirks- und Stadtteilzentren in Hamburg

Die Bezirks- und Stadtteilzentren haben sich entwickelt
aus ehemals selbststandigen Stadten wie Altona,
Bergedorf, Harburg und Wandsbek, aus den Hauptge-
schaftsstraBen der im 19. Jahrhundert rasch gewach-
senen Stadt, beispielsweise der OsterstraBe, und aus
neuen Zentren wie Langenhorn-Mitte oder Poppen-
blttel mit dem Alstertal-Einkaufszentrum, die im Zuge
des Stadtwachstums des 20. Jahrhunderts entwickelt
wurden. Die Bezirks- und Stadtteilzentren spielen eine
zentrale Rolle fir die Versorgung der Hamburger Be-
volkerung, aber auch als Wohn- und Arbeitsstandort.

Die polyzentrische Struktur Hamburgs ist der Haupt-
grund daflir, dass die Innenstadt als der bedeutendste
Einzelhandelsstandort nur 17 Prozent der Umsdtze in
Hamburg reprasentiert. Nur im ebenfalls polyzentrisch
organisierten Berlin ist der Anteil dhnlich gering; in
anderen Metropolen ist er wesentlich hoher. Der Bau
des Uberseequartiers in der Hafencity bietet die
Chance, die Einzelhandelszentralitdt der Innenstadt in
der Metropolregion zu steigern (Kapitel 4.2.4).

Bedeutende Standorte von Unternehmens-
zentralen auBerhalb der Innenstadt

Neben der Innenstadt sowie den Bezirks- und Stadt-
teilzentren sind in den vergangenen Jahrzehnten wei-
tere Entlastungszentren als Standorte fiir Unterneh-
menszentralen entstanden. Mit der City Nord ab 1964
und der City Std in den 1980er-Jahren wurde ein
neues Angebot an Blrofldchen geschaffen.® Diese
Standorte sollten die Innenstadt entlasten, die Gber
keine ausreichenden Flachen fur die Standorte groB3er
Konzerne verfugte. Daneben gibt es heute auch andere
Standorte fir groBe Unternehmen in Hamburg verteilt,
die eher als Solitar in der Siedlungsstruktur zu finden
sind, darunter die Otto Group in Bramfeld, Beiersdorf
in Eimsbuttel oder Airbus in Finkenwerder. Standorte
von Unternehmenszentralen sind auch Gewerbege-
biete wie in Allermohe oder am Lademannbogen. Das
Zusammenspiel aller dieser Standorte ist eine wichtige
Voraussetzung fir eine zukunftsfahige Metropole
Hamburg.

Abbildung 2: Anteil der Innenstédte am Einzelhandelsumsatz der Gesamtstadt
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Quelle: GfK Geomarketing, Berechnungen der Handelskammer Hamburg

30 % 23%
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AuBerhalb der Innenstadt

© Handelskammer Hamburg 2016

3 Soggia, Silvia (2009): City Nord. Europas Modellstadt der Moderne.
Hamburg.
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2.3 Metropolfunktionen der Innenstadt

Metropolregionen nehmen strategische Leitfunktionen
wahr, die weit Uber die Grenzen der Region hinaus aus-
strahlen. Dies gilt auch fiir Hamburg, das Zentrum der
gleichnamigen Metropolregion. Zu den strategischen
Leitfunktionen gehdren die Steuerungs-, die Innovati-
ons-, die Gateway- und die Symbolfunktion. Diese vier
Funktionen sind nicht unabhangig voneinander, son-
dern sie bedingen und verstarken sich groBenteils
gegenseitig.*

Viele der strategischen Funktionen der Metropolregion
sind in der Hamburger Innenstadt lokalisiert. Durch die
polyzentrale Struktur Hamburgs mit seinen vielfaltigen
Bezirken befinden sich jedoch auch zentrale Funkti-
onen auBerhalb der Innenstadt. Funktionen, die wie
der Flughafen groBere Flachen in Anspruch nehmen,
befinden sich notwendigerweise am Stadtrand.

Die strategischen Funktionen sind nicht nur fur die
Wirtschaft der Region besonders wichtig, sondern sie
erzeugen auch eine hohe Dichte von Menschen auf
kleinem Raum. Hiervon profitieren wiederum der Ein-
zelhandel, die Gastronomie und die privatkundenori-

entierten Dienstleister. Einige der symbolischen Funk-
tionen ziehen Stadtetouristen an, wovon neben der
Gastronomie auch die Hotellerie und die Freizeitwirt-
schaft profitieren. Erst aus dieser Vielfalt erwéchst jene
lebendige Mischung, die die Zentralitat der Innenstadt
und damit der Metropole pragt.®

2.3.1 Die staatlichen Steuerungsfunktionen
der Innenstadt

Metropolregionen besitzen Entscheidungs- und Kon-
trollfunktionen, die weit Uber die Region hinaus-
reichen. Einige dieser Funktionen haben sogar eine
globale Ausstrahlung und machen Hamburg zu einer
der funf ,Global Cities" in Deutschland.®

Die Innenstadt ist der Sitz von politischen, administra-
tiven, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Einrich-
tungen. Hierzu zahlen Parlamente, Regierungen sowie
die Einrichtungen des Dritten Sektors. In Hamburg
haben die Biirgerschaft und der Senat, mehrere Fach-
behdrden und Gerichte, das Bezirksamt Hamburg-
Mitte, die Handelskammer und andere Kammern sowie
viele Verbande ihren Sitz in der Innenstadt.

Tabelle 1: Bedeutung der Innenstadt als Sitz zentraler staatlicher und privatwirtschaftlicher Steuerungsfunktionen

Innenstadt AuBerhalb der Innenstadt = Insgesamt
Einrichtungen Anzahl % Anzahl % Summe
Hamburgische Biirgerschaft, Senatskanzlei, 13 54 M 46 24
Fachbehdrden und Hamburger Gerichte
500 umsatzstarkste Unternehmen 14 40 21 60 35

in Deutschland

Quelle: Erhebungen und Berechnungen der Handelskammer Hamburg

4+ Blotevogel, Hans Heinrich; Danielzyk, Rainer (2009): Leistungen und
Funktionen von Metropolregionen. In: Knieling, Jérg, Hrsg.: Metropol-
regionen. Innovation, Wettbewerb, Handlungsfahigkeit. Forschungs-
und Sitzungsberichte der Akademie fiir Raumforschung und Landes-
planung 231. Hannover, S. 22-29, S. 25; Rebentisch, Gerhard (1993):
Zwischen Licht und Schatten - Hamburg als Einkaufsort. In: Bericht
1993 der Handelskammer Hamburg. Hamburg.

5 Vgl. Handelskammer Hamburg, Hrsg. (2000): Metropolregionen im
Wettbewerb. Zentralitdtsfunktionen Hamburgs starken. Hamburg, S. 29.

& Scharmanski, André (2014): Global Cities - Die Schaltzentralen der

Weltwirtschaft im Fokus der Biiroinvestoren. Focus No. 11, Hamburg.
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Durch die raumliche Nahe zu diesen staatlichen
Entscheiderstrukturen ergeben sich flr die ansadssigen
Unternehmen, insbesondere diejenigen, die von
entsprechenden regulatorischen MaBnahmen dieser
staatlichen Entscheiderstrukturen betroffen sind, még-
liche Informations- und Fiihlungsvorteile.

2.3.2 Die privatwirtschaftlichen
Steuerungsfunktionen der Innenstadt

Die privatwirtschaftliche Steuerungsfunktion ergibt
sich aus der rdumlichen Konzentration von Firmen-
zentralen von national und international tatigen
Unternehmen. Dazu gehdren auch die Niederlassun-
gen auslandischer Unternenmen, die von hier aus den

nationalen oder europdischen Markt bedienen.” Dabei
geht es um die Anzahl der groBen Unternenmen, vor
allem auch in der Finanzwirtschaft, und um die Ent-
scheidungskompetenz der Unternehmenszentralen
selbst.®

Firmenzentralen

Hamburgs Innenstadt hat einen hohen Rang als Zen-
trum privatwirtschaftlicher Entscheidungen. Vor allem
Banken, Versicherungen, AuBBenhandelsunternehmen
und Reedereien sind seit Langem in der Innenstadt
ansassig. Eine bedeutende Rolle nimmt die Hamburger
Innenstadt auch bei Finanz- und Versicherungsdienst-
leistern, Wirtschaftsprifungsgesellschaften, Unterneh-

Abbildung 3: Bedeutung der Hamburger Innenstadt als Sitz fiir Unternehmen nach Wirtschaftszweigen

Unternehmenssitz nach Standort innerhalb/auBerhalb der Innenstadt in Prozent aller Unternehmen

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei e s
Produzerendes Gewerbe [ ENINIIE

Hance! .
Verketr und Lagerci S
Gastgewerbe EGEZSEREEEE A

information und Kommurikation A
Finanz- und Versicherungsdienstleister IR A7 s
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Offentliche und sonstige Dienstleister,
Erziehung und Gesundheit, private Haushalte mit Hauspersonal

Anzahl der Unternehmen einer Kategorie: ~ mmm unter 200

Quelle: Multifunktionales Standortinformationssystem (IHK-MUSIS)

7 Blotevogel, Hans Heinrich; Danielzyk, Rainer (2009): Leistungen und
Funktionen von Metropolregionen. In: Knieling, Jérg, Hrsg.: Metropol-
regionen. Innovation, Wettbewerb, Handlungsfahigkeit. Forschungs- und
Sitzungsberichte der Akademie fiir Raumforschung und Landesplanung
231. Hannover, S. 22-29, S. 26.
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& Vgl. Handelskammer Hamburg, Hrsg. (2000): Metropolregionen im
Wettbewerb. Zentralitdtsfunktionen Hamburgs starken. Hamburg, S. 32.
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Firmenzentralen in der westlichen Innenstadt.

mensberatungen und der [T-Wirtschaft ein. So haben
sich beispielsweise Xing und Kreditech fir einen
Standort in der Hamburger Innenstadt entschieden.

Als Sitz von Unternehmenszentralen nimmt Hamburg
in Deutschland eine herausgehobene Position ein. So
haben allein 35 der 500 umsatzstarksten deutschen
Unternehmen ihre Zentrale in Hamburg; darauf folgen
Minchen mit 29 und Frankfurt mit 25 Unternehmen.®
Von den 35 Unternehmen in Hamburg haben 14 ihre
Zentrale in der Innenstadt - das sind 40 Prozent.

Eine wichtige Rolle spielt die Hamburger Innenstadt
auch als Standort von Niederlassungen international
agierender Unternehmen. Bei den meisten wird von
Hamburg aus das Deutschland- oder Europageschaft
gesteuert, sodass Hamburg in diesen Unternehmen

9 Die Welt (2014): Die 500 gréBten Unternehmen in Deutschland.

eine hohe internationale Aufmerksamkeit genie(3t.
Hierzu zahlen aus der IT-Wirtschaft Google, Facebook
und Yelp.

Die Innenstadt als Standort der Verbande

Die Verbande, zu denen sich Unternehmen einzelner
oder mehrerer Branchen zusammenschlieBen, sind
uberwiegend in der Hamburger Innenstadt lokalisiert.
\on hier steuern sie ihre Serviceleistungen und Lobby-
tatigkeiten, und hier finden die Veranstaltungen und
Seminare statt.

Als bedeutendste Standorte innerhalb der Innenstadt
haben sich die Quartiere rund um die Handelskammer
und am Hauptbahnhof sowie das Kontorhausviertel
herauskristallisiert.

Die Innenstadt als Steuerungszentrale fiir Cluster

Die Clusterstrategie ist ein zentrales Instrument der
Wirtschaftsforderung, bei dem Unternehmen und
Institutionen entlang einer Wertschopfungskette mit-
einander vernetzt werden. Die Strategie verfolgt das
Ziel, zukunftsfahige Wirtschaftsbereiche zu starken
und Innovationen zu fordern. Die Cluster strahlen weit
uber die Landesgrenzen hinaus und ziehen Unter-
nehmen und Fachkrafte aller Qualifikationen an.

Die Bedeutung der Innenstadt als Steuerungszentrale
kommt auch darin zum Ausdruck, dass 11 der 13
Hamburger Cluster von hier aus koordiniert werden.™
Dies sind:

Cruise Net Hamburg

Erneuerbare Energien Hamburg Clusteragentur GmbH
Finanzplatz Hamburg e. V.

Gesundheitswirtschaft Hamburg GmbH

Hamburg Aviation e. V.

19 Nur zwei Cluster, foodactive e.V. und Life Science Nord Management
GmbH, sind nicht in der Innenstadt ansassig.
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Abbildung 4: Steuerungsfunktionen der Hamburger Innenstadt
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Hamburg Kreativ Gesellschaft mbH
Hamburger Consulting Club e. V.
Logistik-Initiative Hamburg e. V.
Maritimes Cluster Norddeutschland
NextMedia.Hamburg
Rechtsstandort Hamburg e. V.

Die Innenstadt bietet allen Akteuren der Cluster kurze
Wege zu Politik, Verwaltung und weiteren relevanten
Playern der Wirtschaftspolitik.

Die Hamburger Innenstadt als Finanzplatz

Die Hamburger Innenstadt ist der bedeutendste
Finanzstandort in Norddeutschland. Gerade die Fi-
nanzdienstleister schatzen einen zentralen Standort,
verstehen sie sich doch als partnerschaftliche Anbieter
von Lésungen, die den Geschaften der Realwirtschaft
nlitzen und diese oft erst ermdglichen.

Zu den Stdrken des Finanzplatzes Hamburg gehoren

¢ die Hauptverwaltung der Bundesbank flir Hamburg,
Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern,

e die Hamburger Wertpapierborse, die beim Handel
mit offenen und geschlossenen Fonds deutschland-
weit eine Spitzenposition einnimmt,

® zahlreiche Privatbanken, Vermdgensverwalter und
Fondsgesellschaften mit hoher Kompetenz im Be-
reich der Sachwertinvestments,

® cin breites Angebot von Versicherungsmaklern
sowohl! flr gewerbliches als auch privates Geschaft.

Seit jeher ist Hamburg bei den Privatbanken fiihrend
in Deutschland. Eine besondere Rolle spielen zudem
die Transport- und die AuBenhandelsfinanzierungen,
die an die Starken des Wirtschaftsstandorts Hamburg
anknupfen.

Der Finanzplatz Hamburg tberzeugt auch durch zahl-
reiche international ausgerichtete Aktivitdten. So be-
treiben nicht nur viele Hamburger Finanzdienstleister
internationales Geschéaft, sondern auch GroBbanken
wie HSBC, BNP Paribas, Santander, die Bank of Tokyo-
Mitsubishi, die Bank of China und seit 2015 auch die
weltgroBte Bank ICBC haben Niederlassungen in Ham-
burg. Kennzeichnend fir die Stadt sind auBBerdem

e skandinavische Banken wie Danske Bank, DNB, Han-
delsbanken, Jyske Bank und Sydbank sowie

e Banken aus den Lindern des Nahen und Mittleren
Ostens wie die Bank Melli Iran, die Bank Saderat Iran,
die Europaisch-Iranische Handelsbank oder die Isbank.

Im Bereich der Versicherungsmakler sind nicht nur die
BranchengréBen wie Aon, Marsh oder die Funk-
Gruppe vor Ort, sondern auch alteingesessene und oft
hoch spezialisierte Hauser, die fiir nahezu alle Bedarfe
passende Versicherungslésungen anbieten.

2.3.3 Die Innovationsfunktionen
der Innenstadt

Die Innovationsfahigkeit einer Metropolregion ist die
Fahigkeit, Wissen zu generieren und zu verbreiten.
Neben Produkt- und Verfahrensinnovationen spielen
auch soziale und kulturelle Innovationen eine Rolle.
Daher ist fur die Wettbewerbsfahigkeit einer Metropole
die Innovationsfunktion von besonderer Bedeutung fir

¢ die wachsende Dienstleistungs- und Wissensékono-
mie, die diese Innovationen fiir die eigenen produ-
zierten Dienstleistungen bendtigt, und

® die Ausbildung eines kreativen Milieus, das flr hoch
qualifizierte Arbeitskrafte sehr wichtig ist.”

" Blotevogel, Hans Heinrich; Danielzyk, Rainer (2009): Leistungen und
Funktionen von Metropolregionen. In: Knieling, Jérg, Hrsg.: Metropol-
regionen. Innovation, Wettbewerb, Handlungsfahigkeit. Forschungs-
und Sitzungsberichte der Akademie fiir Raumforschung und Landes-
planung 231. Hannover, S. 22-29.
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Tabelle 2: Bedeutung der Hamburger Innenstadt als Standort von Innovationsfunktionen

Innenstadt AuBerhalb der Innenstadt  Insgesamt

Einrichtungen Anzahl % Anzahl % Summe
Hochschulen 6 27 16 73 22
AuBeruniversitare Forschungseinrichtungen 1 3 30 97 31
Museen 17 33 35 67 52
Theater/Opernhiuser/Konzertsile 3 50 3 50 6

(> 500 Zuschauer)

Insgesamt 27 24 84 76 11

Quelle: hamburg.de; aufgerufen am 30. Juni 2016

Die Innovationsfunktion eines Standorts spiegelt sich
wider in

Hochschulen,

Forschungseinrichtungen,

kulturellen Einrichtungen,

® innovativen Unternehmen, was nicht zuletzt in
Patentanmeldungen zum Ausdruck kommt; hier
belegt Hamburg deutschlandweit den dritten Platz
und gehdrt damit zu den Spitzenreitern.'?

Hochschulen

Die groBen Hamburger Hochschulen, die Universitat
Hamburg und die Hochschule fir Angewandte Wis-
senschaften, befinden sich zwar auBerhalb der City,
jedoch in angrenzenden Stadtteilen. In der Innenstadt
selbst befinden sich einige kleinere, profilierte Hoch-
schulen und Forschungseinrichtungen:

12 \gl. Deutsches Patent- und Markenamt (2015): Patentanmeldungen
nach Bundesldndern 2015, Anmeldungen pro 100 000 Einwohner.

die Bucerius Law School,
e die EBC Hochschule,
® die Hafencity Universitat,

e die HSBA Hamburg School of Business Adminis-
tration,

e die Kiihne Logistics University,
¢ die Medical School Hamburg,™

® das GIGA German Institute for Global and Area
Studies.

Sie leisten einen wichtigen Beitrag fir die Attraktivitat
Hamburgs als Studienort und als Wissenschafts- und
Innovationsstandort.

'3 Aufgefiihrt sind die staatlichen und in Hamburg staatlich anerkannten
Hochschulen. Daneben gibt es weitere Hochschulen mit einer Nieder-
lassung in Hamburgs Innenstadt, die in einem anderen deutschen
Bundesland anerkannt sind, wie beispielsweise die International School
of Management, die Hochschule Fresenius und die Macromedia Hoch-
schule fir Medien und Kommunikation.
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Abbildung 5: Innovationsfunktionen der Hamburger Innenstadt
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Coworking Spaces

Eine wichtige Innovationsfunktion Gbernehmen auch
die Coworking Spaces, die gerade in der Hamburger
Innenstadt immer mehr an Bedeutung gewinnen. Hier
arbeiten Unternehmer, Freiberufler und Existenzgriin-
der in zumeist groBeren, offenen Raumen zusammen.
Aufgrund der raumlichen Nahe kénnen sie in vielfalti-
ger Form kooperieren (Kapitel 4.1.3). Sie tauschen
Ideen und Arbeitsweisen aus.

Coworking Spaces bieten damit ein hohes Entwick-
lungspotenzial fir die dort ansassigen Unternehmen,
fur den Aufbau eines Netzwerks und fir die Weiter-
entwicklung des Know-hows. Dies erhoht nicht nur die
Produktivitidt der einzelnen Unternehmen, sondern es
sorgt auch daflir, dass die Griinder, Unternehmer oder
Freelancer schneller auf Veranderungen - beispiels-
weise auf Wachstum und damit den Bedarf an mehr
Mitarbeitern - reagieren konnen.

Medien

Ebenfalls als Einrichtungen mit Innovationsfunktion
zahlen die in Hamburg zahlreich vertretenen Medien
- von den klassischen Printmedien tUber TV und
Horfunk bis hin zu lokalen und privat betriebenen
Onlineblogs und Nachrichtenseiten im Internet. In der
Hamburger Innenstadt befinden sich groBe Medien-
hauser wie die Bauer Media Group, die Funke-Medien-
gruppe sowie Gruner & Jahr. Hier erscheinen ,Die Zeit",
.Der Spiegel”, das ,Hamburger Abendblatt”, ,Stern" und
viele andere Zeitungen und Zeitschriften.

Kulturelle Einrichtungen

Es gehort zu den schwer nachweisbaren Funktionen
der Kultur, Innovationen auszuldsen. In jedem Falle
spielt die Innenstadt fir die kulturelle Entwicklung eine
groBe Rolle.

\on den insgesamt 52 Museen befindet sich ein Drittel
in der Innenstadt, darunter einige der gréBeren wie die
Kunsthalle, das Museum fiir Kunst und Gewerbe, das
Bucerius-Kunstforum und das Hamburg-Museum. Von
den Theatern, Opernhausern und Konzertsalen be-
finden sich sogar die Halfte in der Innenstadt oder in
deren unmittelbarer Ndhe, darunter die bekanntesten
Hauser wie die Hamburgische Staatsoper, die Laeisz-
halle, das Thalia Theater und das Deutsche Schauspiel-
haus. Die schon jetzt stadtbildpragende Elbphilharmo-
nie wird 2017 ihren Betrieb aufnehmen.

Business Improvement Districts

Die Business Improvement Districts (BIDs), in denen in
offentlich-privater Partnerschaft bereits mehrere
Quartiere der Innenstadt umgestaltet wurden oder
werden, gehdren zu den Innovationen, die maBgeblich
in der Hamburger Innenstadt entwickelt wurden (Kapi-
tel 4.5.6). Das Gleiche gilt fir die in diesem Rahmen
realisierten innovativen Projekte wie der weitgehende
Verzicht auf StraBBenschilder im BID Neuer Wall oder
die neuen Konzepte der City-Logistik, bei denen Pakete
vermehrt zu FuB oder mit einem Lastenfahrrad verteilt
werden.

2.3.4 Die Gateway-Funktionen
der Innenstadt

Metropolregionen sind die Knoten in den internatio-
nalen und globalen Verkehrs- und Kommunikations-
netzen. Sie Ubernehmen eine zentrale Funktion beim
Verkehr von Personen und Waren, beim Austausch von
und beim Zugang zu Dienstleistungen, Informationen
und Wissen sowie Ideen und Einstellungen.

Verkehrsdrehscheibe Innenstadt

Die wichtigsten Gateway-Funktionen, die in der Innen-
stadt lokalisiert sind, Gbernehmen
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der Hauptbahnhof mit Fern- und Regionalverbin-
dungen,

der Dammtorbahnhof,

der Zentrale Omnibusbahnhof (ZOB),

das Kreuzfahrtterminal in der Hafencity,

die in der Innenstadt verteilten Reisebusstellplatze.

Viele Reisende aus Deutschland und den Nachbarlan-
dern gewinnen am Hauptbahnhof einen ersten Ein-
druck von Hamburg. Der ungepflegte Zustand des
Bahnhofsumfelds wird von vielen Besuchern als nega-
tiv wahrgenommen. Dariiber hinaus ist der Haupt-
bahnhof an seiner Kapazitdtsgrenze mit taglich rund
500000 Menschen angelangt. Aus diesen Griinden
besteht im und rund um den Hauptbahnhof dringen-
der Handlungsbedarf. Dieser wird in Kapitel 5.3 naher
erldutert.

Zugang zu Markten, Informationen und Wissen
Den Zugang zu Markten, Informationen und Wissen,
der ebenfalls zu den Gateway-Funktionen der Innen-
stadt gehort, vermitteln

® die Konsulate,

® die Hamburg Messe,

e das Congress Centrum Hamburg (CCH),

e die Hochschulbibliotheken, die Commerzbibliothek
in der Handelskammer, die 6ffentlichen Biicherhal-
len und

® [nstitutionen wie die Kdrber-Stiftung, die den

Gedankenaustausch auf nationaler und internatio-
naler Ebene pflegen.

Eine wichtige Gateway-Funktion lbernimmt schliel3-
lich das 2007 von der Stadt Hamburg gegriindete
Welcome-Center in der Handelskammer, in dem sich
Immigranten Gber Wohnen, Arbeiten und Schule in-
formieren kdnnen. Mit dem ,Hamburg Summit - China
meets Europe” findet das wichtigste chinesisch-euro-
paische Wirtschaftsforum alle zwei Jahre in der Han-
delskammer Hamburg in der Innenstadt statt.

2.3.5 Die symbolische Funktion
der Innenstadt

Metropolregionen haben auch eine symbolische
Bedeutung. Diese auBert sich vor allem in der bauli-
chen Gestalt und dem Vorhandensein von stadtebau-
lichen lkonen. Sehenswerte Landmarken finden sich
haufig in den Kerngebieten einer Metropolregion und
pragen mafBgeblich die nationale und internationale
Wahrnehmung dieser Regionen.

Eine symbolische Bedeutung in Hamburgs Innenstadt
haben vor allem

das Rathaus,

die Binnenalster,

der Hafen,

Planten un Blomen,

die St.-Michaelis-Kirche, der ,Michel”,

die Hafencity und hier vor allem die Elbphilharmo-
nie, die 2017 eroffnet werden wird.

Neben diesen Landmarken gehoren auch die Hambur-
ger Kunsthalle und das Bucerius-Kunstforum zu den
Top-Sehenswiirdigkeiten der Innenstadt. Kiinftig dirf-
ten auch die Speicherstadt und das Kontorhausviertel,
die seit 2015 zum Unesco-Welterbe gehoren, eine star-
kere Symbolkraft gewinnen. Alle diese Bauten befinden
sich in der Innenstadt oder an deren Rand.
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Die Speicherstadt gehort seit 2015 zum Unesco-Welterbe.

Die Sehenswiirdigkeiten der Innenstadt stehen auf
dem Besuchsprogramm der meisten Hamburg-Touris-
ten, sie werden von Reiseflihrern empfohlen. Und die
Routen der Sightseeing-Busse bewegen sich gréBten-
teils in der Innenstadt. Aber auch St. Pauli, der Hafen
und weitere touristische Hohepunkte auBerhalb der
Innenstadt werden angesteuert.

Die Hamburger, die ihren internationalen Besuchern
ihre Stadt zeigen, begleiten sie in den Hafen, an das
Elbufer und an die AuBenalster; die Innenstadt spielt
hier eine wichtige, aber keine herausgehobene Rolle.
Dies ergab eine Befragung der Teilnehmer des Work-
shops ,Wie international ist Hamburg?" 2013 in der
Handelskammer. Internationale Aufmerksamkeit erhal-
ten inzwischen auch die innenstadtnahen Quartiere
wie das Schanzenviertel, Karolinenviertel und St. Pauli,
die fur ihre vielfaltigen Ladengeschafte, Gastronomie-
betriebe und Kulturszene bekannt sind.

Eine hohe symbolische Bedeutung hat die Innenstadt
dagegen bei vielen Veranstaltern, die die Innenstadt
und die innenstadtnahen Quartiere als Veranstaltungs-
ort wahlen (Kapitel 4.5.8) und deren symbolische Funk-
tionen flr sich nutzen.

2.4 Demografischer Wandel —
die Hamburger werden zahlreicher,
alter und bunter

Hamburg ist, ebenso wie viele andere europdische
Metropolen, eine wachsende Stadt. Nach der jingsten
Bevolkerungsvorausschatzung wird Hamburg noch
weitere zwei Jahrzehnte wachsen und 2035 knapp 1,9
Millionen Einwohner zahlen.

In jlngster Zeit lagen die jahrlichen Zuwachsraten
durch Zuwanderungen sogar deutlich Uber den Prog-
nosen. Mit entsprechenden Rahmenbedingungen, wie
der Bereitstellung von Flachen und der gezielten Wer-
bung um Zuwanderer, kann Hamburg daher auch
deutlich starker wachsen, als dies in der offiziellen
Prognose erwartet wird. Bis zum Jahr 2030 ist eine
Uberschreitung der Grenze von zwei Millionen Ein-
wohnern durchaus maoglich.'

Gleichzeitig wird sich die Altersstruktur der Hamburger
Bevdlkerung verdandern. Danach wird es in Hamburg
2035 im Vergleich zu 2015 voraussichtlich

e mehr Kinder und Jugendliche (bei etwa gleichem
Anteil an der Gesamtbevélkerung),

e weniger Erwachsene zwischen 20 und 65 Jahren
und

e deutlich mehr &ltere Menschen ab 65 Jahren
geben.’

Wie stark der Anteil der Auslander und der Menschen
mit Migrationshintergrund ansteigen wird, hangt vor
allem von den schwer vorhersehbaren internationalen
Wanderungen ab. Aktuell hat etwa ein Drittel der
Einwohner Hamburgs einen Migrationshintergrund

14 \/gl. Handelskammer Hamburg, Hrsg. (2014): Stadtmobilitit in Hamburg
2030. Eine lebenswerte Stadt in Bewegung. Hamburg, S. 64.

15 Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein (2015): Bevolke-
rungsprognose fiir Hamburg. Lang anhaltendes Bevélkerungswachstum.
Statistik informiert Nr. 139/2015 vom 7. September 2015 (Variante W 2).
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Abbildung 6: Die symbolische Funktion der Hamburger Innenstadt
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Tabelle 3: Entwicklung der Bevilkerung und der Altersstruktur in Hamburg 2015 bis 2035

2015 %
Insgesamt 1780100 100,0
unter 20 Jahre 316300 17,8
20 bis unter 65 Jahre 1129300 63,4
65 und alter 334200 18,8

2025 % 2035 %
1867 500 100,0 1896 500 100,0

346 600 18,6 358400 18,9
1166200 62,4 1112600 58,7

354500 19,0 425700 22,4

Quelle: Statistisches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein (2015): Bevélkerungsprognose fiir Hamburg. Lang anhaltendes Bevélkerungswachstum. Statistik informiert Nr. 139/2015
vom 7. September 2015 (Variante W 2; aufgrund von Rundungen sind Differenzen zwischen der Gesamtzahl und der Summe der Teilzahlen mglich); Berechnungen der Handelskammer Hamburg

(570 000 Menschen).'® Es ist zu erwarten, dass der
Anteil weiter ansteigen wird.

Im Zuge des demografischen Wandels ist es daher
unerlasslich, verstarkt in die Barrierefreiheit zu inves-
tieren (Kapitel 4.5.5).

2.5 Der Kern der Innenstadt —
eine historisch gewachsene
Handelsmetropole

Die Hamburger Innenstadt, wie wir sie kennen, ist in
den vergangenen rund 1200 Jahren gewachsen. Auch
wenn die City durch ein vergleichsweise modernes
Stadtbild gekennzeichnet ist, sind doch viele Relikte
erhalten, in denen sich die spezifische Wirtschafts-
geschichte der Hansestadt Hamburg bis heute wider-
spiegelt. Dazu zdhlen

¢ die Hauptkirchen,

e die multifunktionalen Kaufmannshauser an der
DeichstraBe und

16 Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein (2015):
Bevolkerung mit Migrationshintergrund in den Hamburger Stadtteilen
Ende 2014. Fast ein Drittel aller Hamburgerinnen und Hamburger
hat einen Migrationshintergrund. Statistik informiert Nr. [1/2015
vom 26. Oktober 2015.

e der Grundriss der mittelalterlichen Stadt, der vor
allem auf den friheren Inseln Cremon und Grimm
- rund um die Katharinenkirche - gut erhalten ist.

Abgesehen von den Hauptkirchen, die im Kern auf frii-
here Jahrhunderte zuriickgehen, ist das Stadtbild der
Innenstadt durch die Bauten des 19. und 20. Jahrhun-
derts geprdgt. Einer der wichtigsten Grlinde ist der
GroBe Brand von 1842, dem etwa ein Drittel der da-
maligen Stadt zum Opfer fiel. Der rasch einsetzende
Wiederaufbau dieser Quartiere'” auf einem modernen
Stadtgrundriss trug maBgeblich dazu bei, dass Ham-
burg sich frith zu einer modernen GroBstadt ent-
wickeln konnte. Hier wurde mit dem Rathaus und der
Borse .ein stadtebauliches Ensemble [...] als neuer
Mittelpunkt der Stadtrepublik geschaffen."'

Pragend fur das Stadtbild sind auch die Geschaftshau-
ser, deren ,imposante, mit verschiedenartigen, meist
edlen Materialien verkleideten StraBenfronten der City
ein eigenstandiges Geprdge von weltstadtischem
Charakter"'® geben. Am deutlichsten wird dies an der
Maonckebergstrale und im Kontorhausviertel.

17 Moéller, lise (1999): Hamburg. Gotha, S. 39; Kossak, Egbert (2012):
1100 Jahre Stadtbild Hamburg. Mythos, Wirklichkeit, Visionen.
Hamburg, S. 94/95.

18 Habich, Johannes; Timm, Christoph; Wilde, Lutz (2009): Dehio Hamburg
Schleswig-Holstein. Miinchen, S. 26.

19 Habich, Johannes; Timm, Christoph; Wilde, Lutz (2009): Dehio Hamburg
Schleswig-Holstein. Minchen, S. 38.
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BEST PRACTICE

Gestaltungsrahmen MdnckebergstraBBe/

SpitalerstraBe

Einen wichtigen Impuls fiir die Wiederherstel-
lung der historischen Fassaden, die in den ersten
Jahrzehnten nach dem Zweiten Weltkrieg ihr
Erscheinungsbild stark verdndert hatten, bildete
der Gestaltungsrahmen MénckebergstraBe/
SpitalerstraBe, den der Trdgerverbund Projekt
Innenstadt e. V. initiiert hatte. Der Tridgerverbund
hatte hierfiir 1985 ein ,,Gutachterverfahren zur
Gestaltung der Ostlichen Innenstadt von Ham-
burg" durchgefiihrt mit dem Ziel, ,eine Konzep-
tion fiir die Wiederherstellung der architekto-
nischen Identitit der Einzelgebdude und des
Ensemble MdnckebergstraBe - SpitalerstraBe

insgesamt*?° zu erarbeiten.

Seit 1987 wurden zahlreiche Fassaden in den
beiden HauptgeschdftsstraBen dem Gestal-

tungsrahmen entsprechend neu gestaltet.

Bestimmend sind bis heute die StraBendurchbriiche der
Mitte des 20. Jahrhunderts, vor allem die 1953-62 ent-
standene Ost-West-StraBe und die DomstraBBe. Vor
allem die Ost-West-StraBe (heute Willy-Brandt- und
Ludwig-Erhard-StraBe) ist stark durch Lkw- und Pkw-
Verkehr belastet und hat damit eine trennende Wirkung
(Kapitel 5.2). Zudem hat dieser StraBendurchbruch fir
die Stadtentwicklung wichtige historische Strukturen,
insbesondere an der Nikolaikirche, zerstort. Andererseits
ist hier 1958/59 mit der Unternehmenszentrale von
Hamburg Sud eines der ersten Birohochhauser
Deutschlands entstanden.?' Einige altere StraBendurch-

% Freie und Hansestadt Hamburg, Baubehdérde, Landesplanungsamt,
Hrsg.; Architekten-Arbeitsgemeinschaft Robert und Trix Haussmann;
Patschan-Werner-Winking (1987): Gestaltungsrahmen Monckeberg-
straBe - SpitalerstraBe. Hamburg, S. 6. Zum Download unter
www.traegerverbund-innenstadt.de/pdf/tvpi_moenckeb_gestaltungsr.pdf.
21 Habich, Johannes; Timm, Christoph; Wilde, Lutz (2009): Dehio Hamburg
Schleswig-Holstein. Miinchen, S. 44.

briiche wie die Colonnaden, die WexstraBe, die Kaiser-
Wilhelm- und die Ménckebergstrale sind dagegen so
gut stadtebaulich eingebunden, dass sie nicht als sto-
rend, sondern als Bereicherung wahrgenommen werden.

Die wirtschaftliche Prosperitat der Handelsmetropole,
die im 17. Jahrhundert die bedeutendste Stadt
Deutschlands war und danach stets ihre Position als
zweitgroBte Stadt behaupten konnte, kommt in bedeu-
tenden Gebdudekomplexen zum Ausdruck, die eine
hohe stadtebauliche Qualitdt haben. Hierzu gehdren

¢ die ab 1881 entstandene Speicherstadt, die bis heute
der groBte zusammenhangende Speicherstadtkom-
plex der Erde ist,

® die MdnckebergstraBe, die von 1908 bis 1913 als
groBstadtische GeschaftsstraBe angelegt und be-
baut wurde,

® das Kontorhausviertel, das in den 1920er- und
1930er-Jahren als kompaktes Biiroviertel entstand
und in Deutschland einzigartig ist.

Die Speicherstadt und das Kontorhausviertel gehéren
seit 2015 zum Unesco-Welterbe. Sie lbernehmen
damit eine wichtige Symbolfunktion.

Zu den pragenden Quartieren der Innenstadt gehort
auch die Hafencity; hier entstehen seit dem Jahr 2000
zahlreiche moderne Gebdude, viele davon mit Wasser-
lage, die das Bild Hamburgs als moderne Stadt am
Wasser schon jetzt maBgeblich pragen.

Anders als in den groBen Residenzstddten wie Berlin,
Dresden oder Minchen gibt es in Hamburg keine
Schldsser, keine PrachtstraBen oder Barockgarten. In
den Bilrgerstadten, zu denen Hamburg ebenso wie
Bremen, Leipzig oder Augsburg zahlt, sind der Stadte-
bau und die Architektur eher zuriickhaltend. Die
Blrgerstadt reprasentiert sich nur in wenigen heraus-
ragenden Gebaduden. Hierzu zahlen in Hamburg das
Rathaus, die Bérse (die heutige Handelskammer) und
die von den Birgern finanzierte Kunsthalle.
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Abbildung 7: Stadtbildpragende Gebdude und Gebdudeensembles in der Innenstadt

& I

Legende

Y Gebdude

"""""""" Kontorhausviertel

------- Areal des Wiederaufbaus nach dem GroBen Brand 1842
= Hochbahnstrecke

====StraBen und Briicken (v.a. StraBendurchbriiche)

Die wirtschaftliche Kraft dieser Stadt kommt heute
in der Hafencity und in den vielen in jlingster Zeit
entstandenen Gebduden im Kern der Innenstadt zum
Ausdruck.

Entstehungszeit bzw. Fertigstellung

19. Jahrhundert

1900 bis 1949

1950 bis 1999

2000 bis 2015
1883-1927 Speicherstadt

© Handelskammer Hamburg 2016
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Tabelle 4: Die wichtigsten Meilensteine der Innenstadtentwicklung

um 834
1188
1588

1615-1625

1665
1751-1762
1805
1841

1842

1876/77

Ab 1885

1888
1897
1906

1908-1913

1912
1924
1943-1945

1956-1963

1959
1973
1979
1980

1984

Das Bistum Hamburg wird gegriindet; dessen Zentrum liegt im Bereich des heutigen Domplatzes.
Der schauenburgische Graf Adolph Ill. griindet die ,grafliche Neustadt” rund um die heutige Nikolaikirche.
Die Borse wird gegriindet.

Die Stadt wird mit machtigen Wallanlagen befestigt; das neu gewonnene Stadtgebiet, die heutige

Neustadt, wird nach und nach besiedelt.

Die Promenade des Jungfernstiegs wird geschaffen.
Die Michaeliskirche wird erbaut.

Der Hamburger Dom wird abgerissen.

Die Neue Borse wird eingeweiht.

Der GroBe Brand zerstort etwa ein Drittel der heutigen Innenstadt, noch im selben Jahren legt die

JTechnische Kommission" einen Plan fiir den Wiederaufbau vor.
Mit den Colonnaden entsteht eine neue reprasentative GeschaftsstraBe.

Die Speicherstadt, die die Speicher in der Innenstadt ersetzt, entsteht am siidlichen Innenstadtrand;

ein ganzes Stadtviertel wird dafiir abgebrochen.

Der heutige Altbau der Kunsthalle am GlockengieBerwall wird eréffnet.

Das Rathaus wird eingeweiht.

Der Hauptbahnhof, in dem alle Fernbahnen zusammenlaufen, wird erdffnet.

Mit der Monckebergstra3e entsteht eine neue groBstadtische GeschaftsstraBe, die den Hauptbahnhof

und das Rathaus verbindet.

Die erste Hamburger U-Bahn nimmt den Betrieb auf; sie verlduft u. a. unter der MonckebergstraBe.

Der expressionistische Bau des Chilehauses, das erste Gebaude im Kontorhausviertel, wird fertiggestellt.
Durch Luftangriffe wahrend des Zweiten Weltkriegs werden Teile der Innenstadt zerstort.

Die Ost-West-StraBe (heute Willy-Brandt- und Ludwig-Erhard-StraBe), die durch die Innenstadt verlauft,

wird gebaut.

Die Reederei Hamburg Siid bezieht ihr neues Biirohochhaus an der Ost-West-Stral3e.

Das Congress Center Hamburg (CCH) wird eréffnet.

Die unterirdische City-S-Bahn Hauptbahnhof-Jungfernstieg—Altona nimmt den Betrieb auf.
Das Hanse-Viertel im Passagenviertel wird erdffnet.

Der Tragerverbund Projekt Innenstadt e. V. wird gegriindet.
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1985 Der Tragerverbund Projekt Innenstadt fiihrt das ,Gutachterverfahren zur Gestaltung der Ostlichen

Innenstadt von Hamburg" durch.

1991 Die Handelskammer und die Interessengemeinschaft City veranstalten den Kongress ,Standortmarketing -

Ansatzpunkte und Mdglichkeiten zur Profilierung von Einzelhandelsstandorten”.

1994/1995 Die MonckebergstraBe wird als ,Kommunaltrasse” fiir Linienbusse, Fahrrader und Taxis gestaltet.

1997 (7. Mai) Biirgermeister Henning Voscherau stellt in einer Rede vor dem Ubersee-Club die ,Vision Hafencity
der Offentlichkeit vor.

1997 Der Tragerverbund Colonnaden e. V. wird gegriindet.

1999 Das Citymanagement und der Runde Tisch St. Jacobi werden gegriindet.

2000 Der erste Masterplan fiir die Hafencity wird beschlossen.

2003 (1. Januar) Die Speicherstadt wird aus dem Gebiet des Freihafens herausgenommen.

2004/2005 Der Jungfernstieg wird neu gestaltet.

2005 Mit dem BID Neuer Wall wird das erste Business Improvement District (BID) in der Hamburger Innenstadt
gegriindet.

2006 Die Europa-Passage, die die westliche und 6stliche Innenstadt miteinander verbindet, wird er6ffnet.

2009 Die Katharinenschule mit einer Kindertagesstatte in der Hafencity wird eréffnet.

20M Die neu gestaltete Domplatz-Achse wird erdffnet.

2012 Die U 4 in die Hafencity wird in Betrieb genommen.

2014 Die Hafencity Universitdt bezieht ihren Neubau in der Hafencity.

2015 Die Speicherstadt und das Kontorhausviertel werden Unesco-Welterbe.

2016 Der Lohsepark in der Hafencity wird erdffnet.

2017 Geplante Eréffnung der Elbphilharmonie

2021 Geplante Eréffnung des siidlichen Uberseequartiers in der Hafencity

Zusammenstellung: Handelskammer Hamburg
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2.6 Hafencity — Erweiterung der
Innenstadt um ein Viertel

In vielen europaischen und nordamerikanischen Stad-
ten, in denen Hafenareale aufgegeben werden, entste-
hen neue Quartiere wie die Hafencity. Anders als viele
andere Hafenquartiere liegt die Hafencity in unmittel-
barer Nahe zur Innenstadt.

So ist es in Hamburg maglich, die Innenstadt um rund
ein Viertel zu erweitern. Hier bietet sich nicht nur die
Chance, ein neues kompaktes, multifunktionales Quar-
tier zu schaffen, sondern gleichzeitig gewinnt die
Hamburger Innenstadt eine weitere Wasserlage an der
Norderelbe. Nur in wenigen europaischen GroBstadten,
vor allem in Kopenhagen, St. Petersburg, Stockholm
und Venedig, sind die Innenstadte dhnlich stark durch
ihre Lage am Wasser gepragt.

Die wesentlichen stadtentwicklungspolitischen und
stadtebaulichen Ziele fir die Hafencity beschloss der
Senat 2000 mit dem ,Masterplan Hafencity"?? Zehn
Jahre spater beschloss der Senat die Fortschreibung
des Masterplans Hafencity fur die ostliche Hafencity,
die sich auf die Quartiere Baakenhafen, Elbbriicken und
Oberhafen in der ostlichen Hafencity und das Quartier
am Lohsepark bezieht.??

Fir die Hafencity schuf die Stadt Hamburg eine spe-
zielle Governance-Struktur.2* Den Kern bildet die
HafenCity Hamburg GmbH (bzw. von 1997 bis 2004
deren Vorgangergesellschaft, die GHS Gesellschaft fiir
Hafen- und Standortentwicklung mbH), eine hundert-
prozentige Tochter der Freien und Hansestadt Ham-
burg. Sie hat die Aufgabe,

22 Hamburgische Biirgerschaft, Drucksache 16/3909 vom 29. Februar 2000;
GHS Gesellschaft fir Hafen- und Standortentwicklung mbH, Hrsg.
(2000): Hafencity Hamburg. Der Masterplan. Arbeitshefte zur Hafencity
4. Hamburg.

2 Hamburgische Biirgerschaft, Drucksache 20/2563 vom 13. Dezember 2011.

2+ Bruns-Berentelg, Jirgen (2012): Die Kreation einer New Downtown
und die Mechanismen der Urbanitatsentwicklung. In: Ders.; Walter,

Jérn; Meyhofer, Dirk, Hrsg.: Hafencity Hamburg. Das erste Jahrzehnt.
Stadtentwick-lung, Stadtebau und Architektur. Hamburg, S. 69-87, S. 73.

Der Sandtorhafen in der Hafencity, in der Bildmitte die Elbphilharmonie.

® das stadtische Sondervermdgen Stadt und Hafen,
das fast alle zu entwickelnden Grundstlicke der
Hafencity umfasst, zu verwalten und an Investoren
zu vergeben,

e die Infrastruktur (mit Ausnahme der U-Bahn, der
Elbphilharmonie sowie der Schulen und Hochschu-
len) herzustellen,

® Immobilienprojektentwickler und Eigennutzer zu
akquirieren,

® das Projekt Hafencity zu kommunizieren.

Auf der Basis des Masterplans entwickelt sich die
Hafencity seit 2002 von Westen nach Osten. Die Quar-
tiere am Sandtor- und am Grasbrookhafen sind inzwi-
schen fertiggestellt; einzig die Elophilharmonie wird
2017 folgen. Aktuell konzentriert sich die Hochbau-
tatigkeit auf die Quartiere Lohsepark, Elbtorquartier
und den westlichen Baakenhafen.

In der Hafencity haben sich inzwischen zahlreiche
namhafte Unternehmen angesiedelt. Zu den 500
bereits ansdssigen Unternehmen gehdren der Zerti-
fizierer DNV GL Group, Gebr. Heinemann, der Spiegel-
Verlag, Kiihne+Nagel sowie BP. Zudem sind hier
mehrere Hotels, Gber 1500 Wohnungen, Museen und
diverse Bildungseinrichtungen entstanden.?®

25 Hafencity GmbH (2015): http://Hafencity.com/de/ueberblick/-.html.
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Tabelle 5: Merkmale der Kern-City und der Hafencity

Qualitdt der offentlichen Rdume

Anteil der Einzelhandels-Verkaufsflache Hamburgs

in Shopping-Centern 2016 (in Prozent)

Anteil der Einzelhandels-Verkaufsfliche Hamburgs

in Shopping-Centern 2021 (in Prozent)
Gestaltung der Wasserlagen
Historische Bausubstanz

Quelle: Berechnungen und Bewertungen der Handelskammer Hamburg

In der Hafencity sind bereits viele 6ffentliche Raume
hochwertig gestaltet - von StraBen bis hin zu Uferbe-
reichen. In der Kern-City sind es hauptsachlich die
offentlichen Rdume in Business Improvement Districts,
die eine vergleichbare Qualitdt haben (Kapitel 4.5.1).

Das Uberseequartier im Zentrum der Hafencity ist bis-
her nur teilweise realisiert worden. Der nordliche Teil
wurde bis 2010 realisiert, 2015 und 2016 folgten der
Cinnamon-Wohnturm und der Umbau des Alten Ha-
fenamts fur Hotel- und gastronomische Nutzungen.

Aktuell laufen die Vorbereitungen fiir den sidlichen
Teil des Uberseequartiers, das bis an die Norderelbe rej-
chen wird. Die Stadt Hamburg und das Unternehmen
Unibail-Rodamco planen hier ein neues mischgenutz-
tes Quartier in der Hafencity, das voraussichtlich 2021
eroffnet werden soll.

Mit seiner Kombination von Einzelhandel, Gastrono-
mie, Freizeitnutzungen, Hotels und Kreuzfahrtterminal
bietet das stidliche Uberseequartier die Chance, die
internationale Ausstrahlung der Metropolregion Ham-
burg und der Innenstadt weiter zu steigern. Mit etwa
68 000 Quadratmeter Verkaufsflache wird der im
Vergleich anderer Metropolen niedrige Anteil der
Gesamtverkaufsfliche in der Stadt, der in der Innen-

Kern-City BIDs in der Hafencity
Innenstadt
+/- ++ ++
14 21 43
16 24 96
+/- / ++
++ ++ -

stadt konzentriert ist (Kapitel 2.2), von derzeit 13,3
Prozent auf 15,5 Prozent ansteigen. Das geplante
Uberseequartier kann so die Attraktivitit der Metro-
polregion und der Innenstadt als Einzelhandelsstand-
ort weiter steigern.

Das Uberseequartier (nordlicher und sudlicher Teil)
wird damit kiinftig allein etwa 96 Prozent der Einzel-
handels-Verkaufsflachen der Hafencity reprdsentieren.
Diese Flachen werden zwar zum Teil 6ffentlich zugang-
lich sein, aber anders als die GeschaftsstraBen der
Innenstadt werden sie vom Centerbetreiber gemanagt
werden. Aufgrund des Volumens und der Multifunk-
tionalitat wird das Uberseequartier die Hafencity und
auch die Innenstadt als Ganzes maBgeblich pragen
(Kapitel 4.2.4 und 5.5).

2.7 Smart und nachhaltig — neue
Anforderungen an die Stadtentwicklung

Damit die Innenstadt auch weiterhin ein lebendiger Ort
des Austauschs und der Identifikation bleiben kann, ist
eine nachhaltige Innenstadtentwicklung notwendig.?

% Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung, Hrsg.: Lebenswerte
Innenstadte, www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/FP/ExWoSt/Studien/2005/Lebens-
wertelnnenstaedte/01_Starthtml (abgerufen am 18. September 2016).
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Diese ist mit dem Ziel verbunden, eine vielfdltige und
attraktive Innenstadt zu erhalten. Die anstehenden
gesellschaftlichen, 6kologischen und 6konomischen
Dimensionen und Interessen missen dazu gleicherma-
Ben bericksichtigt werden, um einen raumvertrag-
lichen und zukunftsfahigen Ausgleich zu schaffen.?”

Die Hamburger Innenstadt ist ein Ort, der diesen
Herausforderungen schon weitgehend gerecht wird.
Durch gute Erreichbarkeit, kurze Wege, einen ver-
gleichsweise hohen Fahrrad- und OPNV-Anteil sowie
eine hohe Bebauungsdichte erfillt die Innenstadt
schon per se viele Anforderungen an eine nachhaltige
Stadtentwicklung. Allerdings ist der Anteil der Wohn-
gebaude in der Innenstadt bisher gering (Kapitel 4.2.9).

Um den strengen Vorgaben der EU-Luftqualitatsricht-
linie gerecht zu werden, gibt es einen Luftreinhalteplan,
zu dessen MaBnahmen auch das betriebliche Mobili-
tatsmanagement und die Forderung umweltfreundli-
cher Antriebsarten gehoren.2¢ Zum Ausbau der Elektro-
mobilitat existiert in Hamburg eine Vielzahl von Projekten
unter Koordinierung der Projektleitstelle hySolutions
und Beteiligung der Handelskammer. 2014 hat der
Senat auBerdem einen Masterplan zum weiteren
Aufbau offentlich zuganglicher Ladestationen flr Elek-
trofahrzeuge beschlossen.?? Neben den 6ffentlichen
Ladesaulen von Stromnetz Hamburg haben Parkhaus-
betreiber wie APCOA in ihren Parkhdusern &ffentlich
zugéngliche Ladesdulen eingerichtet.

Aber auch die Digitalisierung, die viele Wirtschafts-
zweige fundamental verdndert, hat grundlegenden

27 Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung, Hrsg.: Nachhaltige
Stadtentwicklung, www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Stadtentwicklung/
StadtentwicklungDeutschland/NachhaltigeStadtentwicklung/
Stadtentwicklung_node.html (abgerufen am 8. April 2015).

In dem Standpunktepapier ,Stadtmobilitdt in Hamburg 2030" der
Handelskammer Hamburg (2014) werden die Verkehrssituation in
Hamburg umfassend analysiert und Handlungsempfehlungen fir
die zuktinftige Entwicklung ausgesprochen.

Birgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg (2014): Mitteilung
des Senats an die Biirgerschaft. Masterplan Ladeinfrastruktur und
Stellungnahme des Senats zu dem Ersuchen der Blrgerschaft

vom 11. Dezember 2013 ,An Erfolge ankniipfen und Elektromobilitat
weiterentwickeln". Drucksache 20/12811.

2

@

2

<

Einfluss auf die Stddte. In der vernetzten und intel-
ligenten Stadt, der ,Smart City", werden mithilfe digi-
taler Technologien vielfdltige Verkehrs-, Informations-
und Kommunikationssysteme miteinander verknupft.
Die Nutzung der verschiedenen Informations- und
Kommunikationssysteme einer Smart City Uber Apps
ermoglicht es unter anderem, die innerstadtische
Mobilitat effizienter zu gestalten, was zu einer héheren
Lebensqualitat und zu erhdhter wirtschaftlicher Wett-
bewerbsfahigkeit fiihren kann (Kapitel 5.1).3°

BEST PRACTICE

Modellprojekt City-Logistik in der Innenstadt

In Kooperation zwischen der Stadt Hamburg und
UPS ist ein Modellprojekt zur City-Logistik ent-
standen. Seit Februar 2015 wird ein neues
Lieferkonzept an ausgewdhlten Standorten in
der Hamburger Innenstadt in einem zweijdhrigen

Modellvorhaben getestet.

Nach dem Pilotprojekt im BID Neuer Wall werden
in der City inzwischen an drei weiteren Stand-
orten Container von UPS mit den im Zentrallager
in Billbrook zusammengestellten Sendungen fiir
Empfinger in der Innenstadt jeweils morgens
von Lkw abgesetzt und abends leer wieder abge-
holt. Auf der ,letzten Meile” werden die Sendun-
gen von dort zu FuB mit Sackkarre, Lastenfahrrad

oder E-Lastenrad an die Empfdnger zugestellt.

Dieses Projekt zeigt, dass der Lieferverkehr durch
Lkw und somit die Verkehrsbelastung in der
Innenstadt mit neuen Konzepten reduziert
werden kann. Gleichzeitig bieten solche Projekte
die Chance, eine hdhere Aufenthaltsqualitdt zu

schaffen.

% Libbe, Jens (2014): Standpunkt: Smart City: Herausforderungen
fur die Stadtentwicklung. In: Difu-Berichte 2/2014, http://difu.de/
search/site/smart%20city (abgerufen am 9. Juni 2015).
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POSITION

Elektromobilitit

Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, im Bereich der
umweltfreundlichen Mobilitit und zur Einhaltung der
EU-Grenzwerte fiir Luftschadstoffe weiterhin auf eine
Verbesserung des betrieblichen Mobilitdtsmanagements

und alternative Antriebsarten wie die Elektromobilitéit zu

setzen. Die Zusammenarbeit mit den Kammern im
Rahmen der Luftgiitepartnerschaft ist dabei ein gutes Bei-
spiel. Die Inhalte des Masterplans Ladeinfrastruktur fiir
Elektromobilitiit sollten rasch umgesetzt und der Ausbau
nachhaltiger Mobilititsangebote in der Innenstadt weiter
vorangetrieben werden. Fahrverbote wie zum Beispiel

durch die Einfiihrung einer Umweltzone sind abzulehnen.

Abbildung 8: Umweltfreundliche Mobilitét in der Hamburger Innenstadt

Legende ‘ﬁ i
® Ausleihstationen fiir Stadtréder —
@ Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge '
® Wasserstoffstation Hafencity
— elekrifizierte Bahnlinien

(U-/S-Bahn, Fernbahn)

== Hybridbuslinie 111
=== |nnovationsbuslinie 109
| Modellprojekt City-Logistik Neuer Wall

A =
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In der Hamburger Innenstadt wurden zahlreiche Bau- 2010 wurden insgesamt 14 Gebdude zertifiziert, von
projekte realisiert, die den Kriterien der Deutschen denen flinf die Standards fir die hochste Auszeich-
Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen (DGNB) als nung, das Gold-Zertifikat, einhalten.' Weitere Gebaude

besonders nachhaltige Gebdude entsprechen. Seit wurden mit dem LEED-Zertifikat ausgezeichnet.

Abbildung 9: DGNB-zertifizierte Gebdude in der Hamburger Innenstadt

() silber zertifiziert

< @) Bronze zertifiziert

* noch nicht fertiggestellt

Legende

Jahr der

Kategorie Fertigstellung

) Gold zertifiziert

1 Centurion Commercial Center 2010

2 Ericus-Contor 2011

3 Elbarkaden 2012

4 Opern-Plaza 2012

5 Alsterufer 1 2014

6 Emporio Hamburg 2011
7 Emporio-Neubau, Hotel Scandic 2011

8 Biirogebdude
an der Katharinenkirche 2013
9 Boa Vista 1 2014
10 Hamburg Heights 2015
11 Opera Offices Neo 2015
12 Intelligent Quarters, Elbtorquartier *

13 Metropolis Haus 2011
14 Drehbahn 47-48 2011
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soziokulturelle und
Technik, Prozesse und Stand

lle: http:/[www.dgnb em.de (Abruf am 27. N

© Handels 2016

31 Mit der Auszeichnung werden Gebdude pramiert, die in finf Kategorien
des Bundesministeriums fiir Verkehr und Bau sowie des DGNB den
hohen Standards nachhaltigen Bauens entsprechen; betrachtet wird

dabei jeweils der gesamte Lebenszyklus eines Gebdudes. Bewertet

werden die 6kologische Qualitét, die 6konomische Qualitét, die sozio-
kulturelle und funktionale Qualitét, die technische Qualitat und die
Projektqualitit; www.dgnb-system.de/de/system/gold-silber-bronze/

(abgerufen am 11. Juni 2015).
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2.8 Leipzig-Charta und WeiBbuch
JInnenstadt* — politische Konzepte zur
Entwicklung der Innenstadte

Die Starkung der Innenstddte als Einzelhandels- und
Dienstleistungsstandort war in den vergangenen vier
Jahrzehnten stets ein wichtiges Planungsziel. Das gilt
fir Hamburg ebenso wie fir viele andere deutsche
Stadte. Die Landes- und die Kommunalpolitik inves-
tierten hierzu vor allem in die Infrastruktur, je nach
Kassenlage auch in die Neugestaltung der 6ffentlichen
Rdaume sowie in die kulturellen Einrichtungen der
Innenstadte.

In jlngster Zeit werden die Innenstadte auch in der
Bundespolitik und auf europdischer Ebene verstarkt
wahrgenommen. Wahrend sich die Nationale Stadt-
entwicklungspolitik, die ,Leipzig-Charta zur nachhal-
tigen europaischen Stadt" (2007) und der ,Pakt von
Amsterdam" (2016)%? auf das gesamte Stadtgebiet der
deutschen beziehungsweise europdischen Stadte
beziehen, fokussiert sich das 2011 vorgestellte ,Weil3-
buch Innenstadt” ganz explizit auf die Innenstadte.
Hier weist die Bundesregierung darauf hin, dass ,die
Innenstddte heute beachtliche 6konomische Werte
darstellen, weil die private und die 6ffentliche Hand
uber Jahrhunderte umfangreiche Investitionen in
Gebaude und in die private und 6ffentliche Infrastruk-
tur getdtigt haben.*® Der Bundesgesetzgeber hat
zudem das Stidtebaurecht mehrfach novelliert, um die
Innenentwicklung zu erleichtern und die Innenstadte
zu starken.®

32 Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung, Hrsg. (2007):
Memorandum ,Auf dem Weg zu einer nationalen Stadtentwicklungspo-
litik". Berlin; ,Leipzig-Charta zur nachhaltigen europ3ischen Stadt"
(2007); Urban Agenda for the EU, ,Pact of Amsterdam” (2016).

3 Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung, Hrsg. (2011):
WeiBbuch Innenstadt. Starke Zentren flir unsere Stadte und Gemeinden.
Berlin, S. 12.

% Krautzberger, Michael; Stiier, Bernhard (2013): BauGB-Novelle 2013.
Gesetz zur Starkung der Innenentwicklung in den Stadten und
Gemeinden und weiteren Fortentwicklung des Stadtebaurechts.

In: Deutsches Verwaltungsblatt 128, H. 13, S. 805-815.

Die Stadtebaufoérderungsprogramme des Bundes, etwa
JAktive Stadt- und Ortsteilzentren”, und das Hambur-
gische ,Rahmenprogramm Integrierte Stadtteilent-
wicklung" (RISE) zielen in erster Linie auf die Innen-
stadte kleiner Stadte oder auf Stadtteilzentren:3® sie
spielen in der Hamburger Innenstadt bisher keine Rolle.

Die Industrie- und Handelskammern haben in jiingster
Zeit in zahlreichen Positionspapieren die wirtschaftli-
che Bedeutung der Innenstadte herausgearbeitet und
daraus Forderungen an Politik und Verwaltung abge-
leitet.®

2.9 Das Innenstadtkonzept Hamburg 2014

In vielen Stadten werden derzeit Innenstadtkonzepte
erarbeitet. So stellte die Stadt Hamburg 2010 zunéchst
einen Entwurf und vier Jahre spater das ,Innenstadt-
konzept Hamburg 2014" vor. Es bildet die Grundlage
fur stadtische Entscheidungen dber die kiinftige Ent-
wicklung der Innenstadt und dient als Orientierungs-
rahmen fur private Investoren. Das Leitbild, an dem es
sich orientiert, ist die europaische Stadt, die ,flr vitales
Stadtleben, unverwechselbare Stadtbilder, funktionale
und kulturelle Vielfalt sowie attraktive offentliche
Raume [steht], die zum Passieren und Verweilen glei-
chermaBen einladen.”’ Dieses Innenstadtkonzept soll
insbesondere dazu beitragen, die Stadtteile Altstadt

35 Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (2009):
Aktive Stadt- und Ortsteilzentren, S. 10.
3% Beispielhaft seien hier nur genannt: Deutscher Industrie- und Handels-
kammertag, Hrsg. (2008): Leitbild der IHK-Organisation fir Stadtentwick-
lung und Einzelhandel. Berlin; Handelskammer Hamburg, Hrsg. (2006):
Ein Quartier wird zum Scharnier - Die Perspektive des Fleetviertels fir
Hamburg. Hamburg; IHK Mittlerer Niederrhein, Hrsg. (2012): Einkaufs-
region Niederrhein - Handeln fir lebendige Stadte. Strategiepapier der
IHK Mittlerer Niederrhein 2012-2016. Ménchengladbach; IHK Liineburg-
Wolfsburg, Hrsg. (2013): Fir starke Zentren. Lineburg; Handelskammer
Bremen (gemeinsam mit der Freien Hansestadt Bremen, dem Senator fur
Umwelt, Bau und Verkehr, dem Senator fir Wirtschaft, Arbeit und Hafen),
Hrsg. (2013): Bremen Innenstadt 2025. Bremen; Wirtschaftskammer Wien,
Hrsg. (2013): Masterplan zur Urbanitdtsoffensive Wien. Erdgeschosszonen
in Wien. Wien; IHK Bonn/Rhein-Sieg, Hrsg. (2014): IHK-Einzelhandels-
report. Einzelhandel in Bonn/Rhein-Sieg. Bonn; IHK Ostwestfalen zu
Bielefeld, Hrsg. (2014): Handelsstandort Ostwestfalen starken. Bielefeld.
Freie und Hansestadt Hamburg, Behérde fir Stadtentwicklung und Um-
welt, Hrsg. (2014): Innenstadtkonzept Hamburg 2014. Hamburg, S. 11.

3

<

Wirtschaftsstandort Innenstadt - Die Hamburger Innenstadt fit machen fiir die Zukunft © Handelskammer Hamburg 2016



L
Il
4 "lmilh

Der Kern der Hamburger Innenstadt mit Rathaus und Handelskammer

und Neustadt mit der Hafencity funktional und raum-
lich zusammenzufiihren. Um die Innenstadt zu starken,
strebt die Stadt an, sie durch einen hoheren Wohnan-
teil zu beleben, ihre 6ffentlichen Rdume aufzuwerten,
sie als Zentrum der Kultur zu starken und ihre Funktion
als wichtigster Standort fiir Einzelhandel und Dienst-
leistungen zu sichern.

Diese Ziele sind grundsatzlich zu begriiBen. Das Innen-
stadtkonzept 2010 enthdlt jedoch, anders als das
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Vor-0rt-Papier ,Ein Quartier wird zum Scharnier - Die
Perspektive des Fleetviertels fiir Hamburg" der Han-
delskammer von 2006 (Kapitel 5.2), kaum konkrete
Vorschldge und visiondre Gedanken, die Uber die
Starkung und stellenweise Erganzung der bereits
vorhandenen Strukturen hinausgehen und mit denen
die angestrebten Ziele verwirklicht werden kdnnen.

Dieses Defizit wurde auch bei der Uberarbeitung des
Innenstadtkonzepts im Dialog mit Offentlichkeit,
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Experten und Verbanden nur teilweise behoben. Auch
das fortgeschriebene und konkretisierte Innenstadt-
konzept 2014% enthalt nur wenige konkrete Ansatz-
punkte, um die Attraktivitat der Hamburger Innenstadt
zu starken und sie zum Anziehungspunkt fir Hambur-
ger und Besucher zu machen.

Dieses Standpunktepapier orientiert sich ebenfalls am
Leitbild der europdischen Stadt. Im Mittelpunkt steht
dabei die funktionale Vielfalt der Innenstadt, die Ham-
burg nur erhalten und weiterentwickeln kann, wenn
die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen stimmen.
Umgekehrt ist eine funktionale Vielfalt wichtig, damit
die hier ansdssigen Unternehmen gute Rahmenbedin-
gungen vorfinden.

3 Der Senat hat das Innenstadtkonzept 2014, die Hamburgische Biirger-
schaft 2015 zustimmend zur Kenntnis genommen.
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3 Ziele

Die Innenstadt ist ein bedeutender Wirtschaftsstandort
und damit ein zentraler Baustein fir eine zukunfts-
fahige Metropolregion. Das vorliegende Standpunkte-
papier verfolgt das Ziel,

® die Hamburger Innenstadt als vielfaltigen, pul-
sierenden und urbanen Ort weiterzuentwickeln, mit
dem sich die Menschen in der Metropolregion iden-
tifizieren und der weit tber die Region hinaus
ausstrahlt,

® den in der Innenstadt ansdssigen und ansiedlungs-
willigen Unternehmen gute Rahmenbedingungen zu
bieten.

Beides bedingt einander: Je besser die Rahmenbedin-
gungen, die die Unternehmen hier vorfinden, desto
vielfdltiger, pulsierender und urbaner ist die Innen-
stadt. Je vielfaltiger, pulsierender und urbaner sie ist,
desto interessanter ist sie flr die Mehrzahl der Unter-
nehmen.

In einem schon heute kompakt bebauten stadtischen
Umfeld werden die Ziele oft im Widerstreit zueinander
stehen. Es gilt daher, stets einen Kompromiss zu finden,
der den vielfdltigen Anspriichen an eine vielfaltige,
pulsierende und urbane Innenstadt mit guten Rah-
menbedingungen fir die Wirtschaft am ehesten
gerecht wird.

Die genannten Ziele sind das Ergebnis intensiver Bera-
tungen im Ehrenamt der Handelskammer, im City-
management, im Tragerverbund Projekt Innenstadt
sowie in den BID-Initiativen und Interessengemein-
schaften (Kapitel 1).

Handlungsfelder und Leitprojekte

Um die Ziele zu erreichen, sind Politik, Verwaltung und
Wirtschaft aufgefordert, in finf Handlungsfeldern
aktiv zu werden:

e die Metropolfunktionen in der Innenstadt weiter
auszubauen (Kapitel 4.1),

® eine pulsierende, urbane Innenstadt mit einer viel-
faltigen Nutzungsmischung zu schaffen und wei-
terzuentwickeln (Kapitel 4.2),

® das internationale und Uberregionale Marketing zu
intensivieren (Kapitel 4.3),

® die Erreichbarkeit und Orientierung zu verbessern
(Kapitel 4.4) und

e die offentlichen Rdume innovativ zu gestalten
(Kapitel 4.5).

Dieses Standpunktepapier regt zudem fiinf Leitpro-
jekte an, die jeweils mehrere Handlungsfelder betref-

fen (Kapitel 5):

® die Hamburger Innenstadt zu einem Vorreiter der
Digitalisierung machen,

® die Hafencity in die Innenstadt integrieren - die
Willy-Brandt-StralBe untertunneln,

¢ das Umfeld des Hauptbahnhofs aufwerten,

¢ ein feinmaschiges Wegenetz in der Innenstadt ent-
wickeln,

® mit einer Innenstadt-Allianz 2021 eine vielfaltige,
urbane Innenstadt schaffen.
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Pulsierende Innenstadt: Die GroBen Bleichen und der Michel.

Dieses Standpunktepapier versteht sich nicht in erster
Linie als Masterplan, der alle die Innenstadt betreffen-
den Projekte detailliert beschreibt. Es geht vielmehr
darum, die wesentlichen Handlungsfelder und Leitpro-
jekte zu benennen, die die Politik und die Verwaltung
sowie die Wirtschaft gemeinsam vorantreiben sollten.
Diese Vorgehensweise orientiert sich an den Business
Improvement Districts, in denen viele innovative Pro-
jekte in offentlich-privater Partnerschaft umgesetzt
wurden. Sie haben die Innenstadt im Sinne der oben
genannten Ziele wesentlich vorangebracht.
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4 Handlungsfelder

Die Hamburger Innenstadt ist durch eine hohe funk-
tionale und stadtebauliche Vielfalt gepragt. Taglich
halten sich hier Hunderttausende von Menschen auf,
die hier wohnen, arbeiten oder in Hamburg zu Besuch
sind. Sie nutzen das Angebot aus Einzelhandel, Kultur,
Gastronomie und Dienstleistungen. Diese Vielfalt tragt
maBgeblich zur Attraktivitat des Wirtschaftsstandorts
Innenstadt bei. Hieraus ergeben sich aber viele unter-
schiedliche Bedurfnisse, denen die Hamburger Innen-
stadt gerecht werden muss.

Damit die Innenstadt auch in Zukunft wettbewerbs-
fahig bleibt, kommt es darauf an, in fiinf Handlungs-
feldern aktiv zu werden (eine Ubersicht finden Sie in
Kapitel 3, Seite 35).

Vor allem die funf Leitprojekte, die querschnittsorien-
tiert sind, erfordern eine besondere Aufmerksamkeit
(Kapitel 5). Sie gemeinsam bilden die Basis fir eine
lebendige und zukunftsfahige Innenstadt, die den hier
ansassigen und den ansiedlungswilligen Unternehmen
gute Rahmenbedingungen fir ihre Geschaftstatigkeit
verschaffen.

Das Bezirksamt Hamburg-Mitte in die Lage
versetzen, auch neue Aufgaben zu libernehmen

Mit diesem Standpunktepapier richtet die Hamburger
Wirtschaft zahlreiche Erwartungen an die Stadt Ham-
burg. Sie betreffen vor allem die Polizei (Kapitel 4.5.7)
und das Bezirksamt Hamburg-Mitte, fiir das ein Anlie-
genmanagement (4.5.4), eine BID-Koordination (4.5.6),
die Genehmigung von AuBengastronomie (4.5.7), die
Evaluierung von Veranstaltungen (4.5.8) sowie die
Innenstadt-Allianz (5.5) mit zusatzlichem Aufwand
verbunden ware.

Wir fordern den Senat auf, die Polizei und das Bezirks-
amt Hamburg-Mitte finanziell und personell in die
Lage zu versetzen, diese Aufgaben wahrnehmen zu

kénnen. Angesichts der Bedeutung des Wirtschafts-
standorts Innenstadt, der vielen hier ansassigen Unter-
nehmen und der Ausstrahlung der Innenstadt weit
uber die Metropolregion hinaus waren die hiermit
verbundenen Ausgaben vertretbar.

4.1 Metropolfunktionen weiter
ausbauen

Fir die Position Hamburgs im internationalen Wett-
bewerb spielt die Innenstadt eine zentrale Rolle. Die
vielen schon vorhandenen Metropolfunktionen und die
damit verbundene hohe Kontaktdichte sind wichtige
Standortfaktoren fur die Wirtschaft und fiir den
offentlichen Sektor.

Um weitere Metropolfunktionen fiir die Hamburger
Innenstadt zu gewinnen, sollte der Senat

e Konsulate,

® |eitungskompetenzen von Unternehmen mit aus-
gepragter internationaler Orientierung und mit
einem ausgepragten B2B-Netzwerk, z.B. aus der
Finanzwirtschaft, der Unternehmensberatung oder
weiteren Business- und Professional-Services-
Unternehmen,

® Hochschulen beziehungsweise Abteilungen von
Hochschulen und

e Hotels mit Kongress- und Tagungseinrichtungen

fur die Innenstadt gewinnen beziehungsweise deren
Ansiedlung unterstiitzen. Dazu zéhlen die Vermittlung
von verfugbaren Immobilien und Flachen durch die
HWF Hamburgische Gesellschaft fir Wirtschaftsfor-
derung mbH sowie die Begleitung dieser Vorhaben
durch die Fachbehdrden und das Bezirksamt Ham-
burg-Mitte.
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Zu den Metropolfunktionen gehdren auch staatliche
Einrichtungen. Der Senat ist aufgefordert, bei anste-
henden Standortentscheidungen neue staatliche Ein-
richtungen der Vereinten Nationen, der Europaischen
Union, des Bundes oder der Stadt Hamburg in der
Innenstadt zu verorten beziehungsweise dies zu unter-
stutzen.

POSITION

Neue Metropolfunktionen fiir die Innenstadt

gewinnen

Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, Konsulate,
Hochschulen, Hotels mit Kongress- und Ta-
gungseinrichtungen sowie staatliche Einrichtun-
gen fiir die Innenstadt zu gewinnen beziehungs-
weise deren Ansiedlung zu unterstiitzen, um eine

noch héhere Kontaktdichte zu erzeugen.

4.1.1 Neue Firmenzentralen fur
die Innenstadt gewinnen

Hamburgs Innenstadt hat einen hohen Rang als Zen-
trum privatwirtschaftlicher Entscheidungen (Kapitel
2.3.2). Gerade fir Unternehmen mit ausgepragter
internationaler Orientierung bietet die Innenstadt die
fur sie wichtigen Informations- und Flihlungsvorteile.
Die Mitarbeiter profitieren zudem vom attraktiven
Umfeld und der guten Erreichbarkeit der Innenstadt,
was die Unternehmen wiederum attraktiv fur Fach-
krafte macht.

Aufgrund dieser Standortvorteile haben sich erst in
jingster Zeit die Kellogg (Deutschland) GmbH sowie
Esso Deutschland GmbH (erneut) fir die Hamburger
Innenstadt entschieden. Weitere Unternehmenszen-
tralen sind in der Hafencity entstanden (Kapitel 2.6).

Viele Unternehmen legen besonderen Wert auf eine
gute Adresse und darauf, dass sie im Stadtbild auch

wahrgenommen werden. Fur die Zukunft wird es
darauf ankommen, Flachen fir neue Firmenansiedlun-
gen bereitzustellen und diese mit groBer Architektur
zu inszenieren. Hier sollte die Stadt Hamburg

¢ offensiver in die Firmenansprache gehen und

® sich in der Innenstadt Vorkaufsrechte sichern, um
die Flachen an die HWF Hamburgische Gesellschaft
flr Wirtschaftsforderung zu geben.

Hierflir missen auch entsprechende Flachen geschaf-
fen werden. AuBer in der Hafencity gibt es derzeit
jedoch nur wenige verfiigbare Flachen. Mit einer Uber-
bauung der Willy-Brandt-StraBe (Kapitel 5.2) kénnten
neue Flachen in der Innenstadt geschaffen werden.

BEST PRACTICE

Sony-Center Berlin

Das Sony Center am Potsdamer Platz in Berlin ist
vor allem dank seiner Dachkonstruktion interna-
tional bekannt. Nachdem Sony das Grundstiick
1991 von der Stadt Berlin gekauft hatte, ent-
stand auf dem Areal bis 2000 ein gemischt
genutzter Komplex mit Biiros, Gastronomie,
Entertainment und Wohnungen. Im Zentrum
liegt das dffentlich zugdngliche Forum, das mit
der abendlichen Lichtershow und regelmdBigen
Veranstaltungen jahrlich 8,3 Millionen Besucher
anzieht. AuBerdem befindet sich dort der einzige
Flagship-Store des Konzerns in Deutschland.
Auch wenn inzwischen nicht mehr die Europa-
zentrale, sondern die deutsche Zweignieder-
lassung im Sony-Center ansdssig ist, sind der
Standort und der Gebdudekomplex unmittelbar

mit dem Firmennamen Sony verbunden.
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POSITION

Neue Metropolfunktionen fiir die Innenstadt

gewinnen

Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, insbeson-
dere Firmenzentralen und Leitungskompetenzen
von Unternehmen mit ausgeprdgter interna-
tionaler Orientierung fiir die Innenstadt zu
gewinnen beziehungsweise deren Ansiedlung zu
unterstiitzen, damit Hamburg unabhdngiger von

entfernten Entscheidungen wird.

4.1.2 Die Innenstadt starker
als Hochschulstandort profilieren

Die groBte und einzige staatliche Hochschule in der
Innenstadt ist die Hafencity Universitat mit rund 2 500
Studierenden. Sie hat 2014 ihren Neubau in der Hafen-
city bezogen. Als ,Universitat fiir Baukunst und Metro-
polenentwicklung” tragt sie nicht nur zur Entwicklung
der Hafencity bei, sondern setzt Impulse fiir die Stadt-
entwicklung Hamburgs insgesamt sowie anderer
Metropolen.

Die Ubrigen innerstadtischen Universitaten sind in
privater Hand. An diesen fiinf Hochschulen studieren
insgesamt etwa 4 500 junge Menschen (Kapitel 2.3.3).3
Die privaten Hochschulen zeichnen sich dadurch aus,
dass sie Uberwiegend klein, fokussiert, international
und innovativ sind. Besonders profiliert sind

e die Bucerius Law School als eine der besten Adressen
fur die Ausbildung von Juristen in Deutschland und

¢ die HSBA Hamburg School of Business Administra-
tion mit ihrem einzigartigen Konzept der Koopera-
tion zwischen Unternehmen und Hochschule.

3 Zahl der Studierenden in Hamburg: Statistisches Landesamt fir
Hamburg und Schleswig-Holstein, Wintersemester 2014/2015,
Stand: 30. Juni 2015.

Der hohe Stellenwert privater Hochschulen wird durch
die Stadt Hamburg bisher nicht ausreichend nach
auBen kommuniziert und noch zu wenig fur die Profi-
lierung des Wissenschaftsstandorts Hamburg genutzt.

Die Innenstadt profitiert aufgrund der rdumlichen
Nahe zwischen Unternehmen und Hochschulen von
Informations- und Flihlungsvorteilen. Gerade die pri-
vaten Hochschulen schépfen dieses Potenzial durch
eine intensive Vernetzung mit der Praxis schon heute
weitgehend aus. Dieser Austausch kommt dem Wirt-
schaftsstandort mit Blick auf Technologietransfer und
hoch qualifizierten Fachkrafte zugute.

Zudem verbringen die Studierenden und die Hoch-
schulmitarbeiter inre Zeit nicht nur in den Hochschu-
len, sondern sie fragen auch gastronomische und
Freizeitangebote sowie andere Dienstleistungen am
Standort nach. Lernorte sind nicht nur die Bibliotheken
der Hochschulen, sondern auch 6ffentliche Platze und
Cafés in der Innenstadt. Doch die Bedeutung der rund
7000 Studierenden flr die innerstadtische Stadtent-
wicklung wird noch zu wenig wahrgenommen.

Mehr Schnittstellen zwischen den Hochschulen und
der Stadt kdnnten das Campusleben in der Innenstadt
noch weiter beleben.

POSITION

Die Innenstadt als Hochschulstandort

profilieren

Im Rahmen einer stdrkeren Profilierung und
Vermarktung Hamburgs als Innovations- und
Wissenschaftsstandort sollte die Bedeutung der
privaten Hochschulen hervorgehoben werden: Es
gilt, den Spitzenplatz der Stadt Hamburg bei der
universitiren Ausbildung an privaten Hochschu-
len und die damit einhergehende Prigung des
Hochschulstandorts durch die privaten Hoch-

schulen nach auBBen stdrker zu kommunizieren.
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Um den Beitrag und das Potenzial der Hochschu-
len fiir die innerstddtische Entwicklung besser
auszuschdpfen, sollte die Stadt verstdrkt An-
kniipfungspunkte zu den Hochschulen suchen,
auch bei Projekten und Initiativen ohne unmit-
telbaren Hochschulbezug (z.B. Hinweise auf
Hochschulen bei Stadtfiihrungen, studentische
Arbeiten im 6ffentlichen Raum ausstellen). Sol-
che Ansdtze konnen die Verbindung zwischen
den Hochschulen und der Stadt und damit die
Wahrnehmung der Innenstadt auch als Campus

ausbauen.

4.1.3 Coworking Spaces — Raum
fur junge Unternehmen schaffen

Coworking Spaces gewinnen auch in Hamburg immer
mehr an Bedeutung (Kapitel 2.3.3). Vor allem Frei-
berufler, Kreative und kleinere Start-ups nutzen die
Arbeitsplatze, die unverbindlich und zeitlich flexibel zur
Verfligung gestellt werden. Coworking Spaces bieten
dabei den Vorteil, eine reprasentative Geschaftsadresse
Zu besitzen, eine funktionierende Infrastruktur oder
Meetingraume flr einen Kundentermin nutzen zu
durfen, die in der jeweiligen Miete meist enthalten
sind.

Coworking Space ,Mindspace" am Rodingsmarkt.

ERKLART

Coworking Spaces

Coworking (englisch, ,zusammen arbeiten”)
Spaces ermdglichen eine neue Form des Arbei-
tens, bei der Unternehmer, Freiberufler und Exis-
tenzgriinder in meist gréBeren, offenen Riumen
arbeiten und miteinander kooperieren. Neben
den eigentlichen Biiroarbeitspldtzen bieten viele
Coworking Spaces auch eine moderne tech-
nische Infrastruktur, Besprechungsrdume und
vieles mehr. Coworking Spaces kdnnen kreative
und junge Unternehmer in die Innenstadt ziehen
und ihnen hier ein schopferisches Umfeld an-

bieten.

Dabei mieten entweder mehrere Unternehmer gemein-
sam eine Blrofldche an, oder ein externer Anbieter
stellt Arbeitsplatze gegen eine Miete zur Verfiigung.
Die Vielzahl der unterschiedlichen Kompetenzen der
Mitglieder zeichnet dabei Coworking-Gemeinschaften
aus.

Die Rdume sind gerade fir junge Unternehmer eine
Plattform zum Netzwerken mit anderen Unterneh-
mern, mit Experten oder gar Investoren. Die Firmen
konnen aufgrund der raumlichen Nahe voneinander
profitieren. Der personliche Austausch vor Ort sorgt
somit fir eine kreative Umgebung, ist vielfach die Basis
fur neue Auftrage, Kooperationen und damit auch fir
eine positive Entwicklung der Unternenmen.

Die Innenstadt ist ein beliebter Standort fiir Coworking
Spaces; rund ein Drittel der mehr als 30 Standorte
befindet sich hier. Besonders im Kontorhausviertel und
rund um den Rddingsmarkt konzentrieren sich die
Arbeitspldtze. Der bisher groBte Coworking Space
.Mindspace" er6ffnete im April 2016 am Rddingsmarkt
auf mehr als 4000 Quadratmetern Flache mit etwa
600 Arbeitsplatzen.
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Fir die Innenstadt als Standort sprechen aus der Sicht
der jungen Unternehmen und der Existenzgrinder

® die zentrale Lage und gute Erreichbarkeit sowie

® die rdumliche Ndhe zu anderen Unternehmen und
damit zu Kunden und Lieferanten.

Arbeitsplatze in Coworking Spaces zu nutzen, ist hau-
fig preiswerter, als ein eigenes Bliro anzumieten. Damit
werden auch die in der Innenstadt Gberdurchschnitt-
lich hohen Biromieten fir junge Unternehmen und
Existenzgriinder erschwinglich.

Coworking Spaces sind bei anstehenden Projektent-
wicklungen bestehender Immobilien oder bei tempo-
raren Leerstanden oft eine geeignete Zwischennut-
zung. Denn bei Blrogebduden besteht bereits eine
grundlegende Infrastruktur, sodass lediglich geringe
Investitionen notwendig sind. Auch fir Unternehmen,
die Coworking Spaces betreiben, ist dies eine geeignete
Madglichkeit, inr Konzept zunachst fiir einen befristeten
Zeitraum zu testen.

POSITION

Impulse fiir Coworking Spaces setzen

Um die Freiberufier, Kreative und kleinere Start-
ups weiter in Hamburg zu vernetzen, sollten die
Rahmenbedingungen fiir Coworking Spaces in
der Innenstadt verbessert werden. Bei anstehen-
den Projektentwicklungen sollte die Stadt Ham-
burg Grundeigentiimer, die mit den Betreibern
von Coworking Spaces kooperieren méchten,

hierbei unterstiitzen.

4.1.4 Das Congress Genter Hamburg
revitalisieren

Das Congress Center Hamburg (CCH) wurde 1973
eroffnet. Es galt damals als eines der modernsten
Kongresszentren Deutschlands. 2007 wurde es um eine
Ausstellungshalle mit etwa 7000 Quadratmetern er-
weitert.

Das CCH ist zusammen mit der Hamburg Messe eine
der bedeutendsten Metropolfunktionen Hamburgs.
Dieser Markt ist, nicht zuletzt durch neue Messeareale
wie in Stuttgart oder durch Kongressbauten wie den
City Cube in Berlin, stark umkampft. Von den Aus-
stellern und Besuchern der Messen und Kongresse pro-
fitieren viele Wirtschaftszweige, darunter viele Messe-
dienstleister, das Gastgewerbe, das Verkehrsgewerbe
und der Einzelhandel. Mit der Hamburg Messe und
dem CCH ist somit ein umfangreicher 6konomischer
Nutzen fir den Wirtschaftsstandort Hamburg ver-
bunden.®

Inzwischen weist das CCH erhebliche bauliche Mangel
auf und entspricht nicht mehr den heutigen Anforde-
rungen an den Kongressbetrieb. Die Biirgerschaft und
der Senat haben daher 2015 beschlossen, das CCH zu
revitalisieren. Hierflir geht der Senat von Baukosten in
Hohe von 194 Millionen Euro aus.#' Das Projekt
umfasst

e das CCH, das saniert und umfassend umstrukturiert
werden soll, sodass dort kiinftig mehrere Tagungen
und Kongresse parallel stattfinden kénnen,

42010 ermittelt das Miinchner ifo-Institut im Auftrag der Hamburg
Messe und Congress GmbH die volkswirtschaftlichen Wirkungen des
Kongress- und Veranstaltungsgeschafts im CCH; danach gibt jeder
Kongressteilnehmer im Schnitt pro Besuch 436 Euro aus. Quelle:
http://hamburg-messe.de/presseservice/aktuellepressemitteilungen/
pressemitteilung/datum/2010/05/28/ifo-studie-cch-ist-job-motor-und-
beschert-100-million-euro-einnahmen-1/, abgerufen am 16. Marz 2016.
Revitalisierung des CCH - Entscheidung lber die Realisierung der
Planungen. Ergidnzung des Haushaltsplan-Entwurfs 2015/2016 nach

§ 34 LHO. Mitteilung des Senats an die Birgerschaft. Burgerschafts-
Drucksache 20/13678, S. 4.

4
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Kiinftige AuBenansicht des CCH.

® die Neugestaltung des Vorplatzes,

e die Neuordnung der Verkehrsstrome, insbesondere
der Zufahrten zur Tiefgarage.

Inzwischen haben erste vorbereitende Bauarbeiten
begonnen, sodass das CCH 2019 wieder flir den Kon-
gressbetrieb zur Verfligung stehen soll.

In Verbindung mit der Hamburg Messe und ihrer ver-
starkten Ausrichtung auf eng mit den bedeutenden
Wirtschaftsclustern der Stadt verzahnte Fachmessen,
auf scharf profilierte Publikumsmessen (,Special Inte-
rest”), auf Gastveranstaltungen, Publikumsveranstal-
tungen und Spin-offs dieser Angebote sollten sich die
gesteigerten Teilnehmer- und Gastezahlen auch im
Innenstadt-Einzelhandel und im Gastgewerbe positiv
niederschlagen.

Die Hamburg Messe und Congress GmbH, die Ham-
burg Tourismus GmbH und die Hamburg Convention
Center GmbH sind aufgefordert, die Uberdurchschnitt-
lich kaufkraftigen Messe- und Kongressbesucher, die
oft nur begrenzt Zeit haben, verstarkt auf die vielfalti-
gen touristischen Angebote Hamburgs aufmerksam zu
machen, die den Aufenthalt in unserer Stadt noch
attraktiver gestalten und Anreize zu einer Rickkehr als
Privatreisende schaffen. So konnen die Messebesucher
zu Botschaftern der Marke Hamburg und langfristig
an die Hansestadt gebunden werden.
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ERKLART

Die Revitalisierung des Congress Center
Hamburg (CCH)

Mit der Revitalisierung des CCH soll ein neues
Raum- und Flidchenkonzept realisiert werden.
Das klassische Kongress-, Tagungs- und Event-
geschift soll durch kulturelle und soziale Ver-
anstaltungen ergénzt werden. In Verbindung mit
dem neuen Raumangebot kbnnen multivariable
Veranstaltungsformate angeboten werden. Ver-
fligbar werden sein:

® biszu 50 Sdle,

e mehrals 12000 Sitzpldtze,

e 12000 Quadratmeter fiir Ausstellungen,

e 12000 Quadratmeter Foyerfiiiche und

e cine vertikale und horizontale Belegbarkeit

der Riume und Flédchen.

Diese Ressourcen sollten das CCH wieder auf den
ersten Platz der deutschen Kongresszentren

heben.

POSITION

In die Zukunft Hamburgs investieren: Das CCH

revitalisieren

Die Hamburger Wirtschaft unterstiitzt die
derzeit laufende Revitalisierung des Congress
Center Hamburg (CCH), die Hamburg in die Lage
versetzt, auch in Zukunft auf dem stark
umkdmpften Messe- und Kongressmarkt zu

bestehen.



4.2 Eine pulsierende, urbane
Innenstadt weiterentwickeln — die
Nutzungsmischung fordern

Eine pulsierende, urbane Innenstadt gehort zu den
Kennzeichen der groBen europaischen Stadte; dies
unterscheidet sie von Kleinstadten und Dorfern. Urban
ist eine Stadt, wenn sie eine

® intensive, feinkdrnige Nutzungsmischung,
® hohe bauliche Dichte und
® nicht nur kommerziell erzeugte Lebendigkeit

aufweist. Urbanitat entsteht vor allem durch Nutzun-
gen, die viele Menschen anziehen. Dies sind Metropol-
funktionen (Kapitel 4.1) und diverse Dienstleistungs-
angebote, vor allem Einzelhandel, Tourismus- und
Freizeitwirtschaft sowie kulturelle Einrichtungen. Die
Funktionen, die fir eine pulsierende Innenstadt sorgen,
werden als ,Urbanitatstreiber” bezeichnet.

In weiten Teilen der Innenstadt hat sich ein hohes Maf3
an Urbanitat natiirlich entwickelt. Uber die Jahrhun-
derte sind hier immer mehr Metropol- und Dienstleis-
tungsfunktionen entstanden. Da Hamburg wie viele
andere Stadte jahrzehntelang das Ziel der Funktions-
trennung verfolgte, ist das Wohnen in der Innenstadt
aber immer noch schwach vertreten. Erst nach und
nach dndert die Stadt die Rahmenbedingungen, um
eine vielfaltige Nutzungsmischung zu realisieren. Fiir
die Hafencity verfolgt die stadtische HafenCity Ham-
burg GmbH von Anfang an das Ziel, eine urbane ,New
Downtown" zu entwickeln.*?

Kennzeichnend flir die Hamburger Innenstadt ist, dass
viele Menschen nach Biro- oder Ladenschluss die
Innenstadt verlassen. Dies hat negative Konsequenzen,
weil

42 Bruns-Berentelg, Jirgen (2012): Die Kreation einer New Downtown
und die Mechanismen der Urbanitatsentwicklung. In: Ders.; Walter,
Jérn; Meyhofer, Dirk, Hrsg.: Hafencity Hamburg. Das erste Jahrzehnt.
Stadtentwicklung, Stadtebau und Architektur. S. 69-87, S. 69.

e die Innenstadt in den Abendstunden haufig wenig
belebt ist,

e die Infrastruktur im Tagesverlauf sehr unterschied-
lich ausgelastet ist (starke Strome Richtung Innen-
stadt am Morgen, starke Stréme nach auBerhalb am
Abend).

Um dem zu begegnen, sollten Hamburg die planungs-
rechtlichen Voraussetzungen fiir multifunktionale
Quartiere schaffen. Zugleich muss sie flr

e eine gute Erreichbarkeit der Innenstadt (Kapitel 4.4)
und

® cine hohe Aufenthaltsqualitdt im 6ffentlichen Raum
(Kapitel 4.5)

sorgen. Diese beiden Ziele stehen oft im Widerspruch
zueinander; und dieser Widerspruch kann nicht kom-
plett aufgeldst werden. Es gilt daher, im Einzelfall einen
Kompromiss zu finden, der den vielfaltigen Anspri-
chen an eine pulsierende, urbane Innenstadt am ehes-
ten gerecht wird.

POSITION

Den Rahmen fiir mehr Nutzungsmischung

schaffen

Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, die pla-
nungsrechtlichen Voraussetzungen fiir multi-
funktionale Quartiere zu schaffen beziehungs-

weise weiterzuentwickeln.

Kennzeichnend fiir die Hamburger Innenstadt ist auch
die groBBe Zahl von Frequenzbringern und Urbanitats-
treiber am Rande der City. Hierzu zéhlen der Haupt-
bahnhof, der Dammtorbahnhof, der Zentrale Omnibus-
bahnhof, die Hamburg Messe sowie die Museen am
Wallring, der Park ,Planten un Blomen" und die sehr
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vielfaltigen Stadtteile St. Pauli, Schanzenviertel,
St. Georg sowie das universitar gepragte Rotherbaum.
Hier kommt es darauf an, die Innenstadt besser mit
diesen Frequenzbringern und Urbanitatstreibern zu
verknlpfen (Kapitel 4.4.6).

Von der Fortsetzung des barrierefreien Ausbaus (Kapi-
tel 4.5.5) und einer guten Beschilderung der Innenstadt
(Kapitel 4.4.5) profitieren dabei alle ansdssigen Un-
ternehmen und Einrichtungen. Gerade vor dem
Hintergrund der vielen internationalen Besucher ist
dies relevant. Die Hamburg Tourismus GmbH hat
bereits Unternehmen fir ihr barrierefreies Angebot
ausgezeichnet. Zugleich gilt es, bei den Unternehmen
der Branche das Bewusstsein hierfir zu steigern.

4.2.1 Neue multifunktionale
Quartiere entwickeln

Da die Hamburger Innenstadt zu den begehrtesten
Orten flr Immobilieninvestitionen in Deutschland
gehort, sind derzeit zahlreiche Projekte in der Planung
oder Realisierung. Eine ausgepragte Multifunktionali-
t4t pragt vor allem das stidliche Uberseequartier in der
Hafencity (Kapitel 4.2.4) und die Stadthéfe.

Die meisten Projekte sind privatwirtschaftlich moti-
viert. Die Stadt Gbernimmt dagegen eine mal3gebliche
Rolle

® bei der Revitalisierung des Congress Center Ham-
burg durch die stadtische Hamburg Messe und Con-
gress GmbH (Kapitel 4.1.4),

® im Gangeviertel am Valentinskamp, wo sie 2011 das
Sanierungsgebiet ,Neustadt SU2" festgesetzt hat
und gemeinsam mit der Initiative ,Komm in die
Gange" die Gebadude saniert, sowie

® beim geplanten Umzug des Bezirksamts Hamburg-
Mitte an den Axel-Springer-Platz.

Daneben werden derzeit viele kleinere Geschaftshau-
ser, zum Beispiel an der Rathaus- und an der Schau-
enburgerstraBe sowie im Quartier zwischen Ballin-
damm und SpitalerstraBe, modernisiert. Auffallig ist
das starke Interesse an historischen Immobilien, die
sehr aufwendig saniert und zum Teil um zusatzliche
Geschosse erweitert werden.

Diese Projekte und die Geschaftshduser nehmen
zumeist mehrere Funktionen auf. Dazu gehdren ver-
schiedene gewerbliche Nutzungen - Einzelhandel,
Gastronomie, Blironutzungen sowie Unternehmen der
Gesundheitswirtschaft wie die Kliniken auf der Fleet-
insel und am Stephansplatz - sowie Wohnungen.

Die Hafencity ist nach wie vor einer der begehrtesten
Standorte innerhalb der Innenstadt. Aktuell entstehen
neue Wohnhaduser am Strandkai und beiderseits der
Shanghaiallee; in den kommenden Jahren wird die
Hafencity weiter in Richtung Osten wachsen.

POSITION

Die Hamburger Innenstadt verdichten

Um die Nutzungsmischung in der Innenstadt zu
stérken, muss die Stadt Hamburg baurechtliche
MaBnahmen ergreifen, die die Nutzungsdichte
erhéhen. Hierzu zdhlt, die vorhandenen Gebdude
aufzustocken, insbesondere durch den Bau von
Wohnungen. Gleichzeitig miissen die vorhande-
nen Sichtachsen aufgenommen und erhalten
werden, damit das Stadtbild Hamburgs gewahrt
bleibt.
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Tabelle 6: Aktuelle mischgenutzte Projekte in der Hamburger Innenstadt

Projekt/Standort Nutzung Realisie-  Entwickler/Initiator
rung bis
Alter Wall Rund 35000 m?, Einzelhandel, 2018 Art Invest

Dienstleistungen, Kultur

Axel Springer Quartier, 45000 m?, Einzelhandel, Gastronomie, k. A. Momeni-Gruppe/
Kaiser-Wilhelm-StraBe/ Dienstleistungen, Wohnen Black Horse
Fuhlentwiete Investments
Ballin Drei Rund 3 700 m2 BGF, Biiros, Einzelhandel 2017 Savills Immobilien

Beratungs-GmbH

Burstah-Ensemble 40000 m?, Hotel, Biiros, Einzelhandel, 2018 Commerz Real AG
(ehem. Allianz-Gebiude) Wohnen. Davon ca. 5000 m2 Mietflche
Einzelhandel
City-Hochhauser, Klosterwall 2-8 3000 m?, Einzelhandel, Gastronomie, Wohnen 2021 Aug. Prien
Commerzbank Areal Biiro und Wohnen k. A.
Congress Center Hamburg Kongress- und Ausstellungsflachen 2019 Hamburg Messe und
(12000 Sitzplatze) Congress GmbH
Fraser Suites, friihere Ober- Hotel und Boarding-House 2017 Frasers Hospitality
finanzdirektion, Rédingsmarkt Group
Giradet-Quartier, Ginsemarkt/ 2800 m?, Einzelhandel, Gastronomie 2016 Gator Beteiligungs-
GerhofstraBBe/PoststraBe verwaltungs GmbH
GroBe Bleichen 19 4000 m?, Einzelhandel, Biiros 2016 Aachener
(ehemals Thalia) Grundvermdgen
KPTN Hafencity Hamburg 33000 m? BGF (oberirdisch), Wohnen, 2017 DC Commercial
(Am Sandtorpark/ Gastronomie, Einzelhandel, Hotel, Kino. GmbH & Co. KG
SingapurstraBe EZH/Gastro: ca. 3600 m? BGF
M&-Quartier, SpitalerstraBe 7000 m?, Einzelhandel 2016 Centrum-Gruppe
.Spiegel Insel”, Brandtstwiete Biiro, Wohnen, Hotel 2018
Stadthofe, Stadthausbriicke Rund 100 000 m2 BGF, Einzelhandel, Gastro- 2017 Quantum Immobilien

nomie, Dienstleistungen, Hotel, Wohnen

Sidliches Uberseequartier Rund 226 000 m?, Kreuzfahrtterminal, 2021 Unibail-Rodamco
Einzelhandel, Gastronomie, Hotel,

Dienstleistung, Wohnen, Entertainment

Watermark, Elbtor- 16 000 m2 BGF, Biiros 2017 ECE, STRABAG Real
quartier/Hafencity Estate GmbH (SRE)

Quellen: Informationen der Projektentwickler; Zusammenstellung: Handelskammer Hamburg
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Abbildung 10: Bauprojekte in der Hamburger Innenstadt
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4.2.2 Einzelhandel — vielfaltige
Angebote schaffen

Der Einzelhandel spielt seit jeher flir ein lebendiges
Zentrum eine entscheidende Rolle. SchlieBlich gilt der
Handel auf den Marktplatzen als Ursprung fur die
europadische Stadt.

Im Kern der Innenstadt bildet der Einzelhandel die Leit-
funktion:

e F{r viele Immobilien ist die Mietflache flr den
Handel die entscheidende wirtschaftliche Basis. Die
Investitionsbereitschaft der Immobilienwirtschaft ist
daher maBgeblich vom Erfolg des Einzelhandels
abhangig.

® Fir etwa zwei Drittel der Besucher ist das Einkaufen
das Hauptmotiv fur einen Besuch der Innenstadt; zu
diesem Ergebnis kommt eine Studie, die die IHK K&In
in Auftrag gegeben hat. Dies korrespondiert mit
einer neueren Besucherbefragung, nach der in Ham-
burg 60 Prozent einen Schaufensterbummel als
Besuchsanlass angeben (2015).% Eine noch gréBere
Bedeutung hat das Einkaufen als Besuchsanlass in
Dusseldorf und Miinchen.

Tabelle 7: Das Einkaufen als Hauptmotiv fiir einen
Innenstadt-Besuch Auf die Frage ,Was ist Ihr Hauptmotiv
fr den heutigen Aufenthalt in der Innenstadt? antworteten
... Prozent mit ,Einkaufen®.

Berlin 28
Diisseldorf 84
Hamburg 64
KoIn 47
Miinchen 72

Quelle: Shopping-Tourismus-Studie KoIn 2013

43 Dr. Lademann & Partner, 2015: Tourismusstudie Uberseequartier Hafen-
city, Hamburg, im Auftrag der Unibail-Rodamco Germany GmbH, S. 4.

Aktuelle Trends im Einzelhandel

Der Einzelhandel erlebt derzeit einen tiefgreifenden
Wandel. Das geringe Wachstum der Einzelhandelsum-
satze, das preisaggressive Verhalten einzelner Anbieter,
der wachsende Onlinehandel und die Preistransparenz,
die das Internet schafft, reduzieren die Ertrage vieler
Einzelhandelsunternehmen.

Viele Kunden treffen ihre Kaufentscheidung heute
nicht erst im Einzelhandelsgeschaft, sondern schon
vorher im Internet. Flir den Einzelhandel in der Innen-
stadt kommt es daher darauf an, seine vielfaltigen
Angebote auch im Internet zu prasentieren und auch
uber die Warenverfligbarkeit informieren zu kénnen.

Gleichzeitig verandert sich auch das Einzelhandelsan-
gebot in den Innenstadten ganz massiv. Auf den Markt
dréangen neue Anbieter wie

e vertikal integrierte Unternenmen, die ihre Produkte
in Mono-Label-Stores anbieten, zum Beispiel die
Sportartikelhersteller oder Outdoor-Anbieter,

® international agierende Unternehmen, die vor allem
in den Innenstadten der Metropolen neue Geschafte
eroffnen, und

® Onlinehdndler, die ihre Produkte auch im stationa-
ren Einzelhandel anbieten wollen.

Einzelhandelsstandort Hamburger Innenstadt

Mit mehr als 1000 Einzelhandelsgeschaften auf
345000 Quadratmeter Verkaufsflache ist die Hambur-
ger Innenstadt der bedeutendste Einzelhandelsstand-
ortin Norddeutschland. Eine vergleichbare Bedeutung
hat nur Berlin, wo sich die Angebote aber auf die City-
West und die City-Ost verteilen.
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Abbildung 11: Einzelhandelsumsatz und -zentralitat
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Der Anteil des Einzelhandelsumsatzes der Innenstadt Zum Kernbereich der Hamburger Innenstadt gehoren
im Vergleich zu Hamburg ist in den letzten Jahren, bis
auf das Jahr 2015, leicht gestiegen. Gleichzeitig ist die e die stark frequentierten GeschaftsstraBen wie die

Zentralitat leicht zurtickgegangen. Diese Tendenz deu- SpitalerstraBBe, die mit mehr als 11000 Passanten
tet darauf hin, dass zum einen weniger Kunden aufBer- pro Stunde an Samstagen* zu den am starksten
halb Hamburgs in die Hansestadt zum Einkaufen frequentierten StraBen Deutschlands gehort, sowie
gekommen sein kdnnten, oder aber die Hamburger die MonckebergstralBe, der Jungfernstieg und die
andere Ziele auBerhalb Hamburgs aufsuchen. Poststrafe,

® das Passagenviertel mit einem sehr engmaschigen
Wegenetz - teilweise in den GeschaftsstraBen und
teilweise in den Passagen und Einkaufszentren,

e die StraBBe Neuer Wall mit zahlreichen Luxusanbie-
tern, die sich verstarkt auch in den benachbarten
StralBen, den GroBen Bleichen und den Hohen Blei-
chen, finden,

# Comfort Hamburg GmbH, Research & Consulting, ermittelte an einem
Samstag im Oktober 2013 in der Stunde mit den hochsten Werten
eine Frequenz von 11291 Personen an der SpitalerstraBe in Hohe der
damaligen HSH-Shopping-Passage; Quelle: Handelskammer Hamburg,

Einzelhandelsgeschafte am Neuen Wall. Hrsg. (2014): Handelskammer-City-Monitor, S. 25.
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Abbildung 12: Branchenstruktur des Einzelhandels in der Hamburger Innenstadt 2010 und 2013
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Quelle: City-Monitor der Handelskammer Hamburg auf der Basis einer Einzelhandelsdatenbank der Dr. Lademann & Partner GmbH;

ohne konsumnahe Dienstleistungen, Kreditinstitute und Gastronomie

® die sogenannten 1b-Lagen wie die Colonnaden, das
Nikolai-Quartier und das Quartier am Alstertor.

Die inhabergefiihrten Fachgeschéfte befinden sich vor
allem in den 1b-Lagen und in einigen Passagen, vor-
zugsweise im Levantehaus und im Hanse-Viertel.

Von 2010 bis 2013 ist die Zahl der Einzelhandelsge-
schafte in der Innenstadt von 973 auf 1017 gestiegen.
Eine besondere Dynamik ist dabei vor allem bei
den Sortimenten Bekleidung und Schuhen zu beob-
achten. Hier wuchs die Zahl der Geschafte um sieben
beziehungsweise neun Prozent auf 316 beziehungs-
weise 70.%

4 Handelskammer Hamburg, Hrsg. (2014): Handelskammer-City-Monitor.
Hamburger Innenstadt - Einzelhandelsstandort Nr. 1 im Norden. Hamburg.

© Handelskammer Hamburg 2016

In zahlreichen Projekten entstehen derzeit weitere
Flachen fir den Einzelhandel. Dazu zdhlen mehrere
Vorhaben im Kern der Innenstadt und im sddlichen
Uberseequartier in der Hafencity (Kapitel 4.2.1).

Diese Projekte, die allesamt nennenswerte Handels-
flachen umfassen, werden realisiert, wahrend der Online-
handel deutlich an Bedeutung gewinnt. So prognosti-
ziert die GfK, dass der Anteil des Internethandels im
Nonfood-Bereich von 15,3 (2014) auf 25,1 Prozent
(2025) des Einzelhandelsumsatzes ansteigen wird. Im
Bereich Fashion und Lifestyle, der in der Innenstadt domi-
niert, wird der Anteil des Onlinehandels von knapp 19
(2014) sogar auf 32,7 Prozent im Jahr 2025 geschatzt.*

4 Doplbauer, Gerold; GfK, Hrsg. (2015): Die Digitalisierung und ihr Einfluss
auf den Handel. Hamburg.
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Die kumulierten Effekte aufgrund der zu erwartenden
Umsatzumverteilung durch das geplante sudliche
Uberseequartier in der Hafencity und der Bedeutungs-
gewinn des Internethandels stellen fiir den stationaren
Einzelhandel und damit auch flr die Handelslagen in
der Kern-City eine besondere Herausforderung dar.
Dies kommt in jlingster Zeit auch in der Hamburger
City in sinkenden Einzelhandelsmieten zum Ausdruck.

Fir die Attraktivitat als Einzelhandelsstandort kommt
es fur die Zukunft vor allem darauf an, dass die Innen-
stadt ihren konkurrierenden Standorten immer einen
Schritt voraus ist. Dies betrifft die Branchenvielfalt
ebenso wie das spezifische Angebot - etwa das inha-
bergeflihrte Fachgeschaft oder den international
bekannten Markenshop. Zugleich kommt es darauf an,
die Chancen zu nutzen, die die Digitalisierung fir den
stationdren Einzelhandel und fir viele andere Wirt-
schaftszweige bietet (Kapitel 5.1).

Anders als in einem Einkaufszentrum konnen die
Innenstadtakteure den Branchenmix nur begrenzt
steuern. Es kommt daher darauf an, auch solchen
Unternehmen, die nur geringere Mieten zahlen kon-
nen, einen attraktiven Standort zu bieten.

Die Stadt und die Wirtschaft sind aufgefordert,
verstarkt in die 1b-Lagen zu investieren und sie als
Einzelhandels- und Dienstleistungsstandort weiterzu-
entwickeln. Gerade die inhabergeflihrten Geschafte,
die mit ihrer Individualitdt wesentlich zur Attraktivitat
der Innenstadt beitragen, sind auf diese Standorte
angewiesen. Hier kdnnen sich auch neue innovative
und inhabergefiihrte Geschafte ansiedeln. Dazu gehort
auch, dass die Stadt Hamburg in der Innenstadt ein
feinmaschiges Wegenetz entwickelt, das die verschie-
denen Quartiere miteinander verbindet (Kapitel 5.4).

POSITION

In die 1b-Lagen investieren

Die Stadt Hamburyg ist aufgefordert, gemeinsam
mit der Wirtschaft verstérkt in die 1b-Lagen zu
investieren und sie als Einzelhandels- und

Dienstleistungsstandorte weiterzuentwickeln.

Um Flachen flr innovative und inhabergefiihrte
Einzelhandelsgeschafte zu schaffen, sollte die Stadt
Hamburg in einem Modellprojekt zudem einzelne
Ladenflachen in 6ffentlichen Immobilien temporér zur
Verfligung stellen. Sie kdnnten von Existenzgriindern
als Labor fiir neue Geschafte genutzt werden. Die Stadt
Minchen praktiziert dies erfolgreich mit Ladenlokalen
im Neuen Rathaus, die zur WeinstraBe ausgerichtet
sind. In Hamburg bieten sich hierflir beispielsweise die
City-Hochhéauser bis zu deren Abriss an.

POSITION

Fléchen fiir innovative und inhabergefiihrte

Einzelhandelsgeschifte

In einem Modellprojekt sollte die Stadt Hamburg
Ladenflédchen in éffentlichen Immobilien tem-
pordr zur Verfiigung stellen, die von Existenz-
griindern als Labor fiir neue Geschdfte genutzt
werden kénnen. Dabei muss ein fairer Wett-

bewerb gewdhrleistet werden.

Einen stadtebaulichen Rahmen fiir den
Einzelhandel in Hamburg definieren

Angesichts des intensiver werdenden Wettbewerbs der
Einzelhandelsstandorte in der Metropolregion Ham-
burg untereinander und mit den Angeboten des digi-
talen Handels kommt es heute mehr denn je darauf an,
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dass neue Einzelhandelsangebote auf die zentralen
Standorte, ndmlich die Innenstadt sowie die Bezirks-
und Stadtteilzentren, konzentriert werden. GroBfla-
chige Einzelhandelsbetriebe mit innenstadtrelevanten
Sortimenten sollen grundsatzlich nur an gewachsenen,
zentralen Standorten zugelassen werden. Um hierfir
eine sichere Rechtsgrundlage zu schaffen, werden der-
zeit von den Bezirken Nahversorgungskonzepte erstellt
und das Hamburger Zentrenkonzept tberarbeitet.

Die zentralen Standorte generieren positive externe
Effekte

® 3ls soziale Orte, an denen Menschen einander tref-
fen und zuféllig begegnen kdnnen,

® als Anziehungspunkte fiir den Stadtetourismus und
® als Orte, mit denen Menschen sich identifizieren.

Der Wettbewerb im Einzelhandel wird nicht einge-
schrankt, sondern an den zentralen Standorten aus-
getragen. Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, in der
derzeit laufenden Uberarbeitung des Zentrenkonzepts
die Voraussetzungen hierfiir zu schaffen.

POSITION

Den stédtebaulichen Ordnungsrahmen fiir den

Einzelhandel weiterentwickeln

Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, die Innen-
stadt sowie die Bezirks- und Stadtteilzentren zu
stdrken. Hierzu gehért, dass neue Einzelhandels-
angebote auf diese Standorte konzentriert
werden. Dies muss im Zentrenkonzept, das

derzeit liberarbeitet wird, verankert werden.

4.2.3 Markte — Raum fUr innovative
Produkte schaffen

Die rund 80 Wochenmaérkte in Hamburg sind schon
heute wichtige Nahversorgungsanbieter. Hier werden
Lebensmittel und Blumen aus der Region, zum Teil
direkt vom Erzeuger, angeboten. Fiir viele Menschen
sind Markte wichtige Treffpunkte, die ein soziales
Erlebnis bieten. Fir kleinere Unternehmen, die ihre Pro-
dukte prasentieren und verkaufen mdochten, sind
Wochenmarkte nur mit geringen Einstiegsbarrieren
verbunden.

Wahrend die Wochenmarkte in vielen Bezirks- und
Stadtteilzentren eine wichtige Funktion Gbernenhmen,
sind sie in der Innenstadt bisher kaum vertreten. Hier
gibt es derzeit nur vier Wochenmarkte, die jeweils an
einem Tag in der Woche gedffnet sind:

e auf dem Burchardplatz im Kontorhausviertel,

® auf dem GroBneumarkt,

e quf dem Katharinenkirchhof und

e auf dem Uberseeboulevard in der Hafencity.

Dabei kdnnten Wochenmarkte, vor allem mit einer
hochwertigen und aufeinander abgestimmten Gestal-
tung der Marktstande, wesentlich zur Attraktivitat der
Innenstadt beitragen. Vorstellbar ware ein Feierabend-
markt, der einmal in der Woche stattfinden konnte und
so zu einem wiederkehrenden Event wiirde.

Hierfir bieten sich vor allem die B-Lagen der Innen-
stadt an, um hier die Frequenz zu erhdéhen. Infrage
kdmen neben den vier schon bestehenden Wochen-
marktstandorten

e die Fleetinsel,

e der Rddingsmarkt und

e der Monkedamm.
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Neben Lebensmittelmarkten sind auch Markte vorstell-
bar, auf denen junge Designer ihre Produkte vorstellen.
Diese sind zugleich eine Plattform, um in Kontakt mit
anderen Unternehmen zu kommen und ein Netzwerk
aufzubauen. Vor allem junge Unternehmen, die kein
eigenes Ladengeschaft haben, konnten auf Markten
neue Ideen ausprobieren und ihre Produkte, auch
auBerhalb des Internets, prasentieren.

BEST PRACTICE

Pop-up Mall ,Boxpark" in London

Der Londoner Stadtteil Shoreditch wandelt sich
vom Problemstandort zum Trendviertel mit einer
vielfdltigen Kunst-, Mode- und Kulturszene. Hier
wurde 2011 ein innovatives Zwischennutzungs-
konzept realisiert. Im ,Boxpark” aus gestapelten
Schiffscontainern findet man einen Mix aus
bekannten, internationalen und britischen
Modemarken sowie kleineren, unabhéngigen
Galerien und Designern auch aus dem Stadtteil,
gekoppelt mit einem ansprechenden Gastrono-
mieangebot. Kurze Vertragslaufzeiten, eine hohe
Flexibilitdt und giinstige Mieten sowie die Még-
lichkeit, seine Marke in einem innovativen
Umfeld zu prdsentieren, machen den Boxpark fiir
den Handel attraktiv. Fiir Besucher und Kunden
stellt der Boxpark eine willkommene Alternative
zu den gewohnten Einzelhandelsstandorten in

den Highstreets und Shopping-Centern dar.

Ein vergleichbares Konzept wurde 2014 im
Einkaufszentrum ,Bikini Berlin” am Bahnhof Zoo

eroffnet.

Eine besondere Attraktion ware eine Markthalle, wie
sie in jungster Zeit in Kopenhagen und Rotterdam ent-
standen sind. In beiden Metropolen hat die Stadt die
Schaffung der Markthallen aktiv unterstiitzt und so zu
einem Erfolgsmodell gemacht.

BEST PRACTICE

Markthallen ,, Tornvehallerne” in Kopenhagen

Die Markthallen ,Tornvehallerne” auf dem Israels
Plads am Rande der Kopenhagener Innenstadt
sind ein Nahversorger fiir die umliegenden Quar-
tiere und ein wichtiger Anziehungspunkt fiir die

Besucher der dénischen Hauptstadt.

Die Markthallen wurden 2011 eréffnet. Betreiber
ist das bdrsennotierte Immobilienunternehmen
Jeudan A/S, das das Areal fiir 50 Jahre von der
Stadt Kopenhagen gemietet und sich verpflichtet

hat, die Markthallen zu bauen und zu betreiben.

Ein besonderes Qualititsmerkmal der Markthal-
len ist der Branchenmix; eine Warteliste von
interessierten Markthdndlern erlaubt es dem
Betreiber, seine Vorstellungen zu realisieren. Der-
zeit sind dort rund 50 Mieter ansdssig, die jeweils
12,5 oder 25 Quadratmeter groBe Marktstdnde
mieten. In einer der beiden Hallen werden Fisch,
Fleisch und Obst angeboten, in der anderen Brot,
Schokolade, Kaffee und Blumen. Die Flichen vor
und zwischen den Markthallen werden vorwie-

gend von Gastronomiebetrieben genutzt.

Die Markthallen sind an sieben Tagen in der
Woche gedffnet (montags bis samstags ab 10
Uhr, sonntags ab 11 Uhr; am Abend schlieBen die
Hallen zwischen 17 und 20 Uhr).

Weitere Informationen:

www.torvehallernekbh.dk
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POSITION

Neue Markte fiir neue Produkte

Die Stadt ist aufgefordert, geeignete Fiiichen zu
identifizieren und bereitzustellen, um neue
Mirkte in der Innenstadt zu etablieren. Dies
wiirde die B-Lagen in der Innenstadt beleben und
jungen Unternehmen Raum fiir ihre Produkte

geben.

4.2.4 Das Uberseequartier in der
Hafencity zu einem integralen
Bestandteil der Innenstadt entwickeln

Das Uberseequartier soll zum wichtigsten Einzelhan-
delsstandort innerhalb der Hafencity entwickelt wer-
den. Wahrend der nérdliche Teil des Vorhabens schon
2010 groBtenteils fertiggestellt war, befindet sich die
Umsetzung des sudlichen Teils nach mehreren Verzo-
gerungen noch in der Planungsphase. Ende 2014
haben die Stadt Hamburg und das Unternehmen Uni-
bail-Rodamco als neuer Investor fiir das stidliche Uber-
seequartier die Fertigstellung vertraglich vereinbart.
Der groBte Teil des stidlichen Uberseequartiers soll
2021 eroffnet werden.

Mit dem siidlichen Uberseequartier soll die Hamburger
Innenstadt um weitere 68 000 Quadratmeter Verkaufs-
flache erweitert werden, etwa doppelt so viel, wie in
den friiheren Planungen vorgesehen war. Damit stiege
der im Vergleich zu anderen Metropolen niedrige Anteil
der Innenstadt an der Gesamtverkaufsflache der Stadt
von 13 auf knapp 16 Prozent.

Zusatzlich sind Hotels mit etwa 800 Betten, ein 12 000
Quadratmeter groBes Entertainment-Center, das unter
anderem ein neues GroBkino beherbergt, 8 000 Qua-
dratmeter Gastronomie, 65000 Quadratmeter Biiro-
flache sowie 500 neue Wohnungen geplant. Im Westen
des Areals wird ein neues Kreuzfahrtterminal entste-
hen und das provisorische Cruise Center ersetzen.

Mit der angestrebten Multifunktionalitdt und seiner
GroBe wird das kiinftige Uberseequartier eine neue
Attraktion darstellen, die viele Besucher auch von
auBerhalb der Metropolregion nach Hamburg ziehen
wird. Andererseits wird das Vorhaben ein neuer Wett-
bewerber flir den Einzelhandel und andere Branchen
im Kern der Innenstadt sein. Die Handelskammer hat
daher die Unternehmen nach ihrer Position zu diesem
Vorhaben befragt.

ERKLART

Unternehmensbefragung zum Uberseequartier

in der Hafencity

Um ein Stimmungsbild der Hamburger Wirt-
schaft zum siidlichen Uberseequartier zu er-
halten, fiihrte die Handelskammer 2016 eine
Unternehmensbefragung durch, an der sich 915
Unternehmen beteiligten. Dazu wurden die in der
gesamten Innenstadt ansdssigen Unternehmen,
das Handelskammer-Ehrenamt sowie die
Mitglieder der Lenkungsausschiisse und die Auf-

gabentrdger der BIDs in der Innenstadt befragt.

Die Attraktivitat der Metropolregion Hamburg und der
Hamburger Innenstadt kann mit dem Projekt als
Einzelhandelsstandort weiter gesteigert werden. Ins-
besondere die Auswirkungen auf die Hamburger
Innenstadt werden durch die Unternehmen jedoch
sehr differenziert beurteilt, vornehmlich von den Ein-
zelhdndlern. So erwarten knapp 41 Prozent der Innen-
stadt-Handler negative Auswirkungen auf die eigene
Geschaftstatigkeit durch das Uberseequartier.

In den kommenden Jahren wird es vor allem darauf
ankommen, das Uberseequartier zu einem integralen
Bestandteil der Innenstadt zu entwickeln und die
Rahmenbedingungen hierzu zu schaffen. Dabei kommt
es darauf an,
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e dass die Verkniipfungen des siidlichen Uberseequar- POSITION
tiers mit den benachbarten Quartieren der Hafencity
so fuBgangerfreundlich wie madglich gestaltet Verstérkte stédtische Investitionen
werden, um stark frequentierte 6ffentliche Raume in die Innenstadt
zu schaffen;
Wenn die Innenstadt als Ganzes von der durch das

® dass die wichtigsten fuBlaufigen Verbindungen zwi- Uberseequartier ausgelésten Anziehungskraft pro-
schen den heutigen Hauptlagen des Einzelhandels fitieren soll, ist die Stadt Hamburg aufgefordert,
in der Kern-City und der Hafencity durch eine verstirkt auch in den Kern der Innenstadt zu inves-
attraktive Gestaltung und publikumsbezogene tieren. Weiterhin ist es notwendig, das siidliche
Nutzungen aufgewertet werden (Kapitel 5.4). Uberseequartier stdrker mit den umliegenden
Vorrangiges Ziel bleibt die qualitative Aufwertung Quartieren und mit der Kern-City zu verkniipfen.

der Wegeverbindungen, was ebenfalls im Hambur-
ger Koalitionsvertrag von 2015 festgehalten ist;*

® dass ein einheitliches Quartiersmanagement fiir das POSITION
gesamte Uberseequartier (ndrdlicher und siidlicher
Teil) eingerichtet wird; Gleiche Rahmenbedingungen fiir alle

Unternehmen in der Innenstadt

® dass flr die Unternehmen der gesamten Innenstadt

einschlieBlich der Hafencity die gleichen Rahmenbe- Fiir alle Unternehmen miissen die gleichen Rah-
dingungen gelten, insbesondere flr die Ladenoff- menbedingungen gelten. Fiir den Einzelhandel in
nungszeiten im Einzelhandel. Auch eine mdgliche der gesamten Innenstadt miissen die gleichen
Bezeichnung des Uberseequartiers als ,Tourismus- Regelungen zu Ladendffnungszeiten und ver-
gebiet" oder eine bauliche Verbindung mit dem kaufsoffenen Sonntagen (derzeit vier pro Jahr)
benachbarten Kreuzfahrtterminal rechtfertigen keine gelten. Auch eine bauliche Verbindung des Uber-
langeren Ladendffnungszeiten oder zusatzliche seequartiers mit dem Kreuzfahrtterminal kann
verkaufsoffene Sonntage; eine solche Privilegierung keine ldngeren Ladendffnungszeiten und keine
widersprache dem Grundsatz gleicher Rahmen- zusitzlichen verkaufsoffenen Sonntage fiir das
bedingungen. Uberseequartier rechtfertigen.

4 Zusammen schaffen wir das moderne Hamburg. Koalitionsvertrag Gber
die Zusammenarbeit in der 21. Legislaturperiode der Hamburgischen
Birgerschaft zwischen der SPD, Landesorganisation Hamburg, und
Biindnis 90/Die Griinen, Landesverband Hamburg (2015), S. 58.
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Abbildung 13: Ergebnisse der Unternehmensbefragung ,,Auswirkungen des geplanten Uberseequartiers in der Hafencity“

,Das geplante siidliche Uberseequartier in der Hafencity ist ein Gewinn fiir die Hamburger City“ — Antworten in Prozent

gesamt
Einzelhandel
Gastgewerbe*

Immobilienwirtschaft

sonstige Branchen

0 20% 40% 60 % 80% 100%
[ stimme gar nicht zu [0 stimme kaum zu [ teils, teils
[ stimme weitgehend zu I stimme voll zu [T weiB nicht

*< 30 Antworten
Quelle: Ergebnisse einer Unternehmensbefragung der Handelskammer Hamburg, Februar/Marz 2016; n=486

,Welche Auswirkungen erwarten Sie durch das siidliche Uberseequartier in der Hafencity
auf die Geschéftstatigkeit Inres Unternehmens?“ — Antworten in Prozent

gesamt

Einzelhandel

Einzelhandel

(Innenstadt ohne Hafencity)
Einzelhandel

(Innenstadt inklusive Hafencity)

20% 40% 60 % 80% 100%

o

[0 keine N negative RN positive  FEEEE weiB nicht

Quelle: Ergebnisse einer Unternehmensbefragung der Handelskammer Hamburg, Februar/Marz 2016; n=547

,Halten Sie es fiir notwendig, dass die Stadt Hamburg im Zuge der Entwicklung des Uberseequartiers
MaBnahmen zur Attraktivitatssteigerung der gesamten Innenstadt ergreift?“ — Antworten in Prozent

gesamt

Einzelhandel

Gastgewerbe*

Immobilienwirtschaft

sonstige Branchen

0 20% 40% 60 % 80% 100%
[ nein M ja U weiB nicht
*< 30 Antworten
Quelle: Ergebnisse einer Unternehmensbefragung der Handelskammer Hamburg, Februar/Marz 2016; n=520 © Handelskammer Hamburg 2016
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4.2.5 Stadtetourismus — Internationalitat
weiter ausbhauen

Hamburg hat sich zu einer bedeutenden Destination
des Stadtetourismus entwickelt. Davon profitieren vor
allem das Gastgewerbe und die Gastronomie, aber
auch der Einzelhandel, die kulturellen Einrichtungen,
die Freizeitwirtschaft, Gastefiihrer und das Verkehrs-
gewerbe.

Der Tourismus in Hamburg hat sich sehr positiv ent-
wickelt. So stieg die Zah! der Ubernachtungen von
2005 bis 2015 von 6,4 auf 12,6 Millionen. Das ist fast
eine Verdoppelung. Fir die Zukunft ist mit weiterem
Wachstum zu rechnen: so wird die Zahl der Uber-
nachtungen bis 2020, je nach Szenario, auf 13,5 bis
18,2 Millionen ansteigen.*® Wesentliche Treiber sind die
Eroffnung neuer Hotels und insbesondere der Elbphil-
harmonie 2017 sowie die feste Fehmarnbelt-Querung,
die die Verbindung von Hamburg in die Oresundregion
Kopenhagen/Malmo deutlich verbessern wird.

Hamburg gehort derzeit zu den elf beliebtesten Stad-
tedestinationen in Europa. In Deutschland liegt Ham-
burg auf Platz drei hinter Berlin und Minchen, aber
vor Frankfurt.

Hinzu kommen die Tagesgaste; nach Angaben der
Hamburg Tourismus GmbH aus dem Jahr 2013 sind
dies 86,2 Millionen pro Jahr. Da rund 30 Prozent der
Besucher aus Hamburg selbst kommen dirften, liegt
die tatsachliche Zahl der Tagesgaste bei rund 55 Mil-
lionen.* Hier ist nur mit einem geringen Wachstum zu
rechnen.

Hamburg wird vor allem von inlandischen Touristen
besucht, die rund 75 Prozent aller Ubernachtungen
ausmachen. Der Anteil der Ubernachtungen durch

4 Handelskammer Hamburg, Hrsg. (2011): Die Welt zu Gast in Hamburg -
Eine Zehn-Jahres-Strategie fiir den Hamburg-Tourismus, Hamburg,
S. 38, 41.

4 Hamburg Tourismus GmbH, Hrsg. (2015): Wirtschaftsfaktor Tourismus.
Hamburg und die Metropolregion, S. 6. Datengrundlage: dwif 2014.

internationale Gaste an den gesamten Ubernachtungs-
zahlen konnte in den letzten zehn Jahren um rund finf
Prozent gesteigert werden. Das bedeutet in absoluten
Zahlen mehr als eine Verdopplung der Ubernachtungs-
zahlen durch auslandische Gaste.

Die meisten internationalen Gaste kommen aus dem
Nachbarland Danemark (2015: 367 000), aus dem
deutschsprachigen Ausland (Schweiz, Osterreich)
sowie aus GroBbritannien und den Vereinigten Staa-
ten.®® Zu den Potenzialmarkten zéhlen China und die
Vereinigten Arabischen Emirate. Vor allem der Shop-
ping-Standort Hamburg, aber auch die exzellente
Gesundheitsversorgung sind sehr beliebt bei diesen
Zielgruppen. Mit dem Standpunkt ,Die Welt zu Gast in
Hamburg - Eine Zehn-Jahres-Strategie fir den Ham-
burg-Tourismus" hat die Handelskammer schon 2011
einen umfangreichen Katalog von MaBnahmen zur
Steigerung der Internationalitdt des Hamburg-Touris-
mus vorgelegt.

Wachsende Ubernachtungszahlen kdnnen, wie das
Beispiel Berlin zeigt, Kritik bei der lokalen Bevoélkerung
auslosen. Um die Akzeptanz des Tourismus in Hamburg
zu sichern, sind MaBnahmen erforderlich, die die Qua-
litat der Reise nach Hamburg und die Lebensqualitat
der Hamburger gewahrleisten. Dazu gehdort insbeson-
dere, dass die Tourismusstrome entzerrt werden, indem
auch Ziele auBerhalb der bisherigen Hotspots verstarkt
beworben werden.

Die Innenstadt als Ziel des Hamburg-Tourismus

Die Innenstadt gehort zu den wichtigsten Zielen vieler
Hamburg-Besucher (Kapitel 4.3). Dies kommt unter
anderem in den Routen der Sightseeing-Busse zum
Ausdruck, die allesamt durch die Innenstadt fihren.
Wichtige Anziehungspunkte sind

% Hamburg Tourismus GmbH (2016): 14. Tourismusrekord in Folge:
Hamburg wéachst behutsam und setzt auf hohe Biirgerakzeptanz.
Medieninformation vom 19. Februar 2016.
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Abbildung 14: Entwicklung der Ubernachtungen in Hamburg 2005 bis 2015
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ihren Besuchern gern diese besondere Qualitat ihrer Stadt.

= o bis 10 Millionen Ubernachtungen
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Eine Blihne fur das ,Sehen und Gesehenwerden" sind
vor allem die Quartiere rund um die Binnenalster mit
hochwertigen Einzelhandelsangeboten, darunter viele
Luxuslabels, mit einer anspruchsvollen Gastronomie
und modern gestalteten StraBen wie dem Jungfern-
stieg, dem Neuen Wall und dem Passagenviertel.

Hamburgs Visitenkarte ist sein Image als saubere und
sichere Stadt. Dies gilt es zu erhalten, wenn der Rang
als Stadtedestination weiter ausgebaut werden soll.
Hierzu gehort es auch, eine Losung fir das aktuell ver-
mehrt auftretende Problem des aggressiven Bettelns
zu finden (Kapitel 4.5.7)

Kreuzfahrttouristen — Chance vor allem
fiir die Hafencity

Der Kreuzfahrttourismus in Hamburg hat sich sehr
dynamisch entwickelt und es ist mit einem weiteren
Wachstum zu rechnen.

Nach den Prognosen von Dr. Lademann & Partner wird
die Zahl der Kreuzfahrttouristen in Hamburg von der-
zeit 677300 (2015) auf rund 1,15 Millionen 2025
ansteigen. Davon werden rund 30 Prozent Uber das
Terminal in der Hafencity abgewickelt werden (etwa
350000), wahrend die anderen die Terminals in Altona
und Steinwerder ansteuern werden. Unsere Handels-
kammer hat fur das Jahr 2013 eine Wertschdpfung von
tber 270 Millionen Euro durch den Kreuzfahrttouris-
mus ermittelt. Die Kreuzschifffahrt gewinnt somit auch
als Wirtschaftsfaktor in Hamburg zunehmend an
Bedeutung.®

Fir die Besucherfrequenz in der Hafencity sind die
Kreuzfahrttouristen von Bedeutung; unter der
Annahme, dass 80 Prozent an Freitagen, Samstagen
und Sonntagen innerhalb von fiinf Monaten im Som-
merhalbjahr kommen, also an 60 Tagen, sind das an

51 www.hk24.de/produktmarken/branchen/tourismus/themen/
Kreuzschifffahrt/1151486 (aufgerufen am 20. September 2016).

diesen Tagen rund 4 600 Kreuzfahrttouristen (2025).52
Neben den Passagieren tragen auch die Besatzungen
der Kreuzfahrtschiffe und sogenannte Ship Spotter zur
Wertschopfung bei, die unter anderem von der Hafen-
city aus das Ein- und Auslaufen der Kreuzfahrtschiffe
beobachten. Dies zeigt, dass die positiven Wirkungen auf
die City-Wirtschaft nicht unterschatzt werden sollten.

Hamburg ist groBtenteils ein Turnaround-Hafen fir
Kreuzfahrtschiffe. Rund 95 Prozent der Kreuzfahrten
beginnen oder enden in Hamburg. Nur etwa fiinf Pro-
zent legen einen Zwischenstopp in Hamburg ein.

Pauschalangebote kénnen die Touristen veranlassen,
vor oder nach der Kreuzfahrt mehrere Tage in Ham-
burg zu verbringen. Somit wiirde das Potenzial der
Kreuzfahrttouristen fiir den Hamburg-Tourismus und
insbesondere die Innenstadt besser genutzt werden.
Aber auch die hohe Anzahl der Crewmitglieder auf
einem Kreuzfahrtschiff sind potenzielle Kunden fir die
Angebote in der Innenstadt. Die Hamburg-Tourismus
GmbH ist hierbei eine entscheidende Schnittstelle, die
Gesamtpakete fir einen vor- oder nachgelagerten
Hamburg-Aufenthalt entwickeln und aktiv vermarkten
sollte. Fir die Umsetzung ist auch ein entsprechender
Wille vonseiten der Kreuzfahrtreedereien notwendig.

POSITION

Gesamtpakete fiir eine Kreuzfahrt und fiir

einen Hamburg-Aufenthalt vermarkten

Die Hamburg Tourismus GmbH ist aufgefordert,
gemeinsam mit den Reedereien attraktive
Gesamtpakete fiir eine Kreuzfahrt und fiir einen
vor- oder nachgelagerten Hamburg-Aufenthalt

zu entwickeln und zu vermarkten.

2 Die Annahmen basieren auf den Prognosen von Dr. Lademann & Partner
GmbH (2015): Tourismusstudie Uberseequartier Hafencity, Hamburg, im
Auftrag der Unibail-Rodamco Germany GmbH, S. 33, 35.
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4.2.6 Hotels und Gastronomie — mehr
Leben in den Abendstunden schaffen

Mit mehr als 90 Hotels ist die Innenstadt ein wichtiger
Hotelstandort. Hier sind gerade in jingster Zeit neue
Hauser der 3- und 4-Sterne-Kategorie er6ffnet wor-
den; weitere werden in den nachsten Jahren folgen.

Ein wichtiger Faktor fur eine lebendige Innenstadt -
vor allem in den Abendstunden - ist die Gastronomie.
Die meisten der knapp 400 Betriebe - fur jeden Geld-
beutel und Geschmack von Eiscremekunst Gber Curry-
wurst bis zum gehobenen Restaurant befinden sich in
den 2a/2b-Lagen der Innenstadt, in der Hafencity
sowie in den Einkaufszentren und Passagen.® In den
stark durch Biros gepragten Quartieren der Innenstadt
gibt es zudem viele Mittagstisch-Angebote.

Weitere gastronomische Angebote hatten eine hohe
Anziehungskraft fir Touristen, Besucher und Bewoh-
ner und kdnnten zu einer lebendigen 24-Stunden-
Stadt beitragen. Die geringe Zahl von Wohnungen in
der Altstadt ist ein Standortvorteil fir die Gastronomie,
da die gegenseitige Stérung sehr gering ware. Auch
neue Wohnungen stehen dem nicht grundsatzlich ent-
gegen. GroBes Potenzial bieten

e das Rathausviertel zwischen GroBer JohannisstraBe
und Altem Fischmarkt,

® das Kontorhausviertel,

¢ das Umfeld der Europa-Passage,

wo bereits einige stark nachgefragte Gastronomiebe-
triebe sind. Aber auch Feierabendmarkte (Kapitel 4.2.3)

konnten die Innenstadt vor allem in den Abendstunden
deutlich beleben.

53 Der Handelskammer-City-Monitor ermittelte fiir 2013 insgesamt
382 gastronomische Betriebe in der Innenstadt.

Einen neuen Gastronomie-Schwerpunkt
in der Innenstadt schaffen

Am GroBneumarkt, im Portugiesen- und im Schanzen-
viertel haben sich Gastronomie-Schwerpunkte heraus-
gebildet; diese Orte haben sich als Treffpunkte (,Wir
treffen uns heute Abend am ...") etabliert. Vergleich-
bare Gastronomie-Schwerpunkte gibt es im Kern der
Innenstadt bisher nicht.

Wir regen an, dass der Perspektivkreis Innenstadt (Kapitel
5.5) einen Platz vorschligt, der sich fiir einen Gastrono-
mie-Schwerpunkt eignet. Er wird einen Ad-hoc-Arbeits-
kreis griinden, der prift, ob der Platz hierfir tatsachlich
geeignet ist. Hier sollten die Grundeigentiimer, die ansas-
sigen Unternehmen und die Stadt Hamburg intensiv ein-
gebunden werden. Der Arbeitskreis prift insbesondere, ob

® geeignete Ladenlokale und
e Flachen fur AuBengastronomie

vorhanden sind; in Betracht kommen vor allem Platze
in der Nahe von stark frequentierten GeschaftsstraBBen,
unter anderem der Gertrudenkirchhof und der Bur-
chardplatz. Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, auf
der Basis der Empfehlungen des Arbeitskreises die
Genehmigungen fir AulBengastronomie zu erteilen.

POSITION

Einen Gastronomie-Schwerpunkt in der

Innenstadt schaffen

Ein Platz in der Innenstadt, der sich fiir einen
Gastronomie-Schwerpunkt eignet, sollte ausge-
wdhlt und auf die Rahmenbedingungen im Detail
untersucht werden. Die Innenstadt-Allianz 2021
konnte diese Aufgabe (ibernehmen (siehe Kapitel
5.5). Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, auf der
Basis dieser Empfehlungen die Genehmigungen

fiir AuBengastronomie zu erteilen.
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4.2.7 Kultur — die Innenstadt als Standort
weiter starken

In der Innenstadt und in deren unmittelbarer Nahe
befinden sich die meisten groBen und besucherstarken
Museen, darunter die Kunsthalle, das Museum fur
Kunst und Gewerbe sowie das Hamburg-Museum.
Weitere vorwiegend kleinere Museen befinden sich in
der Hafencity und in der Speicherstadt.

Mit dem Thalia-Theater und dem Deutschen Schau-
spielhaus, der Hamburgischen Staatsoper sowie der
Laeiszhalle befinden sich vier der insgesamt acht gro-
Beren Theater und Konzertsale, die jeweils mit mehr
als 500 Platze zdhlen, in der Innenstadt oder in deren
unmittelbarer Nahe. 2017 kommt die Elbphilharmonie
mit 2100 Platzen hinzu. Diese Hauser bieten fast
taglich eine Theater- oder Opernauffiinrung oder ein
Konzert. Sie sind zugleich Schauplatz wichtiger
Kulturveranstaltungen wie der Lessingtage im Thalia-
Theater. Diese vier innerstadtischen beziehungsweise
innenstadtnahen Einrichtungen befinden sich allesamt
in offentlicher Tragerschaft.

Finf Kunsthduser im Zentrum Hamburgs haben sich
in der Initiative ,Kunstmeile Hamburg" zusammenge-
schlossen, die Kunsthalle, das Bucerius-Kunstforum,
die Deichtorhallen, der Kunstverein und das Museum
fur Kunst und Gewerbe. Sie betreiben die gemeinsame
Internetseite www.kunstmeile-hamburg.de.

Es gehort zur Tradition des birgerschaftlichen Enga-
gements in Hamburg, dass die kulturellen Einrichtun-
gen nicht nur von der Stadt, sondern auch von Ver-
einen finanziert werden. Herausragende Beispiele fiir
das Mazenatentum sind

e der Forderverein ,Freunde der Kunsthalle e.\V.", der
immer wieder Ankaufe, Publikationen und Ausstel-
lungen mitfinanziert.

® das Bucerius-Kunstforum am Rathausmarkt (2002),
das immer wieder herausragende Ausstellungen
organisiert; es wird tberwiegend aus den Ertragen

der ZEIT-Stiftung Ebelin und Gerd Bucerius finan-
ziert,

® das Hubertus-Wald-Forum in der Kunsthalle
(2004/2005),

¢ die von der ECE finanzierte Neugestaltung des Ein-
gangsbereichs der Kunsthalle (2015/2016) sowie der
kostenlose Zugang ins Museum im Mai 2016.

Die privat betriebenen Galerien in der Innenstadt zie-
hen ein kunstinteressiertes Publikum in die City; auch
ihre Ausstellungen sind hdufig Anlass fur einen Besuch
in Hamburg. Wichtige Standorte fir Galerien sind das
Quartier rund um die Fleetinsel und das Kontorhaus-
viertel.

Tabelle 8: Besucherzahlen der Museen und Theater
in der Innenstadt (2013)

Theater

Hamburgische Staatsoper 347747
Deutsches Schauspielhaus 88523
Thalia-Theater 264795
Laeiszhalle® 50813
Privattheater” 672457
Museen

Kunsthalle 382161
Museum fiir Kunst und Gewerbe 251354
Hamburg Museum 122298
Deichtorhallen 180699
Stiftung historische Museen™ 327987
Staatliche Museen™ 1276669

* Eigenveranstaltungen ,Elbphilharmonie-Konzerte" in der Laeiszhalle

und anderen Spielorten in der Stadt.

“ Gesamtes Hamburger Stadtgebiet, Quelle: Haushaltsplan - Freie und

Hansestadt Hamburg 2015/2016 (Einzelplan 3.3 Kulturbehorde)
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Eine weitere Attraktion fiir Tagesbesucher und Touris-
ten sowie flir Hamburger ist das Angebot an Musicals,
die teilweise in unmittelbarer Nahe zur Innenstadt lie-
gen. Die Besucher des erfolgreichsten Musicals ,Kdnig
der Lowen" und ,Das Wunder von Bern" werden Uber
die Landungsbriicken nach Steinwerder beférdert. Aber
auch die Reeperbahn mit Musicals wie die ,Heil3e Ecke"
liegt nicht weit von der Innenstadt entfernt.

Wichtige Anziehungspunkte sind auch die Kinos - das
Cinemaxx am Dammtor, das Metropolis- und das Pas-
sage-Kino - die neben den deutschlandweit laufenden
Filmen auch viele spezielle Veranstaltungen wie das
Filmfest Hamburg bieten.

BEST PRACTICE

Binnenalster-Filmfest

Jedes Jahrim September findet am Jungfernstieg
das Binnenalster-Filmfest statt. Ausrichter sind
das Filmfest Hamburg, das Citymanagement
Hamburg und der Verein Lebendiger Jungfern-
stieg e. V. Von den Stufen des Jungfernstiegs
kénnen die Besucher an mehreren Abenden ab
20.30 Uhr das Open-Air-Kino auf einer Leinwand
verfolgen, die 30 Meter entfernt auf der Alster
installiert ist. 2014 stand das Binnenalster-Film-
fest unter dem Motto ,Deutsche Geschichte”,
2016 bildete die Ubertragung der Mozart-Oper
JZauberflgte” den Héhepunkt. In diesem Jahr zog
das Filmfest insgesamt rund 8 500 Besucher an

den Jungfernstieg.

Fir alle kulturellen Angebote gilt, dass sie viele Men-
schen anziehen, die ihren Besuch hdufig auch mit
anderen Aktivitdten in der Innenstadt verbinden.

Das Binnenalster-Filmfest 2016.

POSITION

Kultur fordern

Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, ein viel-
filtiges kulturelles Angebot in der Stadt und
insbesondere in der Hamburger Innenstadt zu
fordern und zugleich fiir gute Rahmenbedingun-
gen fiir das biirgerschaftliche Engagement zu

sorgen.

4.2.8 Erlebnis und Freizeit — die
Anziehungskraft der Innenstadt nutzen

Die Freizeitwirtschaft bietet Angebote, die auf ein
unmittelbares Erlebnis Hamburgs zielen. In der Innen-
stadt gehoren hierzu vor allem Rundfahrten mit dem
Bus, mit der Barkasse oder mit dem Fahrgastschiff
sowie Rundgange mit professionellen Gastefiihrern.
Hier kdnnen die Hamburger und die Stadtetouristen
die Innenstadt zu Lande und zu Wasser erleben.

In Ausstellungen und in Einrichtungen wie dem Buce-
rius-Kunstforum, dem Miniatur-Wunderland, dem
Prototyp Automuseum, beim Dialog im Dunkeln oder
im Hamburg Dungeon werden Themenwelten erlebbar.
Eine besondere Anziehungskraft besitzt das Miniatur-
Wunderland, das jahrlich rund 1,2 Millionen Besucher
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Abbildung 16: Touristische Ziele und Infrastruktur der Hamburger Innenstadt

Legende

Top-Sehenswiirdigkeit in mindestens 3 von 4 Reisefiihrern: @ Kunsthalle @ St. Michaelis € Speicherstadt
Top-Sehenswiirdigkeit in mindestens 2 von 4 Reisefiihrern: (2) Alster (5) Bucerius Kunst Forum (¢) GroBneumarkt (7) Rathaus (¢) Chilehaus
(9) Hafencity Info Center (i0) Speicherstadtmuseum (1) Hafencity
Kulturelle Einrichtungen: /\ Theater/Konzerthallen 4 im Bau ] Museen/Galerien  [&l Hotels
Linien und Haltestellen der Sightseeing-Busse: === Routen mit mehreren Buslinien —— Routen mit einer Buslinie ©- Haltestelle

Einzelhandelsgeschéfte und andere publikumsbezogene Nutzungen (Kernbereich) * = =

Quellen: Baedeker Hamburg (2016), DK Vis-a-Vis (2015/2016), Lonely Planet (2013), Merian live! (2015);
www.die-roten-doppeldecker.de; www.stadtrundfahrthamburg.de; www.hamburg-city-tour.eu;
www.hamburg-citytours.de; Abruf: 14. Mai 2014; Recherche der Handelskammer Hamburg © Handelskammer Hamburg 2016
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Weihnachtsbeleuchtung im BID Passagenviertel.

und damit so viele wie die staatlichen Museen in
Hamburg zusammen zahlt.

Kennzeichnend fir die Freizeitwirtschaft in Hamburg
ist ihre mittelstdndische Struktur; multinationale
Konzerne sind hier kaum vertreten.

Auch die Freizeiteinrichtungen kénnten von einer
verbesserten Verkniipfung der Innenstadt profitieren.
Mithilfe des Tourismusmarketings gilt es, die kurzen
Distanzen zwischen den Einrichtungen aufzuzeigen
und die attraktive Vielfalt der Freizeitwirtschaft in den
Képfen der Besucher zu verankern.

Vorstellbar ware die Erarbeitung einer erweiterten
digitalen und analogen ,City Map", die die Sehenswiir-
digkeiten in der Innenstadt aufzeigt und ,Routen der
Freizeitwirtschaft" vorschlagt (Kapitel 5.1).

BEST PRACTICE

Weihnachtliches Hamburg

2015 hat die Hamburg Tourismus GmbH eine
optisch ansprechende Ubersicht zu Hamburgs
Weihnachtsmdrkten erstellt. Diese hat die
Markte als Einheit vermarktet und somit eine
gedankliche Verbindung zwischen den Innen-
stadtquartieren, St. Georg und den Bezirks-

zentren von Harburg und Wandsbek hergestellt.

Die Hamburg Tourismus GmbH hat auBerdem
eine eigene kostenfreie App entwickelt, die
Jeweils standortgenau auf Attraktionen im nihe-

ren Umkreis hinweist.

4.2.9 Wohnen — mehr Wohnraum
in der Innenstadt schaffen

Das Wohnen ist ein wichtiger Baustein einer urbanen
Innenstadt. Die Bewohner halten sich auch am Abend hier
auf. Sie bevolkern die Stral3en, und schon durch das Licht
in den Fenstern beleben sie das StraBenbild. Als regel-
maBige Nachfrager sorgen die Bewohner fiir ein gutes
Einzelhandels- und Dienstleistungsangebot im Quartier.

Das vielfdltige Angebot sowie die gute Erreichbarkeit
und die Nahe zum Arbeitsplatz sind fiir viele Menschen
ein wichtiger Grund, in die Innenstadt zu ziehen. Ande-
rerseits kann es bei der AuBengastronomie zu Konflik-
ten mit den Bewohnern kommen.

Bisher gibt es in der Innenstadt etwa 10 000 Wohnun-
gen. Nur die stdliche Neustadt sowie Teile des Katha-
rinenviertels und der Cremoninsel haben den Charakter
von Wohnquartieren. Einzelne Wohngebéude gibt es
im Kontorhausviertel.

Seit einigen Jahren werden auch in der Innenstadt ver-
mehrt neue Wohnungen gebaut. So umfassen viele
neue Projektentwicklungen nicht nur Handels- und
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Abbildung 17: Entwicklung des Wohnungsbestands in der Hamburger Innenstadt seit 2002 und Prognose bis 2017
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© Handelskammer Hamburg 2016

Tabelle 9: Rahmendaten des Wohnungsmarkts in der Hamburger Innenstadt (2014)

Quelle: Stadtteil-Profile des Statistikamts Nord 2015

Buroflachen, sondern auch neue Wohnungen; hinzu
kommen Wohnhduser wie zum Beispiel auf der
Cremoninsel. Als sehr vorteilhaft erweist sich das seit
2011 glltige Planrecht fur die ,Kerngebiete" in der
Innenstadt, das auch Wohnungen zuldsst; das war
zuvor ausgeschlossen.

So steigt denn auch seit 2008 die Zahl der Wohnungen
merklich an, vor allem aufgrund der Neubauten in der
Hafencity, wo allein Gber 1100 Wohnungen gebaut

Bevdlkerung Wohnungen Sozialwohnungen Durchschnittliche
WohnungsgroBe (m2)
Altstadt 1793 1157 214 711
Neustadt 12372 7273 1550 62,4
Hafencity 2093 1105 9 94,7
Innenstadt 16258 9535 1773 k. A.

wurden. Insgesamt stieg die Zahl der Wohnungen in
der Hamburger Innenstadt von 2002 bis 2012 um 20
Prozent. Das Wohnungsbauprogramm 2013 des Senats
rechnet bis 2017 mit einem weiteren Anstieg um rund
13 Prozent auf insgesamt rund 10 700 Wohnungen.>

5 In der Prognose sind aktuelle Wohnbauprojekte des Wohnungsbaupro-
gramms 2013 des Bezirks Hamburg-Mitte und der Positionsbestimmung
.Mehr Stadt in der Stadt" (2013) der Behérde fiir Stadtentwicklung und
Umwelt berticksichtigt.
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Abbildung 18: Wohnen in der Hamburger Innenstadt
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Aktuell wohnen in der Innenstadt 16 258 Menschen, POSITION
davon mehr als drei Viertel in der Neustadt. Die Hafen-
city hat mit 2 093 Einwohnern inzwischen als Wohn- Neue Wohnungen in der Innenstadt schaffen
standort eine groBere Bedeutung als der Stadtteil
Hamburg-Altstadt. Aber auch in der Altstadt, vor allem Neue Wohnungen tragen wesentlich zur Bele-
sudlich der Willy-Brandt-StraBe, entstehen derzeit bung der Innenstadt bei. Die Stadt sollte daher
neue Wohnungen; Schwerpunkte sind die Cremoninsel bei Neubauten und bei der umfassenden Erneue-
und das Kontorhausviertel. rung von Gebduden die Méglichkeit eréffnen,
neuen Wohnraum zu schaffen. Dies kann bei-
In der Hafencity konzentriert sich die Wohnungsbau- spielsweise durch Befreiungen von den Fest-
tatigkeit derzeit auf das Quartier am Lohsepark. In den setzungen des Bebauungsplans erfolgen. Bei der
Bebauungsplanen zur Hafencity sind noch weitere Entwicklung von Quartieren sollte die Stadt
Wohnnutzungen vorgesehen, vor allem im 0Ostlichen einen geeigneten Anteil an Wohnflichen an der
Teil der Hafencity. gesamten Geschossfliche definieren.
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4.3 Internationales und Uberregionales
Marketing fur die Innenstadt ausbauen

Zu einer wirtschaftlich erfolgreichen Stadt gehort ein
internationales und tberregionales Marketing, das die
Starken und Attraktionen kommuniziert.

Derzeit wird das Marketing fir Hamburg und die
Metropolregion flr nationale und internationale
Markte betrieben von

e der Hamburg Marketing GmbH, die die Marke Ham-
burg entwickelt, kommuniziert und steuert,

® der Hamburg Tourismus GmbH,

® der Hamburg Convention Biro GmbH, die national
und international Werbung fiir Messen, Kongresse
und andere Veranstaltungen in Hamburg betreibt,

e weiteren stadtischen Unternehmen wie der Ham-
burg Messe und Congress GmbH und dem Flugha-
fen Hamburg.

Die Hamburg Tourismus GmbH kommuniziert auf ihrer
Internetseite das fur die Innenstadt relevante Thema
Einkaufen in einer Rubrik Shopping, sie bietet dort
verschiedene Touren wie Shopping Highlights,
Hamburger Laden, Luxus-Shoppen, fair shoppen und
Szene-Shopping. Ebenso gibt es auf hamburg.de und
auf der englischsprachigen Seite hamburg.com eine
Rubrik Shopping, auf der die EinkaufsstraBBen der
Innenstadt vorgestellt werden. Die Hamburg Marketing
GmbH kommuniziert dieses Thema zudem Uber die
Hamburg-App.

Neben den stadtischen Unternehmen vermarkten auch
private Initiativen die Innenstadt oder einzelne Quar-
tiere:

55 Anteilseigner der Hamburg Marketing GmbH sind die Freie und Hanse-
stadt Hamburg (75,5 %), die Handelskammer Hamburg (15 %) und die
19 Kreise der Metropolregion Hamburg (je 0,5 %). Mitteilung des Senats
an die Birgerschaft, Biirgerschafts-Drucksache Drucksache 20/6987
vom 19. Februar 2013.

¢ das Citymanagement Hamburg, das die Innenstadt
bewirbt und sich auf das Thema Shopping fokussiert,

e die Interessengemeinschaften der Gewerbetreibenden,

e die Business Improvement Districts (BIDs; Kapitel
4.5.6).

Zu den zehn Erfolgsbausteinen der Marke Hamburg
gehort die ,Shopping-Metropole”?® Sie sind das Ergeb-
nis der Studie ,Das Erfolgsmuster der Marke Hamburg”,
der sogenannten Brandmeyer-Studie.®” Das vielfaltige
Einzelhandelsangebot der Innenstadt und der ,Szene-
viertel" ist gerade flr Besucher aus Norddeutschland
und Skandinavien ein wichtiger Anlass, nach Hamburg
zu reisen.

Mit dem Uberseequartier in der Hafencity wird die
Innenstadt noch weiter an Attraktivitat als Einkaufs-
standort gewinnen (Kapitel 4.2.4). Das Hamburg-
Marketing sollte die bevorstehende Eréffnung dieses
Einkaufsquartiers zum Anlass nehmen, schon jetzt
verstarkt auf die vielfaltigen Shopping-Angebote in
Hamburg aufmerksam zu machen. Dabei sollten, ahn-
lich wie im Programm ,Going local” in Berlin,

¢ die Hamburger Innenstadt,®

e die Bezirks- und Stadtteilzentren wie Altona oder
Bergedorf,

e die ,Szeneviertel” wie St. Georg, das Schanzen- und
das Karolinenviertel

national und international beworben werden. Ein
starkerer Fokus auf das Thema Shopping kdme neben
dem Einzelhandel auch Cafés und Restaurants, Theatern

5 https://marketing.hamburg.de/die-marke-hamburg.html
(abgerufen am 3. Mérz 2016).

7 Brandmeyer Markenberatung (2015): Markenanalyse 2015:

Das Erfolgsmuster der Marke Hamburg.

%8 Die Berlin Tourismus & Kongress GmbH bietet eine App ,Going local
Berlin" mit Reisetipps, Veranstaltungen und Restaurant-Empfehlungen
in allen zwolf Berliner Bezirken an; http://www.visitberlin.de/de/
artikel/going-local-berlin (abgerufen am 15. Juni 2016).
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und Kinos, vielen Dienstleistern, den Unternehmen des
offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) und Taxiun-
ternehmen sowie den Betreibern der Parkhauser zugute.

Beim Marketing flir die Shopping-Metropole Hamburg
kommt es vor allem auf ein ,Storytelling" an, bei dem
beispielsweise die Inhaber von Fachgeschédften oder
deren Kunden vorgestellt werden. In einem regelma-
Bigen Austausch zwischen der Hamburg Marketing
GmbH, der Hamburg Tourismus GmbH, dem City-
management und Interessengemeinschaften sowie der
Handelskammer sollte definiert werden,

e auf welche Zielgruppen (auch aus der Metropolre-
gion Hamburg),

® in welchen Sprachen und
e quf welchen Kanélen - online und offline -

sich die Marketingaktivitaten konzentrieren sollten, um
maglichst gute Effekte zu erzielen.

BEST PRACTICE

VisitCopenhagen.com

VisitCopenhagen.com ist der offizielle Internet-
auftritt fiir Touristen der Hauptstadtregion
Kopenhagen und wird durch die Organisation

Wonderful Copenhagen verwaltet.

Mit einem klar strukturierten und ibersicht-
lichen Auftritt bietet die Seite einen leichten Ein-
stieq fiir Besucher. Die Unterteilung erfolgt nach
den Themen Erleben, Essen und Trinken, Shop-
ping, Quartiere, Planung des Aufenthalts. Die
Rubrik Shopping bietet die Mdglichkeit, das Ein-
zelhandelsangebot nach Sortimenten zu durch-
stobern. Daneben ist das vielfiltige Angebot aus
Shoppen, Gastronomie und Sehenswiirdigkeiten

auch fiir jedes einzelne Quartier einzusehen.

POSITION

Marketing fiir die Shopping-Metropole

Hamburg intensivieren

Das Hamburg-Marketing sollte auf regionaler,
nationaler und internationaler Ebene verstdrkt
auf die vielfiltigen Shopping-Angebote in der
Hamburger Innenstadt und in den Szenevierteln

aufmerksam zu machen.

4.4 Erreichbarkeit und Orientierung —
die Basis fir eine vielfaltige Innenstadt
verbessern

Eine gute Erreichbarkeit ist eine grundlegende Voraus-
setzung flr eine attraktive und vielfdltige Innenstadt.
Gerade die vielen ungewdhnlichen Angebote im Ein-
zelhandel, in der Dienstleistungswirtschaft sowie bei
kulturellen Einrichtungen erfordern eine grof3e Zahl
von Nachfragern, die nur in die Innenstadt kommen,
wenn sie bequem erreichbar ist. Daneben muss sie
auch fur die Lieferanten, Dienstleister und Handwerker
gut erreichbar sein.

Dabei muss die Verkehrspolitik sowohl die steigende
Nachfrage nach Mobilitatsleistungen als auch die
hoheren Erwartungen der Menschen an die Umwelt-
vertraglichkeit des Verkehrs berticksichtigen.

Die groBte Zahl der Besucher kommt mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln in die Innenstadt. Nach der jlingsten
Untersuchung ,Vitale Innenstadte” des Instituts fir
Handelsforschung kommen 56 Prozent mit der Bahn
und 10 Prozent mit dem Bus in die City. Die Basis hier-
fir sind das Netz der Bahn- und Buslinien, die auf die
Innenstadt ausgerichtet sind, und die dichte Abfolge
von Bahnen und Bussen. Andererseits sind immer wie-
der Kapazitatsengpasse zu beobachten (Kapitel 4.4.1).

5 Handelskammer Hamburg, Hrsg. (2014): Stadtmobilitit in Hamburg
2030. Eine lebenswerte Stadt in Bewegung. Hamburg, S. 82.
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Tabelle 10: Verkehrsmittelwahl in Hamburg
und in der Hamburger Innenstadt

Hamburg Besucher der
Hamburger Innenstadt

2008 2008 2014
Bahn 18,0 55,0 55,6
Bus 11,9 10,1
Pkw 42,0 243 22,7
Zweirad 12,5 3,0 51
zu FuBB 27,5 4,2 6,2
Park+Ride - 1,5 0,3

Quellen: Daten fiir Hamburg: Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft GmbH:
Mobilitat im GroBraum Hamburg, 2011: Vorstellung der Regionalergebnisse ,Mobilitat
in Deutschland", Regionalkonferenz Verkehr & Mobilitat am 4. November 2011, Bonn;
Daten furr die Hamburger Innenstadt: Bundesarbeitsgemeinschaft der Mittel- und
GroBbetriebe des Einzelhandels (BAG), Hrsg., (2008): BAG-Kundenverkehrsuntersuchung
2008; IfH Institut fiir Handelsforschung GmbH, Hrsg., (2014): Besucherbefragung ,Vitale
Innenstadt" 2014 mit der Frage ,Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die
Innenstadt gekommen?”; Berechnungen der Handelskammer Hamburg; wegen teilweise
unterschiedlicher Standorte, an denen die Befragungen durchgefiihrt wurden, sind die
Zahlen nur bedingt vergleichbar.

Bezogen auf die Zahl der Besucher spielt der Pkw-Ver-
kehr mit einem Anteil von rund einem Viertel eine
geringere Rolle. Fiir viele in der Innenstadt ansassige
Unternehmen ist dessen Bedeutung gleichwohl héher,
weil die Pkw-Kunden im Einzelhandel mehr Geld aus-
geben als diejenigen, die mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln in die Innenstadt kommen (122 gegentiber
84 Euro).% Sie dirften auch in anderen Wirtschafts-
zweigen wie der Dienstleistungswirtschaft, der
Gastronomie oder in kulturellen Einrichtungen mehr
Geld ausgeben als andere Besucher.

Auch wenn bei einigen jingeren Menschen der Pkw-
Besitz offenbar an Bedeutung verliert, bleibt das Auto
das dominierende Verkehrsmittel fir die Mobilitat der
Hamburger.s' Eine Einschrdnkung der Erreichbarkeit
der Innenstadt fiir den motorisierten Individualverkehr

8 Bundesarbeitsgemeinschaft mit Mittel- und GroBbetriebe des Einzel-
handels (BAG), Hrsg., (2008): BAG-Kundenverkehrsuntersuchung 2008.
Eine vergleichbare Untersuchung wurde seitdem nicht mehr durchgefiihrt.

birgt daher die Gefahr, dass die Pkw-Kunden auf Ziele
ausweichen, die bequemer mit dem Pkw zu erreichen
sind und ein groBes, teilweise kostenloses Parkplatz-
angebot bieten. Eine schlechte Erreichbarkeit der
Innenstadt beginstigt zudem die Abwanderung von
Kunden zum Onlinehandel.

Neben der Erreichbarkeit fur ihre Kunden ist flr die in
der Innenstadt ansassigen Unternehmen die Erreich-
barkeit durch ihre Lieferanten, Dienstleister und Hand-
werker unverzichtbar. Ein GroBteil dieses Verkehrs wird
ebenfalls mit dem Pkw oder Lkw durchgeflhrt.

Wegen des groBen Einzugsgebiets der Innenstadt sind
die Anteile des Radverkehrs und der Besucher, die zu
FuB in die Innenstadt kommen, mit insgesamt 11 Pro-
zent aller Innenstadtbesucher eher gering.

Da die Verkehrsflachen in der Innenstadt begrenzt sind,
kann man nicht alle Erwartungen aller Verkehrsteil-
nehmer erfillen. Es kommt vielmehr darauf an, immer
wieder einen Kompromiss zwischen den Belangen der
verschiedenen Verkehrsteilnehmer, der hier ansassigen
Unternehmen und der Einwohner der Innenstadt zu
finden.

Die Starken der einzelnen Verkehrsmittel nutzen
FUr die Zukunft wird es darauf ankommen, die Starken
der unterschiedlichen Verkehrstrager gezielt zu nutzen.

Das heift,

® so viel Verkehr wie mdglich mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln oder mit dem Fahrrad abzuwickeln und

61 68 Prozent aller Haushalte in Hamburg verfligen tber einen eigenen
Pkw; 15 Prozent sogar iber zwei oder mehr. Immerhin 39 Prozent der
Hamburger nutzen tdglich das Auto, nur 11 Prozent dagegen nie. Immer
mehr Hamburger sind auch im Alter automobil. Der Fiihrerscheinbesitz
bei dlteren Frauen ab 75 Jahren hat zwischen 2002 und 2009 um dber
60 Prozent zugenommen; Institut flir angewandte Sozialwissenschaft
GmbH: Mobilitat im GroBraum Hamburg. Vorstellung der Regional-
ergebnisse ,Mobilitdt in Deutschland"”, Regionalkonferenz Verkehr &
Mobilitdt am 4. November 2011, Bonn 2011.
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® gleichzeitig so viel motorisierten Individualverkehr
wie notig weitgehend stérungsfrei abzuwickeln.

Dazu gehdren

e der bedarfsgerechte Ausbau der Verkehrsinfrastruk-
tur,

e der durchgehende Einsatz von intelligent gesteuer-
ten Ampelanlagen, die auf die jeweilige Verkehrslage
reagieren und so den Verkehrsfluss gezielt steuern
kdnnen,

e die verschiedenen Verkehrsmittel miteinander zu
verknupfen.

Dieses Standpunktepapier liefert hierfiir keinen Mas-
terplan, sondern es fordert die Verkehrspolitik und alle
Beteiligten auf, daflir zu sorgen, dass

® die HauptzufahrtstraBen und die Hauptverkehrs-
straBBen innerhalb der Innenstadt fir den Pkw-Ver-

kehr,

e flir den Pkw-Verkehr auBerdem die Zufahrt zu und
Abfahrt von den Parkhausern,

e die Buslinien und deren Alternativstrecken (z. B. bei
Demonstrationen in der MénckebergstraBe),

¢ die Radwege und
e die fur FuBganger wichtigen Verbindungen
maglichst zuganglich sind. Die weiteren Vereinbarun-

gen im Kontext zu Veranstaltungen sind zu berticksich-
tigen (Kapitel 4.5.8).

Baustellen zeitlich und raumlich besser
koordinieren

Baustellen, die zu einer nachhaltigen Verbesserung der
Verkehrsinfrastruktur beitragen, sind notwendig. Dies
erfordert ein professionelles und maoglichst transpa-
rentes Projektmanagement der 6ffentlichen Baustel-
len. Zudem muss das Projektmanagement darauf
abstellen, dass die Behinderungen gering gehalten und
die Dauer begrenzt werden. Mit leistungsfahigen
Umleitungen und gegebenenfalls mit provisorischen
Ersatzfahrbahnen missen die Behdrden daflr sorgen,
dass die betroffenen Quartiere wahrend der BaumaB-
nahmen mit moglichst geringen Einschrankungen
erreichbar sind.®?

Mit einer guten Baustellenkoordinierung kénnen die
Beeintrachtigungen fir den Pkw- und fir den Bus-
verkehr deutlich reduziert werden. Dazu sollten, soweit

maglich,

® die Baustellen zeitlich und raumlich begrenzt wer-
den,

e bej Kurzbaustellen die Zeiten, die fiir den Einzelhan-
del besonders wichtig sind - Freitage, Samstage und
die Vorweihnachtszeit - von Baustellen frei gehalten

werden,

® Baustellen auf parallel verlaufenden Routen vermie-
den werden.

Dies betrifft insbesondere
® die HauptverkehrsstraBen der Innenstadt,
e die Routen mit Busverkehr,

® die Zu- und Abfahrten der Parkhduser.

&2 Handelskammer Hamburg, Hrsg., (2013): Eckpunkte fiir eine anforde-
rungsgerechte StraBeninstandsetzung in Hamburg. Finanzierung
und Projektmanagement verbesserungsbedurftig! Pressemeldung
vom 6. Juni 2013.

Wirtschaftsstandort Innenstadt - Die Hamburger Innenstadt fit machen fiir die Zukunft © Handelskammer Hamburg 2016



POSITION

Die Erreichbarkeit fiir Pkw und Busse

sicherstellen und verbessern

Die Beeintrichtigungen fiir den Pkw- und fiir den
Busverkehr bei Baustellen sollten deutlich redu-
ziert werden. Bei Kurzbaustellen sollten, soweit
mdéglich, die Zeiten, die fiir den Einzelhandel
besonders wichtig sind - Freitage, Samstage und
die Vorweihnachtszeit - von Baustellen frei

gehalten werden.

4.4.1 Erreichbarkeit mit offentlichen
Verkehrsmitteln ausbauen

Die Hamburger Innenstadt ist mit Regionalbahnen
sowie mit S- und U-Bahnen aus weiten Teil der Metro-
polregion sehr gut zu erreichen. Die Grundlage schuf
der ,Federplan” von 1919, den der damalige Baudirek-

tor Fritz Schumacher erarbeitet hatte. Dieser hatte zur
Folge, dass das heutige Schnellbahnnetz radial auf die
Innenstadt ausgerichtet ist.

Innerhalb des Stadtgebiets fahren die S- und U-Bah-
nen tdberwiegend im 10- und zum Teil auch im sehr
attraktiven 5-Minuten-Takt; zur Hauptverkehrszeit
wird der Takt auf einigen Linien noch verdichtet. Die
Innenstadt ist damit deutlich besser mit dem OPNV
erreichbar als die beiden Biirostandorte City Nord und
City Std oder die Bezirkszentren.

Einige Regionalbahnverbindungen sind in den vergan-
genen Jahren deutlich verbessert worden:

e Metronom-Zige nach Bremen, Lineburg-Uelzen
(jeweils zwei Zuige pro Stunde) und nach Cuxhaven,

e Regionalbahnen der Deutschen Bahn nach Kiel (seit
2014 im Halbstundentakt),

® /Zige der Nordbahn nach ltzehoe.

Abbildung 19: Fahrgéste im dffentlichen Personennahverkehr in der Hamburger Innenstadt
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Verkehfverbunds, Stand 08/2014; eic «ne\'
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Der U-Bahnhof Messehallen.

Das S- und U-Bahnnetz erschlieBt nur einen Teil des
Hamburger Stadtgebiets, sodass die Innenstadt aus
vielen Stadtteilen nur mit dem Umsteigen von dem
Bus in die Bahn erreichbar ist. Trotz der Optimierungen,
die in jingster Zeit vorgenommen wurden, sind viele
wichtige Buslinien sehr stark belastet und zu bestimm-
ten Tageszeiten an der Grenze ihrer Kapazitat ange-
langt. Dies betrifft vor allem die Metrobusse 3, 4, 5 und 6.

Das S- und U-Bahnnetz erschlieBt weite Teile der
Innenstadt sehr gut. Exzellent sind der Hauptbahnhof
und der Jungfernstieg erreichbar. Allerdings sind einige
Linien zeitweise an der Kapazitatsgrenze.

Mit der Er6ffnung der U 4 im Jahr 2012 ist auch die
Hafencity besser erreichbar. Daneben wird die Hafen-
city tber die U-Bahnstationen MeBberg (Linie U 1) und
Baumwall (Linie U 3) fuBlaufig erschlossen.

KURZ GEFASST

Das Regional-, S- und U-Bahnnetz stellt sehr
gute Verbindungen von der Hamburger Innen-
stadt in weite Teile Hamburgs und der Metropol-
region her. Erheblicher Optimierungsbedarf
besteht bei den Busverbindungen in die Innen-

stadt, die zum Teil sehr stark ausgelastet sind.

Ausbau des S- und U-Bahnnetzes

Der Senat verfolgt das Ziel, das S- und U-Bahnnetz
weiter auszubauen. Derzeit wird jedoch nur an der Ver-
langerung der U 4 von der Hafencity-Universitat zu
den Elbbricken gebaut; mit der Fertigstellung wird bis
2018 gerechnet.

Die Planungen des Senats sehen zudem vor,%

e die U 4, ausgehend von der Station Horner Renn-
bahn, um zwei Stationen auf der Horner Geest zu
verlangern,

e die AKN-Strecke von Hamburg-Eidelstedt in Rich-
tung Kaltenkirchen zu einer S-Bahn auszubauen
und direkt mit der Innenstadt zu verkniipfen,

® cine neue S 4 von Hamburg nach Bad Oldesloe zu
schaffen.

Zwei weitere Projekte sind fur die Innenstadt beson-
ders wichtig:

e die Verlangerung der U 4 von der Hafencity Uber
Wilhelmsburg nach Harburg, die die Handelskammer
in ihrem Standpunktepapier ,Stadtmobilitdt in Ham-
burg 2030" anregt,5

® cine neue U 5, die die Innenstadt in Ost-West-Rich-
tung unterqueren und die Verbindung zum Osdorfer
Born (mit verschiedenen Streckenvarianten Uber
Diebsteich und Lokstedt) und tber die City Nord und
Steilshoop nach Bramfeld herstellen wird; hieran
arbeiten der Senat und die Hochbahn derzeit.

8 Freie und Hansestadt Hamburg, Behorde fir Wirtschaft, Verkehr
und Innovation (2014): Netzausbau fiir die Mobilitdt in Hamburg,
Pressemeldung vom 25. November 2014.

& Naheres hierzu: Handelskammer Hamburg (2014): Stadtmobilitat
in Hamburg 2030. Eine lebenswerte Stadt in Bewegung. Hamburg,
S.90-102.
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Fir die Weiterentwicklung des Wirtschaftsstandorts
Innenstadt sind gerade die S- und U- Bahnlinien
besonders wichtig, die die Verbindung in Stadtteile
herstellen, die bisher nur mit Bussen (und zum Teil
auch nur mit Umsteigen) zu erreichen sind.

Um dem steigenden Verkehrsauftkommen gerecht zu
werden und Kapazitatsengpdsse zu vermeiden, missen
neben dem Ausbau des Verkehrsnetzes kurzfristige
Losungen die Attraktivitat der 6ffentlichen Verkehrs-
mittel als Transportmittel in die Hamburger Innenstadt
sicherstellen. Das kénnen sowohl eine Taktverdichtung
des OPNV zu StoBzeiten sowie auch der Einsatz von
langeren Zigen sein, sofern die Bahnsteige hierflr
ausreichend lang sind.®®

Ausbau der Busverbindungen

Bis zur Fertigstellung der neuen S- und U-Bahnstre-
cken muss Hamburg sein Busnetz weiter optimieren.
Hierzu gehort, dass die Busse die Innenstadt moglichst
ohne groBere Verzogerungen erreichen und durchque-
ren kdnnen. Dabei muss sichergestellt sein, dass ein
groBtmaoglicher Gesamtnutzen fir den Stadtverkehr
entsteht.®

Bei der Erweiterung des Busnetzes, wie dies 2012 mit
der Verlangerung der Metrobuslinie 3 nach Rothen-
burgsort/Tiefstack geschehen ist, sollte der zu er-
wartende Kostendeckungsgrad stets bericksichtigt
werden. Mit Netzerweiterungen ware es maglich,
direkte Verbindungen in dicht bebaute Stadtteile im
Finf-Kilometer-Radius herzustellen, die nicht an das
S- und U-Bahnnetz angebunden sind, und die Einbin-
dung der Hafencity in das Busnetz zu verbessern.

Die Buslinie 111 von Altona entlang der Elbe in die
Hafencity, die als ,Sightseeing-Linie" beworben wird,

& Handelskammer Hamburg (2014): Stadtmobilitit in Hamburg 2030.
Eine lebenswerte Stadt in Bewegung. Hamburg, S. 18.

6 Naheres hierzu: Handelskammer Hamburg (2014): Stadtmobilitat in
Hamburg 2030. Eine lebenswerte Stadt in Bewegung. Hamburg, S. 102.

verbessert seit 2012 die Erreichbarkeit der Hafencity.
Aber auch Berufstatige in der Hafencity nutzen diese
Linie. Im Zuge des Baufortschritts in der Ostlichen
Hafencity sollte diese Linie verlangert werden. An den
Wochenenden, an denen die Linie besonders von
Touristen genutzt wird, ist eine Taktverdichtung not-
wendig.

Wir regen an, eine Metrobuslinie 7 von Bramfeld tber
Barmbek, Jarrestadt, Mundsburg (im Verlauf der heu-
tigen Buslinie 172/173), Steindamm und Hauptbahn-
hof in die Innenstadt einzurichten. Ab der Haltestelle
Gerhart-Hauptmann-Platz konnte die Metrobuslinie 7
die Teilstrecke der bisherigen Metrobuslinie 6 bis zur
FeldstraBe tbernehmen. Die Linie M 6 wirde dann bei
jeder Fahrt in der Speicherstadt enden.

POSITION

Das Busnetz weiter ausbauen

Das Busnetz sollte anforderungsgerecht erwei-
tert und optimiert werden, wobei stets der zu
erwartende Kostendeckungsgrad zu beriicksich-

tigen ist.

Mit einer neuen Metrobuslinie 7 kdnnen die
norddstlichen Stadtteile St. Georg, Winterhude,
Barmbek und Bramfeld besser mit der Innenstadt

verbunden werden.
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Abbildung 20: Weiterentwicklung des éffentlichen Personennahverkehrs in der Hamburger Innenstadt

mellen: Fahrplanauskunft des burger Verkehrverb Stand 08/

4.4.2 Erreichbarkeit mit dem Pkw gewahrleisten

Die Hamburger Innenstadt ist aus der gesamten
Metropolregion gut mit dem Pkw zu erreichen. Von
hier aus fiihren leistungsfahige StraBen in alle Him-
melsrichtungen. Vor allem in den Hauptverkehrszeiten
kommt es allerdings zu Staus, die die Fahrtzeiten teil-
weise deutlich verlangern. Die auf die Innenstadt aus-
gerichteten StraBen werden rege genutzt; so fahren
an Werktagen tédglich rund 180000 Fahrzeuge in die
Innenstadt (Z&hlung jeweils an den Kreuzungen zum
Wallring). Die wichtigsten Achsen sind

erchen d

Neue Verbindungen in die Hafencity
(bestehende, in Bau befindliche und N
von der Handelskammer

vorgeschlagene Linien)

— 4 l
~—Metrobusse ‘
——— neue Metrobuslinie 7
——o-— S-Bahnlinie mit Haltestelle
~=m— J-Bahnlinie mit Haltestelle

®  Buslinie mit Haltestelle
—w=—Hafenfdhren mit Anleger

e
delskammer Hambu M/‘

die AmsinckstraBe/Deichtorplatz mit 60 000 Fahr-
zeugen,

die Reeperbahn und die Budapester StraBe/Millern-
tor mit insgesamt 78 000 Fahrzeugen,

der Neue Jungfernstieg/Esplanade mit 45000 Fahr-
zeugen,

die StraBe An der Alster/Ferdinandstor mit 31000
Fahrzeugen,

die Adenauerallee/SteinstraBe mit 29 000 Fahrzeugen.
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Die hohe Zahl von Fahrzeugen resultiert aber auch aus
dem hohen Anteil von Durchgangsverkehr, insbe-
sondere auf der Ost-West-StraBe (Willy-Brandt- und
Ludwig-Erhard-StraBe). Diese starke Belastung ist
teilweise der Tatsache geschuldet, dass es in Hamburg
keinen Autobahnring gibt und auch die Hafenquer-
spange bisher nicht realisiert wurde.

Insgesamt bewerten die Besucher der Innenstadt die
Erreichbarkeit dieses Standorts mit der Schulnote 1,5.67

Die Leistungsfahigkeit des StraBennetzes wird jedoch
durch Baustellen (siehe Einleitung zu Kapitel 4.4 - Bau-
stellen zeitlich und rdumlich besser koordinieren) und
durch regelwidriges Verhalten einzelner Verkehrs-
teilnehmer, wie durch sogenanntes Zweite-Reihe-
Parken, immer wieder stark beeintrachtigt.

In der Innenstadt gibt es insgesamt etwa 30 000 Stell-
platze ® davon rund 11000 in den Parkhausern. Die
Stellplatze an den Fahrbahnrandern werden Uberwie-
gend bewirtschaftet und durfen in der Regel maximal
eine Stunde genutzt werden.

Trotz der vielen und Uberwiegend gut erreichbaren
Parkhduser werden die Parkmdglichkeiten von den
Besuchern der Innenstadt tUberwiegend kritisch gese-
hen; die Befragung von 2014 ergab hierflir eine Schul-
note von 4,0.° Eine mdgliche Erklarung ist, dass viele
Innenstadtbesucher niedrigere Parkgeblihren oder
mehr Stellpldtze am StraBBenrand erwarten. Auch wenn
dieses Defizit nicht rasch zu beheben ist, ist diese Aus-
sage von Innenstadtbesuchern doch ernst zu nenmen.

Auch die Qualitdt der Parkhduser muss deutlich ver-
bessert werden, wie Untersuchungen des ADAC in

67 |fH Institut fir Handelsforschung GmbH, Hrsg. (2014): Besucher-
befragung ,Vitale Innenstddte” 2014. Hier wird nicht zwischen
verschiedenen Verkehrsmitteln unterschieden; die Befragung bezieht
sich auf alle Befragten unabhangig von dem benutzten Verkehrsmittel.

& Freje und Hansestadt Hamburg (2014): Innenstadtkonzept Hamburg
2014, S. 92.

6 |fH Institut fir Handelsforschung GmbH, Hrsg. (2014): Besucher-
befragung ,Vitale Innenstadte” 2014.

Zusammenarbeit mit dem ,Hamburger Abendblatt”
2012 ergaben. Probleme machen zu enge Kurven,
schmale und steile Einfahrten sowie auch zu kleine
und schlecht beleuchtete Stellplatze.”

KURZ GEFASST

Die Besucher der Innenstadt bewerten

(in Schulnoten)”
e die Erreichbarkeit der Innenstadt mit 1,5,

e die Parkmdglichkeiten in der Innenstadt mit 4,0.

StraBen innerhalb der Innenstadt

Fir die Erreichbarkeit der Innenstadt ist es unverzicht-
bar, dass

® die HauptverkehrsstraBen und

e die Parkhauser von den wichtigsten Hauptverkehrs-
stralBen aus

gut erreichbar sind.

Dazu gehort, dass die Parkhduser vom Wallring, von
der Willy-Brandt-StraBe, der Ludwig-Erhard-Strale
und vom StraBenzug Am Sandtorkai-Brooktorkai gut
anfahrbar sein mussen und dass auch die Rickfahrt
vom Parkhaus zu diesen HauptverkehrsstraBBen pro-
blemlos maglich sein muss.

70 René Soukup: So parkt man in der City - Zehn Parkh&duser im Test, in:
.Hamburger Abendblatt” (24. November 2012).
http://www.abendblatt.de/hamburg/kommunales/article 111454232/
So-parkt-man-in-der-City-Zehn-Parkhaeuser-im-Test.htm|

(abgerufen am 17. Juni 2015).

IfH Institut fiir Handelsforschung GmbH, Hrsg. (2014): Besucher-
befragung ,Vitale Innenstadt" 2014. Hier wird nicht zwischen
verschiedenen Verkehrsmitteln unterschieden; die Befragung bezieht
sich auf alle Befragten unabhéngig von dem benutzten Verkehrsmittel.
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Parken in zweiter Reihe

Viele Stérungen des StraBenverkehrs werden von ein-
zelnen Verkehrsteilnehmern ausgeldst, die sich riick-
sichtslos und regelwidrig verhalten. Hierzu gehoren vor
allem Fahrzeuge, die in zweiter Reihe halten und damit
den Verkehrsfluss stark einschranken. Dem kann die
Stadt begegnen, indem sie das regelwidrige Verhalten
uberwacht und konsequent ahndet. Es gilt zudem, aus-
reichend Ladezonen frei zu halten.

Bewirtschaftete Parkplatze im 6ffentlichen Raum

Das Parken in den HauptgeschéftsstraBen zeitlich zu
begrenzen, ist richtig. Denn nur ein regelmaBiger
Wechsel ermdglicht es den Besuchern der Innenstadt,
dass sie mit hoher Wahrscheinlichkeit hier einen Park-
platz finden. Das funktioniert jedoch nur, wenn das
Falschparken wirkungsvoll Gberwacht und geahndet
wird. Eine maximale Parkzeit von lediglich einer Stunde
reicht in der Regel aber kaum aus, um ausgiebige Ein-
kaufe in der Innenstadt zu tatigen. Sie sollte auf zwei
Stunden ausgedehnt werden.

Seit 2013 hat die Stadt Hamburg die Uberwachung
des ruhenden Verkehrs in der Innenstadt intensiviert.
Dadurch hat sich die Parkplatzverfugbarkeit deutlich
verbessert.

POSITION

Parken am StraBenrand — maximale Parkdauer

auf zwei Stunden ausdehnen

Die maximale Parkdauer auf Stellplitzen am
StraBenrand sollte von einer auf zwei Stunden
ausgedehnt werden, um mehr als nur kurze

Erledigungen zu ermdglichen.

Regelungen zum Bewohnerparken

Bei Bewohnerparkregelungen werden die Anwohner
gegenliber anderen Parkplatzsuchenden privilegiert.
Dies istin reinen Wohngebieten auch vertretbar. In der
Innenstadt sind jedoch auch viele Unternehmen anséas-
sig, von denen viele fur ihre eigenen Fahrzeuge oder
die der Geschaftskunden Stellplatze bendtigen. Diese
Unternehmen missen daher die Chance haben, in
angemessenem Umfang Stellplatze nutzen zu kénnen.
Daher sollte die Genehmigungspraxis flr Betriebsfahr-
zeuge gelockert werden. Hierflr hat die verstarkte
Parkraumiiberwachung auch entsprechende Spiel-
raume geschaffen.

Elektromobilitdt in der Innenstadt

Elektrofahrzeuge verursachen bei den in der Innen-
stadt vorherrschenden niedrigen Geschwindigkeiten
nur sehr geringe Larmemissionen, und zudem emittie-
ren sie auf ihnrem Fahrweg keine Schadstoffe. Sie sind
daher gerade fir den Verkehr in der GroBstadt sehr gut
geeignet und somit ein wichtiger Eckpfeiler umwelt-
freundlicher Mobilitat in der Hamburger Innenstadt
(vergleiche Abbildung 8: Umweltfreundliche Mobilitt
in der Hamburger Innenstadt). Zum Ausbau der Elek-
tromobilitat existiert in Hamburg eine Vielzahl von
Projekten unter Koordinierung der Projektleitstelle
hySolutions und Beteiligung der Handelskammer. Han-
dels- und Handwerkskammer haben zudem eine
Beschaffungsinitiative fiir Elektrofahrzeuge ins Leben
gerufen, die ohne staatliche Forderung auskommt.

Die Hamburger Hochbahn AG setzt auf einigen Linien
schon seit Jahren Hybridbusse mit Diesel- und Elek-
trobetrieb ein. Eine Weiterentwicklung stellt die so-
genannte Innovationslinie, die Buslinie 109, dar, die die
Innenstadt mit Alsterdorf verbindet. Sie nahm 2014
den Betrieb auf.’2 In Hamburg werden von Hochbahn
und den Verkehrsbetrieben Hamburg-Holstein auch

72 Hamburger Hochbahn AG, Hrsg. (2014): HELD Hamburger Elektrobus
Demonstration. Broschtire. Hamburg.
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Abbildung 21: Kfz-Verkehr und Parkhauskapazitéten in der Hamburger Innenstadt
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Plug-in-Hybridbusse, Wasserstoffbusse und reine
batterieelektrische Busse erprobt. Vollstdndig emissi-
onsfreie Busse werden mittelfristig einen technischen
Reifegrad erreichen, der auch die fir einen Regelein-
satz notwendige hohe Verfligbarkeit in einigen Jahren
sicherstellen wird.

Zugleich sollte Hamburg die Rahmenbedingungen fir
private Elektrofahrzeuge verbessern.’”> Gerade die
Innenstadt bietet wegen der hohen Zahl von Unter-
nehmen auf kleinem Raum die Chance, die erforder-
liche Infrastruktur rasch auszulasten. Hierdurch bote

73 Handelskammer Hamburg (2013): Einsatzpotenziale fiir Elektrofahrzeuge
in der Hamburger Wirtschaft. Ergebnisse einer Unternehmensbefragung
und Handlungsempfehlungen. Hamburg, S. 34.
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sich auch dem zahlenmaBig stark in der City vertrete-
nen Taxigewerbe eine Chance, einen Teil der dort ein-
gesetzten Flotte auf umweltfreundliche E-Mobilitat
umzustellen.

Der Hamburger Senat verabschiedete im Sommer 2014
den ,Masterplan zur Weiterentwicklung der 6ffentlich
zuganglichen Ladeinfrastruktur fur Elektrofahrzeuge
in Hamburg"’4 Jetzt liegt der Ball in den Handen der
Stadt, die Inhalte des Masterplans zeitnah umzusetzen.

74 Freie und Hansestadt Hamburg, Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und
Innovation (2014): Masterplan zur Weiterentwicklung der 6ffentlich
zuganglichen Ladeinfrastruktur fur Elektrofahrzeuge in Hamburg.
http://www.hamburg.de/contentblob/4362700/data/
pm-26-08-2014-masterplan.pdf (abgerufen am 17. Juni 2015).
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Hierzu gehdren

e der schnelle Ausbau der notwendigen Ladeinfra-
struktur (siehe Kapitel 2.7),

e die Vereinheitlichung der Vorgaben fur 6ffentlich
zugangliche Ladeinfrastruktur,

¢ die o6ffentliche Férderung von offentlich zugang-
licher Ladeinfrastruktur auf privatgewerblichen
Flachen,

¢ die anbieteriibergreifende Ausweitung der derzeit
bereitgestellten Standortlbersicht der Ladesdulen
und ihrer Belegung in Echtzeit auf alle Lademdg-
lichkeiten und Bereitstellung als App.

Das Elektromobilitatsgesetz von 2015 erdffnet die
Maglichkeit zu ermdBigten Parkgebihren fir Elektro-
fahrzeuge oder sie ganz davon zu befreien. Mit einer
am 29. September 2015 vom Senat beschlossenen
Anderung der Parkgebiihrenordnung hat Hamburg als
erste Stadt in Deutschland hiervon Gebrauch gemacht.

4.4.3 Erreichbarkeit mit dem
Reisebus verbessern

Viele Tagesbesucher kommen mit Reisebussen aus
ganz Deutschland und aus den Nachbarlandern Nie-
derlande, Danemark oder Polen nach Hamburg. Fir den
Stadtetourismus spielen diese Reisenden zu allen Jah-
reszeiten eine besondere Rolle; flir den Einzelhandel
sind sie vor allem in der Vorweihnachtszeit wichtig. Da
es derzeit nicht gentigend Reisebusparkplatze gibt,
verliert Hamburg bei Reisebusunternenmen an Attrak-
tivitat.

BEST PRACTICE

Service fiir Reisebusunternehmen

in der Adventszeit

Das Citymanagement Hamburg bietet Reisebus-
unternehmen, die in der Adventszeit die Ham-
burger Innenstadt ansteuern, einen umfassenden
Service. Dazu gehéren neben Busstellpldtzen an
der AmsinckstraBe auch die Ver- und Entsorgung
fiir die Busse, ein Aufenthaltsraum und ein
Imbiss fiir die Busfahrer. Dieser Service ist fiir
viele Reisebusunternehmen aus Norddeutsch-
land und Ddnemark ein wichtiges Argument,

Hamburg anzusteuern.

POSITION

Reisebusparkplitze in der Innenstadt schaffen

Die Fachbehdrden und das Bezirksamt Hamburg-
Mitte sind aufgefordert, ausreichend Reisebus-
parkplétze zu schaffen, die fiir die gesamte
Verweildauer der beférderten Géste durch die
Reisebusse genutzt werden kénnen. Das Ein- und
Aussteigen der Reisenden kann weiterhin an ver-
schiedenen Stellen in der Innenstadt erfolgen.
Fiir die Reisebusparkpldtze bieten sich Fldchen in
der Ndhe des Wallrings an, die nahe zur Innen-
stadt liegen, gleichzeitig aber die direkte Nach-
barschaft méglichst wenig beeintréchtigen.
Hierfiir bieten sich beispielsweise Flidchen rund

um die AmsinckstraBe an.
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4.4.4 Erreichbarkeit mit dem
Fahrrad verbessern

Die Handelskammer begriiBt die Bemlhungen der
Stadt Hamburg, das Fahrrad als umweltfreundliches
und gesundheitsforderndes Verkehrsmittel zu férdern.
Konkret méchte die Stadt den Anteil des Radverkehrs
am Modal Split bis in die 2020er-Jahre auf 25 Prozent
steigern.’

Der Fahrradverkehr hat in den vergangenen Jahren
absolut gesehen an Bedeutung gewonnen. Dabei wer-
den vor allem Strecken unter funf Kilometern mit dem
Fahrrad zuriickgelegt. Gerade die Innenstadt bietet mit
ihren kurzen Wegen gute Voraussetzungen flr den
Radverkehr.

Zur nachhaltigen Forderung des Radverkehrs missen
sowohl die Verkehrswege als auch die Fiihrung des
Radverkehrs modernisiert werden.’® Einige Mal-
nahmen wurden bereits umgesetzt, es bleibt jedoch
weiterhin groBer Handlungsbedarf. Die wichtigsten
BaumaBnahmen zur Verbesserung der Radverkehrs-
infrastruktur und -sicherheit sind

der Ausbau und die Sanierung von Radwegen,

die Schaffung von Abstellmdglichkeiten,

die Schaffung weiterer Stadtrad-Ausleihstationen,

der Bau eines Netzes von 14 Velorouten; das Netz
weist gerade in der Innenstadt und bei der Verkniip-
fung mit den angrenzenden Stadtteilen noch erheb-
liche Defizite auf.

Bei einem weiteren Ausbau der Radverkehrswege
kommt es darauf an, dass die Belange des Wirtschafts-

75 Vgl. Koalitionsvertrag liber die Zusammenarbeit in der 21. Legislatur-
periode der Hamburgischen Biirgerschaft zwischen der SPD,
Landesorganisation Hamburg und Buindnis 90/Die Griinen,
Landesverband Hamburg, 2015.

76 Handelskammer Hamburg (2014): Stadtmobilitat
in Hamburg 2030, Eine lebenswerte Stadt in Bewegung, S. 53.

und des motorisierten Individualverkehrs nicht beein-
trachtigt werden. Dazu gehort, dass alle Mobilitats-
teilnenmer stets mit einbezogen werden und mit der
Stadt Hamburg eine Vereinbarung mit verbindlichen
Grundsatzen fur die Radverkehrspolitik schlieBen.””
Zudem mussen selbst bei steigender Nutzung des
Fahrrads weiterhin Kapazitdten bei anderen Verkehrs-
mitteln vorgehalten werden, denn die Fahrradnutzung
ist stark von Wetter und Jahreszeit abhangig.

BEST PRACTICE

Stadtrad Hamburg

Die Stadt Hamburg und die Deutsche Bahn star-
teten 2009 mit dem Projekt ,Stadtrad Hamburg":
In der Innenstadt gibt es derzeit 41 Stationen. In
den kommenden Jahren wird das System vor
allem in der Hafencity, aber auch in mehreren
innenstadtnahen Stadtteilen Hamburgs weiter
ausgebaut. Fiir die Nutzer ist die erste halbe
Stunde kostenlos. Danach fiillt eine Leihgebiihr
von zundchst vier Cent pro Minute an und ab der
61. Minute von acht Cent.

Radwege

Bei der Verbesserung der Erreichbarkeit im Radverkehr
muissen die Interessen aller Verkehrsteilnehmer
berlcksichtigt werden - die der Pkw-Kunden, des
Wirtschaftsverkehrs und der FuBganger.

Die Gestaltung der MdnckebergstraBe als ,Kommu-
naltrasse”, die fiir die Busse des OPNV, Taxen und Rad-
fahrer freigegeben ist, hat sich bewahrt. In jiingster
Zeit hat jedoch die Zahl der Radfahrer deutlich zuge-
nommen, die - durch das Gefalle in Richtung Rathaus-
markt befligelt - hdufig sehr schnell durch die Mon-

77 www.hk24.de/servicemarken/presse/pressemeldungen/PM-06-08-16-
Radverkehrspolitik/3397422 (abgerufen am 6. Oktober 2016).
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ckebergstraBe fahren. Dies und die vielen anderen
Fahrzeuge machen es flr die FuBganger oft nicht
leicht, die StraBe zu uUberqueren.

Die hohe Radfahrerfrequenz ist maBgeblich dadurch
verursacht, dass es fuir Radfahrer nur wenige attraktive
Alternativen gibt. Diese Alternativen sollten - wie
UmgehungsstraBen - deutlich verbessert werden. Da
Radfahrer kaum bereit sind, Umwege zu fahren, sollten
diese Routen nicht langer sein als die Mdnckeberg-
straBBe. Insbesondere die folgenden StraBBen sollten
fir den Fahrradverkehr deutlich attraktiver gestaltet
werden:

e der Ballindamm, hier mussten die Fahrradwege neu
gepflastert und die zahlreichen Hindernisse auf oder
neben den Radwegen beseitigt werden (vor allem
zwischen der BergstraBe und dem Alstertor); dies
betrifft vor allem Verkehrsschilder, aber auch die
haufig hier regelwidrig abgestellten Fahrzeuge,

e die SteinstraBe, wo die Hochbordradwege erhalten
bleiben sollten,

® im Kontorhausviertel der StraBenzug GrofBe
ReichenstraBe - Kleine ReichenstraBe - Hopfensack
- Klingberg - Pumpen - Burchardstral3e - Deichtor-
platz, wo EinbahnstraBenregelungen den durchgan-
gigen Fahrradverkehr verhindern; ein gepflasterter
Radfahrstreifen am Rand der Kopfsteinpflaster-
straBe nach dem Vorbild der HellbrookstraBBe in
Hamburg-Barmbek wiirde den Fahrkomfort deutlich
erhdhen.

Die Zahl der Stellplatze einschlieBlich der Kurzzeitpark-
platze sollte dabei stets erhalten bleiben.

Als sehr konfliktreich hat sich die Gestaltung der Rad-
wege am Jungfernstieg (auf der Wasserseite) erwie-
sen. Hier flihlen sich viele FuBganger, die die Radwege
nicht erkennen, von Radfahrern bedrangt. Hier gilt es,
eine flr Radfahrer und FuBganger leicht erkennbare,
pragmatische Losung zu finden.

In den ndchsten Jahren mochte die Stadt auch den
uberregionalen Elberadweg ausbauen,’® der parallel
zum Zollkanal verlauft und vorwiegend von Fahrrad-
touristen genutzt wird. Mit dem Radweg in Hohe des
GroBmarkts ist 2014 ein wichtiger Abschnitt realisiert
worden. Ein durchgehender Radweg, der auch durch
die Hafencity flihren wird, ist damit ein wichtiger Bei-
trag zur Starkung des Stadtetourismus in Hamburg.

Abstellen von Fahrradern — eine Fahrradstation
realisieren

In einigen Teilen der Innenstadt sind neue Fahrrad-
bligel aufgestellt worden, sodass die Fahrrader nicht
mehr an allen Masten oder Baumen ,wild" abgestellt
werden. Gerade in den BID-Quartieren ist dies beispiel-
haft umgesetzt worden.

In Zukunft sollte der Senat an geeigneten Standorten
weitere Fahrradblgel aufstellen. Ein wichtiges Projekt,
das das Abstellen von Fahrradern deutlich erleichtern
konnte, ware eine Fahrradstation am Hauptbahnhof
(Kapitel 5.3). Bei Erfolg wire ein dhnliches Projekt auch
am Dammtorbahnhof vorstellbar.

4.4.5 Erreichbarkeit und Orientierung
fur FuBgéanger verbessern

Das ZufuBgehen ist ein wichtiger Teil der Mobilitat in
der Innenstadt. Zum ZufuBgehen gehdren

¢ die Wege vom Bahnhof, der Bushaltestelle oder dem
Parkhaus zum jeweiligen Ziel, also die ,letzte Meile",

e die Wege in die Innenstadt, von einem Geschaft zum
anderen oder von einem Termin zum anderen;
sie gehoren vielfach zum Wirtschaftsverkehr einer
Metropole,

78 Freie und Hansestadt Hamburg (2014): Innenstadtkonzept Hamburg
2014, S. 94.
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e die Wege zwischen den einzelnen touristischen
Sehenswirdigkeiten Hamburgs und

e das Flanieren, das flr viele Besucher aus der Metro-
polregion und flr Stadtetouristen zu einem Innen-
stadtbesuch gehort.

Sowohl die zielgerichteten Wege als auch das Flanieren
sind fUr eine attraktive, lebhafte Innenstadt unver-
zichtbar.

Die detaillierten Handlungsvorschlage zum ZufuBge-
hen findet sich in Kapitel 5.4.

Wer sich in der Innenstadt orientieren kann, wird den
Aufenthalt als angenehm empfinden. Deshalb gehort
ein FuBgangerleitsystem zur notwendigen Infrastruk-
tur einer jeden Innenstadt. Die Behdrde fiir Stadtent-
wicklung und Umwelt richtete 2006 ein FuBBganger-
leitsystem flir die Innenstadt ein, das zundchst an tber
130 Stelen und Wegweisern etwa 80 Ziele auswies.
Dazu gehdren insbesondere touristisch relevante Ziele,
wie Sehenswirdigkeiten und Kultureinrichtungen, aber
auch wichtige Stralen und Pldtze sowie S- und U-
Bahnhofe.

POSITION

Ausbau des FuBgéngerleitsystems

Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, das FuBBgén-
gerleitsystem um zusétzliche Hinweisschilder
zu ergdnzen. Alle Schilder sollten auch fiir eng-
lischsprachige Besucher versténdlich sein. Dazu
bieten sich international verstindliche Pikto-
gramme wie auf den Flughdfen an, die den aus-
ldndischen Gdsten die Orientierung erleichtern.
Dabei sollten die Mobiltelefone der Passanten
zukiinftig auch mit den Hinweisschildern durch

eine App oder QR-Code verkniipft werden.

2012/2013 wurde das FuBgédngerleitsystem um weitere
Wegweiser erganzt und raumlich ausgedehnt. Inzwi-
schen umfasst es neben der Innenstadt auch den
Bereich Messe, das Schanzenviertel und Altona.

Das FuBgangerleitsystem ist mit sehr modern gestal-
teten Stelen und Wegweisern ausgestattet. Dennoch
ist die Distanz zwischen den aktuell vorhandenen

BEST PRACTICE

Legible London

In London gibt es seit 2009 das FuBgdngerleitsystem
.Legible London", das seitdem stetig erweitert wurde. Um
die Orientierung zu vereinfachen, sind die Karten nicht
nach Norden ausgerichtet, sondern entsprechend der Aus-
richtung der Anzeigetafeln. Auf den Karten sind sowohl
Bushaltestellen, U-Bahnstationen und Taxistdnde ein-
gezeichnet als auch Treppen und FulBgéngeriiberwege. So
werden die unterschiedlichen Verkehrsmittel verkniipft
und Hinweise auf barrierefreie Wege gegeben. Besondere
Gebdude sind zudem in 3D dargestellt und schaffen einen

Wiedererkennungswert.

Auf den Anzeigetafeln sind jeweils zwei Karten mit einem
unterschiedlichen MaBstab dargestellt. Auf der einen ist
ein Radius von fiinf Minuten, auf der anderen einer von
15 Minuten eingezeichnet. Daneben werden die Entfer-
nungen zu wichtigen Sehenswiirdigkeiten oder U-Bahn-
stationen in Minuten angegeben, damit die Passanten die
Entfernungen leichter einschéitzen kénnen. Ergéinzend zu

den Tafeln gibt es auch ausgedruckte Karten.

Eine Ergénzung mit einem QR-Code wiirde die Orientie-
rung auch zwischen den einzelnen Tafeln gewdhrleisten
und die Karten mit den Mobiltelefonen iiber eine App

besser verkniipfen.
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Hinweisschildern fiir eine leichte Orientierung oft sehr
groB. AuBerdem gibt es nur wenige Hinweise auf
Englisch oder in anderen Sprachen.

4.4.6 Innenstadt mit den
benachbarten Quartieren verkntpfen

Um die Innenstadt mit den benachbarten Quartieren
zu verkniipfen, ist eine gute fuBldufige Erreichbarkeit
fur die Bewohner und Besucher notwendig. In einigen
Bereichen ist diese Verknipfung jedoch ausbaufahig.
Es ergeben sich neue Anforderungen an die 6ffent-
lichen Rdume, um die angrenzenden Quartiere mit der
Innenstadt zu verbinden. Diese Entwicklungen sind
insbesondere in dem Stadtteil Hammerbrook/City Sud
zu beobachten, der sich inzwischen von einem mono-
funktionalen zu einem nutzungsdurchmischten Stadt-
teil entwickelt.

Die benachbarten Quartiere nehmen fir die Funktions-
fahigkeit der Innenstadt aus folgenden Griinden eine
wesentliche Rolle ein:

e Fir Bewohner der innenstadtnahen Quartiere
nimmt die Innenstadt eine Versorgungsfunktion
wahr.

® |n den benachbarten Quartieren sind viele Hotels.

e Eine Vielzahl kultureller, 6ffentlicher Einrichtungen
sowie Verkehrsknotenpunkte befinden sich in den
innenstadtnahen Quartieren, sodass der innerstad-
tische Bereich durch eine gute Verknipfung eine
hohere Vielfalt und Attraktivitdt aufweist.

Die Verknuipfung zwischen dem Kern der Innenstadt
und der Hafencity wird in den Kapiteln 4.4.5, 5.3 und
5.4 behandelt.

Neustadt

Im Vergleich zu dem Kernbereich der City weist die
Neustadt als westlicher Teil der Innenstadt einen
hohen Anteil an Wohnnutzungen auf. Durch die Nahe
zu den Landungsbriicken sowie der St.-Michaelis-
Kirche nutzen viele Besucher das Quartier als Anlauf-
punkt. Die Wegeverbindung tber die WexstraBBe und
uber die Fleetinsel ist bisher als sehr unubersichtlich
zu bewerten. Aufgrund der vielen Besucher sollte die
Verbesserung der Querungsmaglichkeiten daher wei-
terhin forciert werden, wie es bereits im Innenstadt-
konzept angesprochen wird.”

Messe/Karolinenviertel

Das Quartier unterliegt einem erheblichen Einfluss
temporarer GroBveranstaltungen. Zum einen finden
in den Messehallen jahrlich rund 40 Messen statt,
zum anderen beleben der Hamburger Dom und
das Millerntorstadion das Quartier.t Den Wallanlagen
sowie dem Sievekingsplatz kommt zur Verknlpfung
des Quartiers mit der Innenstadt eine hohe Bedeu-
tung zu.

Rotherbaum/Grindelviertel

Der Stadtteil Rotherbaum wird durch die Universitat
und grinderzeitliche Wohngebaude gepragt. Wichtige
Anziehungspunkte sind der Fernbahnhof Hamburg-
Dammtor, die groBen Hotels, das Grindelviertel und
der Mittelweg. Die wichtigsten Verbindungen in
die Innenstadt sind der Weg an der Alster und die
DammtorstraBe/Dammtordamm mit Uberwiegend gut
ausgebauten FuB- und Radwegen. Allerdings hat der

79 \/gl. Freie und Hansestadt Hamburg (2014): Innenstadtkonzept Hamburg
2014, S. 48.
8 Vgl. www.hamburg-messe.de
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Theodor-Heuss-Platz (vor dem Bahnhof Dammtor) mit
seinen versetzten FuBgangeriberwegen und sehr kur-
zen Ampelphasen deutliches Verbesserungspotenzial.

St. Georg

Der westliche Bereich von St. Georg um die Lange
Reihe wandelt sich sehr dynamisch, die Einzelhandels-
betriebe und das gastronomische Angebot verandern
sich regelmaBig. Der Steindamm ist durch eine sehr
vielfaltige, migrantische Okonomie und viele Hotels
gepragt. Aufgrund des breiten Angebots an kulturellen
Einrichtungen sowie der beiden groBen Verkehrs-
knotenpunkte ZOB und Hauptbahnhof werden die
FuBwege von St. Georg in die Innenstadt stark
frequentiert. Hierbei stellen der Nord- und Stdsteg des
Hauptbahnhofs die zentrale, hdufig Uberlastete Wege-
verbindung dar (Kapitel 5.3).

Hammerbrook/City Siid

Die City Sud ist bisher mit den vielen Biro- und
Gewerbebauten eher monofunktional gepragt. Seit
einigen Jahren entstehen jedoch neue Wohnungs- und
Hotelprojekte, die eine zunehmende Nutzungs-
mischung des Quartiers bewirken. Neben dem Woh-
nungsbauprojekt auf dem enemaligen Sharp-Areal mit
uber 1000 Wohnungen und am angrenzenden
Sonninkanal haben 2014 und 2015 bereits bekannte
Hotelketten mit knapp 1 000 Zimmern erdffnet. Auch
in den nachsten Jahren sind weitere Wohn- und Hotel-
projekte geplant. Die fuBldufige Verbindung Uber die
AmsinckstraBe weist eine hohe Verkehrsbelastung auf.
Daneben stellen die Bahngleise eine starke Barriere zu
der Innenstadt dar. Der Ausbau der FuBwege ist insge-
samt als unzureichend zu bewerten, sodass an dieser
Stelle - auch vor dem Hintergrund der zunehmenden
Nutzung durch Bewohner und Besucher - Verbesse-
rungsbedarf besteht. Im Zuge der Neugestaltung der
City-Hochhauser sollte die fuBlaufige Wegeverbindung
in die Umsetzung des Konzepts einflieBen. Das Vorha-
ben bietet die Chance, die beiden Quartiere besser zu

verkniipfen und ein ansehnliches Entree in die Ham-
burger Innenstadt zu schaffen.

POSITION

Verbindungen in benachbarte Stadtteile

schaffen und verbessern

Die Wegeverbindungen zwischen der Innenstadt
und den benachbarten Quartieren sind insbeson-
dere in Richtung Hammerbrook an die aktuellen
Entwicklungen anzupassen. Bei der Neugestal-
tung des Deichtorplatzes sind daher die Belange

der FuBgdnger stérker zu beriicksichtigen.

4.5 Offentliche Raume innovativ
gestalten

Pragend flr das Stadtbild der Hamburger Innenstadt
sind

® die Lage am Wasser,

e der Stidtebau und die Architektur des 19. und 20.
Jahrhunderts (Kapitel 2.5),

e die 6ffentlichen Raume mitihren StraBen und Platzen.

Daneben gibt es in der Innenstadt und am Wallring
groBere Griinanlagen, die ebenfalls das Bild der Innen-
stadt mitpragen.

Das Bild Hamburgs wird maBgeblich von der Innen-
stadt bestimmt. Pragend sind dabei nicht nur einzelne
Gebaude mit einer hohen symbolischen Bedeutung
(Kapitel 2.3.5), sondern auch das Erscheinungsbild der
Innenstadt als Ganzes, das viele Hamburger und viele
Besucher der Stadt sehr wertschatzen.
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Die o6ffentlichen Rdume in der Innenstadt tragen mal3-
geblich zu der Aufenthaltsqualitat fir die Bewohner
und Besucher bei. Bei der Qualitat der 6ffentlichen
Raume gibt es jedoch auch in der Innenstadt noch
erhebliche Defizite, die erst nach und nach - oft auf-
grund privater Initiative - behoben werden.

Aufgrund der voraussichtlich weiter steigenden Bevol-
kerungszahl in Hamburg (Kapitel 2.4) durften auch die
Infrastruktur in der Innenstadt und die auf die Innen-
stadt zulaufende Infrastruktur starker nachgefragt
werden.

4.5.1 Offentliche Raume in Gffentlich-
privater Partnerschaft neu gestalten

Die besondere Qualitdt der Hamburger Innenstadt
beruht maBgeblich auf ihrer Lage am Wasser, die so
ausgepragt nur in wenigen europdischen Stadten -
allen voran St. Petersburg - zu finden ist. Vor allem die
Lage zwischen der Binnenalster und der Norderelbe,
aber auch der Alsterlauf und die Alsterfleete pragen
das Stadtbild der Innenstadt sehr.

Die Gestaltung und Pflege der 6ffentlichen Raume ist
traditionell eine Aufgabe der 6ffentlichen Hand. In den
vergangenen drei Jahrzehnten hat die Stadt Hamburg
die Gestaltung der Pldtze allerdings vernachlassigt. Die
jingsten, von der Stadt initiierten und finanzierten
Projekte in der Innenstadt sind die Neugestaltung des
Rathausmarkts (1982), des Domplatzes (2009), der
Domplatz-Achse (2011), die aber von Anfang an gra-
vierende Mangel aufweist (Kapitel 5.4), sowie die als
Promenade gestaltete Hochwasserschutzanlage an
den St. Pauli-Landungsbriicken (2014-2016).

In der Hafencity hat die Stadt Hamburg demgegeniber
seit 2002 zahlreiche Platze, StraBen und Uferbereiche
sehr hochwertig neu gestaltet; hier weisen die 6ffent-
lichen Raume eine sehr hohe Qualitat auf. Die bekann-
testen Projekte sind die Marco-Polo-Terrassen (2005),
die Magellan-Terrassen, der Magdeburger Hafen und
der Lohsepark (2016).

Ein vielseitiges Angebot an Sport- und Spielflachen fir
die ganze Familie steigert dabei die Aufenthaltsqualitat
der 6ffentlichen Radume. Vor allem Spielplatze mit einer
ansprechenden Gestaltung, die auf die Bedirfnisse der
Kinder ausgerichtet ist, sind ein beliebter Treffpunkt in
verdichteten Quartieren und kdnnen sie somit weiter
beleben.

BEST PRACTICE

Spielplatz Grasbrookpark

Der Spielplatz in dem rund 7 000 Quadratmeter
groBen Grasbrookpark wurde 2013 eréffnet. Das
urspriingliche Konzept des Spielplatzes wurde
dabei um die Ideen von Kindern in Zusammen-
arbeit mit der Katharinenschule ergénzt. Heute
charakterisiert sich der Spielplatz durch sein
maritimes Flair, das mit dem Piratenschiff und
den Wasserflichen immer wieder aufgegriffen
wird. Neben den Spielgerdten fiir Kinder gibt es
ebenfalls ein Angebot fiir Erwachsene mit
Picknicktischen, Bdnken und Trainingsgerdten.
Der Spielplatz ist ein beliebter Treffpunkt fiir
die Bewohner und Besucher der Hafencity
geworden. Durch die Néihe zur U-Bahnhaltestelle
Uberseequartier zieht es vor allem am Wochen-
ende auch Familien aus ganz Hamburg in den

Grasbrookpark.

Alle anderen Projekte, in denen in den vergangenen 15
Jahren &ffentliche Raume neu gestaltet werden, gehen
mafBgeblich auf private Initiativen zurlick. Hierzu geho-
ren der Dornbusch (2009) und der Gertrudenkirchhof
(2006) sowie der Jungfernstieg, die in 6ffentlich-pri-
vater Partnerschaft neu gestaltet wurden. Die Projekte,
die im Rahmen von Business Improvement Districts
(BIDs) umgesetzt werden, finden deutschlandweit
Beachtung. Fir diese Form der offentlich-privaten
Partnerschaft hat Hamburg in beispielhafter Weise die
Rahmenbedingungen geschaffen.
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Tabelle 11: Seit 2000 von der Stadt Hamburg und von Privaten geschaffene Plitze und Uferbereiche in der Hamburger Innenstadts!

Platz/ Stadtteil Bauherr Typ Flache = Fertig-
Uferbereich [m2] stellung
Birgermeister- Neustadt BID Neuer Wall Platz 700 2006

Petersen-Platz

Dar-es-Salaam-Platz Hafencity HafenCity Hamburg GmbH Platz/ 4100 2011
Prom.

Domplatz Altstadt FHH, Bezirksamt Hamburg-Mitte Park 5450 2009

Freirdume am Neustadt Union Investment Real Estate AG Platz 6700 2012

Emporio-Hochhaus
Gertrudenkirchhof Altstadt FHH, Bezirksamt Hamburg-Mitte Platz 2700 2006

Grasbrookpark Hafencity HafenCity Hamburg GmbH Park 7100 2013
(mit Spielplatz)

Heuberg Neustadt BID Hohe Bleichen/Heuberg Platz 2000 2009
Jungfernstieg Neustadt/ FHH und Verein Lebendiger Jungfernstieg e. V. Prom. 14000 2006
Altstadt
Korntragergang Neustadt FHH, Bezirksamt Hamburg-Mitte Platz 2500 2011
Lohsepark Hafencity HafenCity Hamburg GmbH Park 44400 2016
Magellan-Terrassen Hafencity HafenCity Hamburg GmbH Prom. 5600 2005
Marco-Polo-Terrassen =~ Hafencity HafenCity Hamburg GmbH Prom. 7800 2007
Piazza Hanseforum Neustadt Dieter Becken, Antares Bau GmbH & Co. KG Platz 1750 2004
Quartier um Altstadt Hochtief Projektentwicklung Platz 5000 2014

St. Katharinen

Sandtorpark Hafencity HafenCity Hamburg GmbH Park 6000 2011
Vasco-da-Gama-Platz =~ Hafencity HafenCity Hamburg GmbH Platz 2720 2007
Vorplatz Altstadt Omikron Grundstiicksgesellschaft mbH Platz 6500 2004
Hiihnerposten

& \/gl. Architekten- und Ingenieurverein Hamburg e. V., Hrsg (2015):
Hamburg und seine Bauten 2000-2015. Kiel/Hamburg, S. 612-640; Freie
und Hansestadt Hamburg, Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt
(2009): Hamburgs Griin zwischen Tradition und Trends. Streifziige durch
Parks und Naturlandschaften, Hamburg, eigene Schatzungen.
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Neugestaltung des Jungfernstiegs (2004-2006)

Auf Initiative der Stiftung ,Lebendige Stadt” wurde der
Jungfernstieg 2004 bis 2006 umfassend neu gestaltet.
Zuvor hatte die Stadt Hamburg einen internationalen
ldeenwettbewerb durchgefiinrt; den ersten Preis
erhielten die Hamburger Landschaftsarchitekten WES
& Partner und das Biiro des Architekten André Poitiers.
Die Neugestaltung kostete rund 16 Millionen Euro, von
denen die Stadt 8,5 Millionen Euro aufbrachte. Die
tbrigen 7,5 Millionen Euro brachten sieben Hamburger
Unternehmen und Familien auf, davon kamen allein
5 Millionen Euro von Werner Otto, dem Griinder des
Versandhandelsunternehmens Otto.

Mit der Neugestaltung erhielt die Stadtseite des Jung-
fernstiegs wieder den Charakter eines Boulevards zum
Flanieren. Die Wasserseite mit ihrer groBzugigen, tri-
blnenartigen Treppenanlage zur Binnenalster und
ihren Cafés besitzt eine hohe Aufenthaltsqualitat und
wird als Ort zum Verweilen sehr gut angenommen.82

Ideen zur Gestaltung der Innenstadtquartiere —
auf Quartiersebene vorbereiten

Das vorliegende Standpunktepapier enthalt keine kon-
kreten Vorschldge zur Gestaltung von StraB3en, Platzen
und Quartieren. Eine Entscheidung hieriiber sollte der
Stadt Hamburg und den Anliegern der Quartiere tber-
lassen bleiben. Die Handelskammer schldgt hierfiir Ad-
hoc-Arbeitskreise vor, die die Initiative ergreifen und
ihre Ideen mit der Stadt Hamburg weiterentwickeln
sollten (Kapitel 5.5).

& Stiftung Lebendige Stadt (0. J.): Kulturprojekte. Neugestaltung des
Hamburger Jungfernstiegs. Hamburg; Aust, Rando (2012): Was macht
eigentlich der ,Lebendige Jungfernstieg"?. In: Lebendige Stadt Journal
25 (Dezember 2012), S. 28/29.

4.5.2 Eine zeitgemaBe Stadtmoblierung
fUr die Innenstadt schaffen

Bei der Gestaltung von StraBen, Platzen und Quartie-
ren kommt es auch entscheidend auf die Stadtmablie-
rung an, wie hoch die Aufenthaltsqualitat des offent-
lichen Raums ist. Stadtmobiliar ermdglicht und
erleichtert die Nutzung des o6ffentlichen Raums und
ist in der Regel fest in dem 6ffentlichen Raum instal-
liert. Es unterstitzt beispielsweise das Verweilen, das
Erholen und das Kommunizieren. Es kann aber auch
eine unerwinschte Nutzung verhindern, wie das
Parken von Pkw auf FuBwegen.s

Zum Stadtmobiliar zéhlen vor allem folgende Objekte:

® Binke,

Beleuchtung/Lampen,

Beschilderung,

Werbeflachen/LitfaBsaulen,

Papierkorbe,

Fahrradbigel,

Poller und

Blumenkubel.

Die Stadtmdblierung muss einerseits die ihr zuge-
schriebene Funktion erfiillen, gleichzeitig aber auch
ansprechend gestaltet sein.

In der Hamburger Innenstadt besteht in dieser Hinsicht
an vielen StraBen und Platzen Nachholbedarf, wirkt
das Stadtmobiliar an vielen Orten doch nicht mehr
zeitgemalB und flr eine Weltstadt nicht angemessen.
In der Hafencity sind hingegen bereits viele Platze mit

8 Vgl. Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung, Hrsg. (2015):
Neue Mobilitdtsformen, Mobilitatsstationen und Stadtgestalt, S. 10.
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einem hochwertigen Mobiliar gestaltet worden. Mit
den BIDs ist Hamburg ebenfalls auf einem guten Weg,
mit einer gezielten Auswahl der Objekte eine hochwer-
tige und ansprechende Gestaltung zu schaffen.

Neue Rahmenbedingungen stellen zuklinftig neue
Anforderungen an die Stadtmdblierung der Hamburger
Innenstadt. So schafft die anhaltende Digitalisierung
neue Mdglichkeiten flir die Beschilderung und Werbe-
flachen in der Innenstadt. Mit dem demografischen
Wandel wird die Hamburger Bevélkerung zunehmend
alter. Daher gilt es, mehr Ruhe- und Erholungsmog-
lichkeiten in der Innenstadt zu schaffen. Hierbei wird
es vor allem darauf ankommen, ausreichend Sitzmdog-
lichkeiten in der Innenstadt zu gewahrleisten. Schlie3-
lich ist es durch den Wandel im Mobilitatsverhalten
notwendig, neue Formen des Stadtmobiliars in den
offentlichen Raum zu integrieren, unter anderem
Ladestationen fir E-Fahrzeuge, Terminals oder Uber-
dachungen.

Damit die 6ffentlichen Rdume auch in Zukunft zu
einem Aufenthalt einladen und ein attraktives Erschei-
nungsbild aufweisen, sollte das Thema Stadtmaoblie-
rung in der Innenstadt in die Diskussionen aufgenom-
men werden, unter anderem im Rahmen der Innen-
stadt-Allianz 2021 (Kapitel 5.5). Dort sollte die aktuelle
Maoblierung bewertet und neue Elemente entwickelt
werden. Ein Wettbewerb wiirde dabei neue ldeen und
das fachliche Know-how liefern. Ziel der Stadtmdblie-
rung in der Innenstadt muss es in Zukunft sein, ein
internationales Flair auszustrahlen und parallel die
Individualitdt der Gebaudeensembles und der einzel-
nen StraBenzlige hervorzuheben.

& \gl. Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung, Hrsg. (2015):
Neue Mobilitatsformen, Mobilitatsstationen und Stadtgestalt, S. 10.

POSITION

Neue Ideen fiir die Stadtméblierung

Im Rahmen der Innenstadt-Allianz 2021 werden
neue Konzepte fiir eine zukunftsfihige Stadt-
mdoblierung entwickelt. Wir regen dazu an, dass
von der Stadt Hamburg ein Wettbewerb mit

neuen Ideen durchgefiihrt wird.

4.5.3 Wasserlagen — Hamburgs
Alleinstellungsmerkmal inszenieren

Die vielen Wasserlagen sind charakteristisch fir die
Hansestadt. Fir die Bewohner genauso wie fir die
Besucher und Touristen hat das Wasser eine hohe
Anziehungskraft zum Verweilen und Flanieren. In der
Innenstadt treffen die Elbe und die aufgestaute Alster,
die durch Fleete miteinander verbunden sind, auf-
einander.

Die Wasserlagen in der Innenstadt weisen eine sehr
unterschiedliche Qualitat auf. Aktuell werden an den
Uferbereichen am Baumwall sowie am Bleichenfleet
neue FuBgangerwege am Wasser geschaffen. Wahrend
der Jungfernstieg sowie die Uferlagen in der Hafencity
bereits aufwendig neu gestaltet wurden, besteht an
vielen Fleeten und am Ballindamm groBer Nachhol-
bedarf. Vor allem die kleineren Fleete machen den
Charme der Lage Hamburgs am Wasser aus, werden
aber nicht regelmaBig gepflegt oder hochwertig
gestaltet. Dies ist allerdings zum Teil der Tideabhan-
gigkeit geschuldet. Auch die Treppenanlage der kleinen
Alster bietet groBes Potenzial, ist aber in der Regel
nicht sauber und ladt daher nicht zu einem langeren
Aufenthalt ein.

Die Fleete kdnnen viel stdrker als verknupfendes
Element zwischen Alster und Elbe genutzt werden.
Dazu mussen mehr Uferbereiche 6ffentlich zuganglich
sein und eine ansprechende Gestaltung aufweisen.
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Jungfernstieg.

Wichtige Gestaltungselemente sind

Treppen,

Banke,

Begriinung und

Beleuchtung.

Die Kern-City kann dabei auch von der Hafencity
lernen, wo die Uferbereiche durch die Stadt aufwendig
neu gestaltet wurden. Dies kann im Rahmen der
Innenstadt-Allianz 2021 (Kapitel 5.5) erfolgen.

Ein einheitliches Beleuchtungskonzept
fiir die Fleete entwickeln

Mit einem einheitlichen Beleuchtungskonzept fir die
Fleete konnte Hamburg dieses Alleinstellungsmerkmal
deutlich stérker als bisher inszenieren und diese Ein-
zigartigkeit hervorheben.

Hochwertige Veranstaltungen am und
auf dem Wasser

Die Wasserwege werden durch den Wassersport, die
Hafen- und Alsterrundfahrten sowie durch AuBengas-

tronomie auf Pontons genutzt. Die Wasserlichtkon-
zerte im Park ,Planten un Blomen", die in den Som-
mermonaten jeden Abend stattfinden, ziehen jahrlich
mehrere hunderttausend Besucher an.

Vereinzelt werden auf dem Wasser auch kulturelle
Nutzungen angeboten, wie das Binnenalster-Filmfest
oder das Theaterschiff ,Das Schiff" Es sind daher neue
Konzepte gefragt, die das Wasser mit neuen Nutzun-
gen bespielen. Das traditionell im Hafen stattfindende
Elbjazz-Festival wirde sich beispielsweise anbieten, in
die Fleete hinein ausgedehnt zu werden.

POSITION

Wasserlagen neu inszenieren

Wir fordern die Stadt Haomburg auf, in die Gestal-
tung der Uferzonen zu investieren und die
Instandhaltung zu intensivieren. Hierfiir regen
wir an, die Wasserlagen in ein ganzheitliches
Beleuchtungskonzept einzubinden und somit
das Alleinstellungsmerkmal Hamburgs neu zu

inszenieren.

4.5.4 Offentliche Raume pflegen

Das StraBenbild Hamburgs, insbesondere in der Innen-
stadt, ist die Visitenkarte fir Einwohner, Besucher und
Touristen. Sauberkeit starkt den Wohlfiinlcharakter der
Stadt. Die Menschen, die die Standards von Einkaufs-
zentren als selbstverstandlich annehmen, haben immer
hohere Erwartungen hinsichtlich des Erscheinungs-
bilds des 6ffentlichen Raums.

Flr das Erscheinungsbild des 6ffentlichen Raums ist
in erster Linie die Stadt Hamburg verantwortlich;

hierzu gehdren

e die Instandhaltung der StraBen und Platze,
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e die Reinigung des 6ffentlichen Raums,

e die Pflege und Instandhaltung des Stadtmobiliars
(Kapitel 4.5.2).

Der Senat hat seine Anstrengungen bei der Instand-
haltung der StraBen, die lange vernachlassigt wurde,
wieder verstarkt. Bei der Erneuerung der Rad- und
FuBwege in der Innenstadt besteht jedoch noch Nach-
holbedarf.

Die Reinigung des offentlichen Raums in der In-
nenstadt wird Uberwiegend von der Stadtreinigung
Hamburg wahrgenommen; hierfir zahlen die Grund-
eigentimer eine Gebiihr, die von der Haufigkeit der
Reinigung abhdngt. Der Kern der Innenstadt wird
regelmdBig und grindlich gereinigt. Auch sind
mehrere erfolgreiche Projekte, etwa groBere Mill-
gefale, realisiert worden. Aber es gibt nach wie vor
erhebliche Defizite:

e Gerade fur die Tageszeiten, in den die Innenstadt
stark frequentiert ist, also vor allem am Nachmittag
und an den Samstagen, reichen die Kapazitaten der
Stadtreinigung Hamburg nicht aus, sodass zu selten
gereinigt wird,

® in einigen NebenstraBen und in den benachbarten
Quartieren, vor allem in St. Georg und im Karolinen-
viertel, werden die 6ffentlichen Rdume zu selten
gereinigt,

® erhebliche Defizite gibt es zudem im Umfeld des
Hauptbahnhofs.

Die Pflege des 6ffentlichen Griins, wie das Reinigen
des sogenannten Begleitgriins und das Ausschneiden
der Baume, findet zu unregelmaBig statt. Dies betrifft
beispielsweise die Grinstreifen auf dem Ballindamm
und an der ABC-StraBe sowie die Baume auf dem
Gerhart-Hauptmann-Platz und in der Spitalerstrale.

Die Stadt ist daher aufgefordert, die Defizite konse-
quent zu beheben. Hierzu regen wir ein Anliegenma-

POSITION

Facility Management fiir den Gffentlichen

Raum

Das Bezirksamt Hamburg-Mitte ist aufgefordert,
ein Anliegenmanagement einzurichten, das
Beschwerden der Anlieger, der Gewerbetreiben-
den und der Grundeigentiimer aufnimmt und die

benannten Defizite kurzfristig behebt.

nagement an, das Beschwerden der Anlieger, der
Gewerbetreibenden und der Grundeigentimer auf-
nimmt und die benannten Defizite kurzfristig behebt.

\on den District-Managern in den BIDs wird dies bei-
spielhaft umgesetzt. Dem Bezirksamt Hamburg-Mitte
fehlen hierflr offenbar die Mittel. Die Finanzbehdorde ist
daher aufgefordert, gemeinsam mit den Bezirksamtern
einen Workflow zu entwickeln, der den Behdrden, der
Stadtreinigung und anderen die Arbeit erleichtert.

4.5.5 Eine barrierefreie Innenstadt schaffen

Die Barrierefreiheit gewinnt vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels, vor allem wegen des stei-
genden Anteils dlterer und kdrperlich behinderter
Menschen,®> die sich gleichwohl unabhdngig in der
Stadt bewegen mdchten, immer mehr an Relevanz.
Hiervon profitieren aber auch Menschen mit Kindern
in Kinderwagen.

In Landern wie den USA oder Ddnemark gehort
Barrierefreiheit bereits zum Qualitdtsstandard. Diese
Erwartungshaltung gilt entsprechend auch fir inter-
nationale Reisende in Hamburg.

8 Nach Angaben des Hamburger Versorgungsamts betrug der Anteil
an Menschen mit Behinderung im Jahr 2010 rund 13,6 Prozent der
Gesamtbevolkerung.

8 |fH Institut fur Handelsforschung GmbH, Hrsg. (2014): Besucher-
befragung ,Vitale Innenstadt” 2014.
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Neuere Untersuchung kommen in Hamburg zu einem
uneinheitlichen Bild. So bewerten die Innenstadtbesu-
cher die Barrierefreiheit mit der Schulnote 3,0.8¢ Dies
ist ein bedenklich schlechter Wert. Andererseits steht
Hamburg im deutschlandweiten Vergleich bei der
Bewertung der Barrierefreiheit auf Platz drei nach
Miinchen und Frankfurt.8’

Wichtige Bausteine sind

® landesaktionsplan zur Umsetzung der UN-Behin-
dertenrechtskonvention von 2006, den der Senat
2012 beschlossen hat; hierzu gehéren Themen wie
Bildung, Beschaftigung, Gesundheit, selbstbestimm-
tes Leben sowie Zuganglichkeit und Barrierefreiheit,

® das Projekt ,Tourismus fir Alle", das der Lebenshilfe
Landesverband Hamburg e.V. seit 2014 mit der Han-
delskammer und weiteren touristischen Akteuren
durchfihrt; inklusives Reisen sowie die Kommuni-
kation zwischen Reisenden mit Behinderung und
den touristischen Leistungstragern sollen gestarkt
werden.

e die Aktivitaten der Hamburg Tourismus GmbH, die
seit 2015 Uber barrierefreies Reisen informiert,
touristische Leistungstrager auf Barrierefreiheit
Uberprift und gegebenenfalls zertifiziert.

Die Stadt Hamburg und die Wirtschaft sind dariiber
hinaus aufgefordert, die Innenstadt (ebenso wie
andere Quartiere) barrierefrei oder zumindest barrie-
rearm zu gestalten. Dies betrifft 6ffentliche Raume,
offentliche Gebaude, Einzelhandelsgeschafte, Hotels
und Restaurants, Kultur- und Freizeiteinrichtungen,
Bahnhofe und Bushaltestellen ebenso wie offentliche
Toiletten oder die Beschilderung.

Die Stadt Hamburg sollte hierzu gemeinsam mit den
maBgeblichen Immabilieneigentiimern und -betreibern
ein Konzept zur Schaffung einer barrierefreien Innenstadt
erarbeiten und innerhalb von zehn Jahren umsetzen.

& Untersuchung der Innofact AG im Auftrag der Aktion Mensch (2016).

Hierzu gehdren

® abgesenkte Bordsteine,

Leitsysteme flir blinde Menschen,

der weitere Umbau der U- und S-Bahnstationen,

barrierefreie Parkhauser,

der barrierefreie Zugang zu Gebauden,

barrierefrei erreichbare 6ffentliche Toiletten.

POSITION

Barrierefreie Innenstadt

Die Stadt Hamburg sollte bei der Fortschreibung
des Landesaktionsplans vermehrt quantitative
Ziele setzen und konkrete Jahreszahlen nennen,
bis einzelne Projekte umgesetzt werden sollen.
Insbesondere die Anzahl éffentlicher Toiletten,
abgesenkter Bordsteine sowie Leitsysteme fiir
blinde Menschen sollten in der Innenstadt weiter

ausgebaut werden.

4.5.6 Business Improvement
Districts — Instrument weiterentwickeln

Business Improvement Districts (BIDs) sind ein Instru-
ment der Innenstadtentwicklung, fir das Hamburg mit
dem Gesetz zur Starkung von Einzelhandels-, Dienst-
leistungs- und Gewerbezentren (GSED) 2005 den
rechtlichen Rahmen geschaffen hat. Auch hier geht
die Initiative von der Wirtschaft aus. Kennzeichnend
fur BIDs ist, dass das Budget von allen Grundeigen-
timern des Quartiers aufgebracht wird.
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Die BID-Initiatoren organisieren einen Diskussions-
prozess, der hdufig mehrere Jahre dauert. Sie verstandi-
gen sich auf ein MaBnahmen- und Finanzierungskonzept
und auf einen Aufgabentrdger, der das Konzept wahrend
der gesamten BID-Laufzeit umsetzt. Das Hamburgische
BID-Gesetz sieht fiir den Griindungsprozess vor:

1. den BID-Antrag des BID-Aufgabentragers. Hierfir
braucht er die Zustimmung der Eigentiimer von
15 Prozent der Grundstiicke im BID-Quartier, die
zugleich 15 Prozent der Flache reprasentieren. Zum
BID-Antrag gehdren das detaillierte MaBnahmen-
und Finanzierungskonzept und die Dauer des BIDs
(maximal funf Jahre);

2. die 6ffentliche Auslegung des BID-Antrags durch
das Bezirksamt; innerhalb eines Monats konnen die
Grundeigentiimer der Einrichtung eines BID wider-
sprechen. Sofern die Eigentlimer von mehr als einem
Drittel der im BID-Gebiet gelegenen Grundstiicke
oder von mehr als einem Drittel der im BID-Gebiet
gelegenen Grundstiicksflache widersprechen, kann
das BID nicht eingerichtet werden;

3. die Priifung der Antragsunterlagen durch das
Bezirksamt.

Sobald der Senat das BID durch eine Rechtsverordnung
in Kraft setzt, versendet die Finanzverwaltung die
Abgabenbescheide an alle Grundeigentlimer im BID-
Quartier. Die Bemessungsgrundlage ist der Einheits-
wert der einzelnen Grundstucke.

In der Hamburger Innenstadt sind seit 2005 insgesamt
elf BIDs gegriindet worden, in denen die Grundeigen-
timer insgesamt 40,8 Millionen Euro aufwenden. Das
erste BID-Projekt in der Innenstadt war der Neue Wall,
der schon 2005/06 neu gestaltet wurde. Seitdem sind
auch das benachbarte Passagenviertel, die Hohen
Bleichen, der Heuberg und die DammtorstraBe umge-
staltet worden.®®

8 Handelskammer Hamburg; Freie und Hansestadt Hamburg, Behorde
fiir Stadtentwicklung und Wohnen; Hrsg. (2016): 10 Jahre Business
Improvement Districts in Hamburg. Hamburg.

Aktuell werden das Nikolai-Quartier und das Quartier
Gansemarkt neu gestaltet. Zudem laufen die Vorberei-
tungen flr das BID MdnckebergstraBe.

ERKLART

Business Improvement Districts (BIDs)

Jahrzehntelang war bei der Gestaltung und
Pflege des éffentlichen Raums ein Marktversa-
gen (unvollkommener Markt) zu beobachten.
Offentliche Giiter wurden, obwohl sie von vielen
Akteuren gewiinscht wurden, nicht oder nichtim

gewdinschten Umfang produziert.

Dieses Problem kann nur das Instrument der
Business Improvement Districts (BIDs) Isen. BIDs
kommen (berall dort zur Anwendung, wo es
einen ausreichend groBen Kreis von Akteuren
gibt, die ein eigenes Interesse an der Produktion
dieser dOffentlichen Giiter haben. So gehdren
denn auch die Gestaltung und Pflege des éffent-
lichen Raums sowie ein professionelles Marke-
ting und Quartiersmanagement regelmdBig zu
den BID-MaBnahmen. In BIDs werden die Betrof-
fenen aktiv; so wird das Subsidiaritdtsprinzip

umgesetzt.

Das BID-Instrument greift jedoch nicht, wenn es
keinen ausreichend groBen Kreis von Akteuren
gibt, die ein eigenes Interesse an den BID-MaB3-
nahmen haben; dies ist der Fall, wenn es sich um
Vorhaben handelt, die sehr hohe Investitionen
erfordern, oder wenn es nicht ausreichend An-
lieger gibt, beispielsweise bei Wasserlagen. Hier

kann nur die Stadt aktiv werden.

Die meisten StraBen, die im Rahmen von BIDs umge-
staltet wurden, sind weiterhin fir den Pkw-Verkehr
erreichbar. Allerdings wurden Uberall breitere FuBwege
mit hoher Qualitat geschaffen.
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Tabelle 12: Business Improvement Districts (BIDs) in der Hamburger Innenstadt

BID-Budget In Kraft seit

(in Euro)
Hohe Bleichen/Heuberg | 1947 500 20.05.2009
Hohe Bleichen/Heuberg Il 909 249 07.04.2015
Neuer Wall | 5966 000 01.10.2005
Neuer Wall Il 3184100 01.10.2010
Neuer Wall 11l 3999250 01.10.2015
Nikolai-Quartier 9320000 05.08.2014
Opernboulevard | 2250000 09.04.2011
Opernboulevard Il 683 350 08.07.2014
Passagenviertel | 5056951 06.08.2011
Passagenviertel Il 3403 454 17.08.2016
Quartier Gdnsemarkt 4122209 04.07.2015

Laufzeit = Aufgabentrager

5 Jahre Zum Felde GmbH

5 Jahre Zum Felde BID Projektgesellschaft mbH
5 Jahre Otto Wulff Bauunternehmung GmbH & Co KG
5 Jahre Otto Wulff BID-GmbH

5 Jahre Otto Wulff BID-GmbH

5 Jahre Otto Wulff BID GmbH

3 Jahre Otto Wulff BID GmbH

3 Jahre Otto Wulff BID GmbH

5 Jahre Zum Felde GmbH

5 Jahre Zum Felde BID Projektgesellschaft mbH
4 Jahre Otto Wulff BID GmbH

Quelle: Handelskammer Hamburg Anmerkung: nur private Mittel

BID-Koordination im Bezirksamt Hamburg-Mitte
verstetigen

Ein wichtiger Erfolgsfaktor der Hamburger BIDs ist die
gute Koordinierung der BID-MaBnahmen mit der Ver-
waltung, insbesondere den Bezirksamtern. Wegen der
groBen Zahl der BIDs in der Innenstadt ist hier gerade
das Bezirksamt Hamburg-Mitte gefordert.

In jiingster Zeit war das Bezirksamt nicht immer in der
Lage, einen BID-Koordinator zu benennen. Wir regen
an, diese Tatigkeit zu verstetigen. Dies erfordert ein
Mitarbeiterdquivalent im Bezirksamt, erleichtert aber
die interne Abstimmung zwischen den einzelnen
Amtern und beschleunigt die Umsetzung der MaBnah-
men erheblich.

Das Beispiel des Neuen Walls ist typisch, denn gerade
in den BID-Initiativen werden die Belange der FuB3-
ganger - ,auf der letzten Meile" vor dem Besuch des

Die DammtorstraBe im BID Opernboulevard, rechts die Staatsoper.

Einzelhandelsgeschafts — und die Barrierefreiheit im
offentlichen Raum beispielhaft umgesetzt.

Neben der Neugestaltung finanzieren die Grundeigen-
timer auch in das Maintenance des offentlichen
Raums - und machen damit gerade das, was die Stadt
bei den von ihr finanzierten Projekten oft vernachlds-
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BEST PRACTICE

BID Neuer Wall

Im Rahmen eines Business Improvement Districts
(BID) wurde die GeschdftsstraBe Neuer Wall
2005/06 umfassend neu gestaltet. Die FuBwege
wurden verbreitert und neu gepflastert. Mdglich
wurde dies, weil einer der beiden Fahrstreifen
aufgegeben wurde. Die Fahrbahn wurde neu
asphaltiert; die Parkstreifen und die besonders
markierten Ladezonen wurden ebenfalls neu
gepflastert. Die Bordsteinkanten wurden abge-
senkt und die Fahrtgeschwindigkeit auf 20 km/h
reduziert, sodass die FuBgdnger die Fahrbahn
vergleichsweise leicht queren kénnen. Die
Grundlagen fiir die Neugestaltung des éffent-
lichen Raums wurden in einem beschrinkten
Gutachterverfahren erarbeitet; die Auswahl des
freiraumplanerischen Entwurfs wurden vom
BID-Lenkungsausschuss gemeinsam mit Vertre-
tern der Bezirksversammlung Hamburg-Mitte
und der Verwaltung vorgenommen. Alle weiteren
Entscheidungen traf der BID-Lenkungsausschuss
in Abstimmung mit der Behdrde fiir Stadtent-
wicklung und Umwelt, dem Oberbaudirektor und

mit dem Bezirksamt.

Aufgrund der privaten Initiative der Grundeigen-
tiimer wurde damit am Neuen Wall eine fiir
FuBgdnger sehr attraktive GeschdftsstraBe
geschaffen, die zugleich ausreichend Stellplétze
fiir Pkw-Kunden bietet.

sigt. In den BIDs werden zum Beispiel mehr Boden-
platten angeschafft als zundchst gebraucht werden,
um zerstorte Platten mit denselben Bodenplatten zu
ersetzen.

In mehreren Quartieren wurde nach dem Ende der
Laufzeit des ersten BID bereits ein zweites oder drittes
BID gegriindet, um die BID-Aktivitaten fortzusetzen.

Weitere BIDs werden beispielsweise in der Méncke-
bergstral3e vorbereitet.

Das Instrument der BIDs gezielt weiterentwickeln

Das Instrument der BIDs hat sich bewahrt. Hamburg
hat damit deutschlandweit eine Vorbildfunktion
ubernommen. Durch die BIDs sind groBe Teile der
Innenstadt heute deutlich attraktiver als noch vor zehn
Jahren. Um den Erfolg der BIDs zu verstetigen, sind
Blirgerschaft und Senat aufgefordert, das BID-Instru-
ment gezielt weiterzuentwickeln.

Eine sichere finanzielle Basis = Grundlage fiir alle
BID-Projekte

Nach der Einrichtung eines BIDs durch eine Rechtsver-
ordnung des Senats versendet die Finanzverwaltung
die Abgabenbescheide an alle Grundeigentiimer des
BID-Quartiers. Die von der Stadt eingezogenen Mittel
werden an den BID-Aufgabentrdager weitergeleitet, der
das MaBnahmen- und Finanzierungskonzept umsetzt.
Es ist jedoch immer wieder zu beobachten, dass ein-
zelne Grundeigentiimer die BID-Abgabe erst mit deut-
licher Verzdgerung zahlen, sodass der BID-Aufgaben-
trager das MaBnahmen- und Finanzierungskonzept
zundchst nur teilweise umsetzen kann.

POSITION

Den BIDs mehr Riickenwind verleihen

Um sicherzustellen, dass das MaBnahmen- und
Finanzierungskonzept in BIDs wie vorgesehen
realisiert werden kann, regen wir an, dass die
Stadt Hamburg den BID-Aufgabentrigern das
volle BID-Budget garantiert und friihzeitig aus-
zahlt.
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Abbildung 22: Business Improvement Districts (BIDs) und BID-Initiativen in der Hamburger Innenstadt

I 4 B laufende BIDs
: geplante BIDs
Quellen: BID-'Antrf.a'ge der BID-Aufgabentréger = | = — —tY “ “ (‘4 © Ha mer Hamburg 2016

Die Stadt musste die Zwischenfinanzierung der zu spat
eingehenden BID-Abgaben libernehmen beziehungs-
weise - etwa aufgrund von Hartefallregelungen -
nicht eingehende BID-Abgaben komplett Gibernehmen.
Angesichts des umfassenden privaten Engagements
und des groBen Nutzens, den auch die Stadt daraus
zieht, ware eine solche finanzielle Beteiligung der Stadt
angemessen.

Wohnungseigentum: Befreiung von der
Abgabenpflicht?

In einigen BIDs stellt sich ein Akzeptanzproblem: Die
BID-MaBnahmen dienen vorrangig den gewerblichen
Nutzern, vor allem dem Einzelhandel, der Gastronomie,
der Hotellerie und den Dienstleistern in den Erdge-
schossen, aber auch anderen Blromietern. Die Eigen-
tumer der dartiber liegenden Wohnungen profitieren
dagegen kaum. Da sie als Wohnungseigentimer
jedoch auch einen Eigentumsanteil am Grundstiick
besitzen, sind sie grundsatzlich genauso abgaben-
pflichtig wie die Eigentlimer der Gewerbeflachen. Auf-

grund dieses Auseinanderfallens von persénlichen
Kosten und Nutzen ist es oft schwierig, diese Eigentii-
mer von einem BID zu tberzeugen. Es drohen Wider-
spriche, die im ungunstigsten Fall die Durchfiihrung
des BIDs insgesamt verhindern kénnten.

Eine Moglichkeit, diesem Problem zu begegnen, ware
die Befreiung der Wohnungseigentimer von der Abga-
benpflicht. Dadurch konnte die Akzeptanz von BIDs
erhéht werden. Solche Befreiungen verringern jedoch
das Gesamtbudget eines BID.

BEST PRACTICE

BIDs in New York City: Wohnungseigentiimer

zahlen einen symbolischen Beitrag

Vorstellbar wdre eine Regelung wie in New York
City, wo es rund 70 BIDs gibt. Dort zahlen
Wohnungseigentiimer als BID-Abgabe einen

symbolischen Beitrag von 1 US-Dollar.
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Wir regen an, den Nutzen, den Wohnungseigentiimer
aus den BIDs ziehen, empirisch untersuchen zu lassen,
und zu prifen, ob das Hamburgische BID-Gesetz eine
solche Befreiung bereits zuldsst oder ob insoweit eine
Novellierung erforderlich ist.

Schliisselprojekte, groBe Infrastrukturvorhaben
und Wasserlagen - auch in Zukunft eine
stadtische Aufgabe

In den Business Improvement Districts haben die
Grundeigentiimer, auch im wohlverstandenen eigenen
Interesse, viel fur die Aufwertung ihrer Quartiere
geleistet. Bei groBeren Projekten ist aber auch in
Zukunft die Stadt Hamburg aufgefordert zu investie-
ren. Hierzu zahlen

e Schlisselprojekte wie beispielsweise eine Neugestal-
tung des Rathausmarkts,

® GroBe Infrastrukturvorhaben wie die Umgestaltung
der Kreuzung am Deichtor oder eine Untertunne-
lung der Willy-Brandt-StraBe (Kapitel 5.2),

e die Gestaltung von Wasserlagen (Kapitel 4.5.3) wie
etwa am Ballindamm, die mit einer Umgestaltung
der Hauserseite im Rahmen eines BID kombiniert
werden kénnte.

POSITION

Schliisselprojekte fiir die Innenstadt — auch in

Zukunft eine stadtische Aufgabe

Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, auch in
Zukunft in die Innenstadt zu investieren, insbe-
sondere in Schliisselprojekte, grole Infrastruktur-

vorhaben und die Gestaltung der Wasserlagen.

4.5.7 Offentliche Raume vielféltig nutzen

Die Vielzahl von Unternehmen, die vielen publikums-
bezogenen Nutzungen und vor allem die hohe FuB-
gangerfrequenz macht die 6ffentlichen Raume in der
Innenstadt zu einem gefragten Austragungsort fir
Events aller Art (Kapitel 4.5.8) und fiir AuBengastro-
nomie. Die Innenstadt hat zudem eine hohe Anzie-
hungskraft fir Demonstranten und Bettler, die von der
hohen Frequenz profitieren mochten.

Sie alle mochten die 6ffentlichen Raume der Innen-
stadt nutzen, die grundsadtzlich dem allgemeinen
offentlichen Verkehr, dem sogenannten Gemeinge-
brauch, gewidmet sind. Zu Recht reglementiert die
Stadt Hamburg daher die Nutzung der 6ffentlichen
Raume, die Gber den Gemeingebrauch hinausgeht.

AuBengastronomie - Vereinbarungen zwischen
Wirtschaft und Bezirksamt

Ein breites Angebot an Gastronomiebetrieben, die ihre
Gaste in den Sommermonaten auch im StraBenraum
bewirten, gehort heute zum selbstverstandlichen
Angebot einer Metropole (Kapitel 4.2.6).

Hierflir benodtigen die Gastronomen eine Sondernut-
zungsgenehmigung, die vom Bezirksamt Hamburg-
Mitte ausgestellt wird. Sie legt fest, wann welche
Bereiche des oOffentlichen Raums gastronomisch
genutzt werden.

Die Gastronomen sollten im Grundsatz die Moglichkeit
erhalten, die Méblierung und Bewirtschaftung nach
ihren Vorstellungen zu gestalten. Im Kernbereich der
Innenstadt, insbesondere rund um die Binnenalster, in
den HauptgeschaftsstraBen, in den BID-Quartieren
und in den Wasserlagen der Hafencity, sollte sich die
AuBengastronomie jedoch am wertigen Erscheinungs-
bild des Gebaudes und des 6ffentlichen Raums orien-
tieren.

Wirtschaftsstandort Innenstadt - Die Hamburger Innenstadt fit machen fiir die Zukunft © Handelskammer Hamburg 2016



Offentliche Rdume Legende
in der Hamburger Innenstadt Offentlich zugzngliche Raume
] Platze
Griinflachen/Parks

/4 Platze, die in Kirze umgestaltet werden
=" frei zugingliche Ufer
Sitzgelegenheiten ohne Verzehrzwang
MaBstab 1:10 000 o AuBengastronomie
5] Spielplatze

F T 1
0 500 m 1000 m

AuBenalster

elskammer Hamburg 2016

Barrierefreiheit

U5 U-/S-Bahn mit Stationen

©
©

barrierefreie Station
nicht barrierefreie Station

Wirtschaftsstandort Innenstadt - Die Hamburger Innenstadt fit machen fiir die Zukunft © Handelskammer Hamburg 2016

95



Hierzu haben sich die ansassigen Unternehmen und
das Bezirksamt Hamburg-Mitte in mehreren BID-Quar-
tieren auf ein hochwertiges Erscheinungsbild der
AuBengastronomie verstandigt. Dazu gehdren

Tische, Stiihle und Banke aus hochwertigen, zeitge-
méaBen Materialien,

hochwertige Sonnenschirme,

zuriickhaltende Einfriedigungen als Begrenzung der
AuBengastronomie,

regelmaBiges Abraumen von Geschirr und Besteck.

BEST PRACTICE

Gestaltungskatalog ., Tisch und Stuhl

auf Miinsters Pflaster”

Die Stadtverwaltung und die Gastronomen in der
Miinsteraner Innenstadt haben 2009 einen
.Gestaltungskatalog” erarbeitet. Er regelt fiir
Stiihle und Bénke, Tische, Schirme, Begrenzungen,
Servicestationen und andere Sondermébel sowie
fiir Tischdecken und Stuhlauflagen, welche Mate-
rialien und Farben erlaubt und welche verboten
sind. Der Gestaltungskatalog nimmt dabei eine
Differenzierung zwischen dem zentralen Bereich

der Innenstadt und deren Randbereichen vor.

Einen Gestaltungsleitfaden fiir die AuBengastro-
nomie hat auch die HafenCity Hamburg GmbH
fiir die Hafencity entwickelt. Er regelt die Gestal-
tung der AuBenraummdéblierung sowie den

Sonnen- und Oberfldchenschutz.

Stadt Miinster, Hrsg. (2009): Tisch und Stuhl auf Miinsters
Pflaster. Méblierungselemente fiir die AuBengastronomie in
Miinsters Altstadt. Miinster. www.muenster.de/stadt/.../61_
stadtgestaltung_tisch_und_stuhl_leitfaden.pdf (abgerufen am
28. September 2016); HafenCity Hamburg GmbH, Hrsg. (2013):
Gestaltungsleitfaden fiir die AuBengastronomie in der Hafencity.
Hamburg

Wiinschenswert ware eine starkere Kontrolle der Ein-
haltung seitens des Bezirksamts. Auch die Vergabe
langfristiger Sondernutzungsgenehmigungen koénnte
zu mehr Planungssicherheit und vor allem fiir neue
Investitionen im AuBenbereich fihren.

Vergleichbare Vereinbarungen sollten auch in anderen
Quartieren der Innenstadt angestrebt werden.

Die Innenstadt zum ,,Third Place"
weiterentwickeln

Die Innenstadt wird ihre Position als ,Third Place”, als
ein Ort, an dem viele Menschen sich gerne aufhalten,
nur behaupten kdnnen, wenn es zahlreiche, attraktive
Veranstaltungen anbietet, die ein breites Publikum
oder auch eine klar definierte Zielgruppe ansprechen.

Beispielhaft hat das BID Neuer Wall 2014 erstmals die
Aktion ,Auf die Platze ...!I" ins Leben gerufen, die gezielt
diejenigen Menschen anspricht, die im Neuen Wall

BEST PRACTICE

LAUf die Platze ...!" Tische und Stiihle

am Neuen Wall

Tische und Stiihle, um in der Mittagspause den
mitgebrachten Salat zu essen oder um einfach
zu paar Minuten auszuruhen. Angeregt durch
vergleichbare Aktionen in New York hat das BID
Neuer Wall im Spdtsommer 2014 Tische und
Stiihle auf dem Biirgermeister-Petersen-Platz
aufgestellt. Jeder kann sich dorthin setzen, auch
ohne bei der ebenfalls tempordren Gastronomie
etwas zu essen oder zu trinken zu bestellen. Nach
anfénglichem Zégern nutzen die Hamburger und
die Stddtetouristen dieses Angebot sehr intensiv,
vor allem an den Abenden, an denen Jazzlounge-
Kiinstler fiir die Musik auf dem Platz sorgen.

Ndhere Informationen: www.bid-neuerwall.de
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arbeiten oder ihn besuchen und sie veranlasst, etwas
langer in der Innenstadt zu verweilen. 2015 ist sie
gemeinsam mit dem BID Hohe Bleichen auch auf dem
Heuberg umgesetzt worden.

Bisher ist die Beantragung von Sondernutzungsgeneh-
migungen sowohl fir die Veranstalter als auch fir das
Bezirksamt Hamburg-Mitte mit einem hohen Aufwand
verbunden. Der Aufwand lieBe sich reduzieren, indem
das Bezirksamt mehr Transparenz bezliglich der Krite-
rien, nach denen es die Antrage bewertet, und der
Geblihren herstellt.

POSITION

BIDs organisieren die Bewirtschaftung

von Platzen in der Innenstadt

In einem Modellprojekt iibernimmt ein BID fiir
mehrere Jahre die Bewirtschaftung eines Platzes
in der Innenstadt. In Betracht kimen hierfiir ins-
besondere kleinere Plitze, sodass die Sicherheit
und Leichtigkeit des Verkehrs und der Gemein-
gebrauch nicht nennenswert beeintrdchtigt wiir-
den. Auch Demonstrationsziige wdren hiervon
nicht betroffen. In einem solchen Modellprojekt

wdre der BID-Aufgabentrdger fiir

e die Ausgestaltung von Kulturveranstaltungen,

das Aufstellen von Tischen und Stiihlen wie
bei der Aktion ,Auf die Plitze ...!"

die Bewirtschaftung,

die regelmdBige Reinigung

des Platzes verantwortlich.

Das BID und das Bezirksamt Hamburg-Mitte ver-

einbaren vorab

e die Dauer und die genaue rdumliche Abgren-

zung der Veranstaltungen,

e die Ausgestaltung der Veranstaltungen, die
nicht in erster Linie einen kommerziellen

Charakter haben sollten,
® die Héhe der Sondernutzungsgebiihren,
e (die Laufzeit der Vereinbarungen (mehrere Jahre).

Die Sondernutzungsgebiihren sollten gegeniiber
den (iblicherweise vom Bezirksamt Hamburg-
Mitte erhobenen deutlich reduziert werden, weil
die Veranstaltung nicht der Gewinnerzielung,
sondern der Belebung der Innenstadt dient und
weil sich fiir das Bezirksamt der Verwaltungsauf-

wand deutlich reduziert.

Demonstrationen

In der Innenstadt fanden 2015 allein 685 Demonstra-
tionen und Aufzlige statt. Hierin kommen die Funktio-
nen der Innenstadt als Entscheidungszentrale und ihre
symbolische Bedeutung zum Ausdruck.

Viele Demonstrationen sind sehr klein und dauern nur
kurz, sodass der Gemeingebrauch kaum beeintrachtigt
wird. GroBere Demonstrationen kénnen jedoch mit
erheblichen Einschrankungen der Erreichbarkeit und der
Beweglichkeit innerhalb der Innenstadt verbunden sein.

Demonstrationen missen bei der Polizei angemeldet
werden. Aufgrund der im Grundgesetz garantierten
Versammlungsfreiheit (Artikel 8) darf die Polizei nur
unter bestimmten Voraussetzungen, vor allem um
Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung
abzuwehren, Demonstrationen untersagen oder die
Demonstrationsroute andern.
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Die SpitalerstraBe.

Obdachlose und Bettler in der Innenstadt

Obdachlose und Bettler gehtéren ebenso wie viele
andere Menschen zur Innenstadt. Die Bettler sind
zudem ebenso wie der Einzelhandel auf Frequenz
angewiesen.

Viele Obdachlose (bernachten in den Eingangs-
bereichen zu den Kauf- und Warenhdusern in der
Innenstadt. Die meisten rdumen am friihen Morgen

ihre Schlafpldtze, sodass die Einzelhdndler dann
ihre Geschafte 6ffnen konnen. Hier funktioniert das
Zusammenleben im Allgemeinen sehr gut.

Auch die Bettler, die in der Innenstadt um Geld betteln,
gehoren wie selbstverstandlich zum StraBenbild in den
meisten GeschaftsstraBen der Innenstadt.

Einige Bettler gehen jedoch sehr aggressiv vor, indem sie

e auf der StralBe oder in den Eingangsbereichen zu
den Geschaften,

¢ in der AuBengastronomie zwischen den Tischen und
Stuhlen

die Innenstadtbesucher bedrangen und um Geld bitten.
Einige der Bettler geben vor, Unterschriften zu sam-
meln oder Rosen zu verschenken und versuchen so,
Geld zu erbetteln.

Einige dieser Bettler scheinen in organisierten Gruppen
vorzugehen; es ist zu vermuten, dass ihnen die Bettel-

BEST PRACTICE

Runder Tisch St. Jacobi

Der Runde Tisch St. Jacobi ist ein Gesprdchs- und Diskus-
sionsforum von evangelisch-lutherischer Kirche, diakoni-
schen Einrichtungen in kirchlicher Trigerschaft, Kauf-
mannschaft, sozialen Initiativen, Politik und Verwaltung

zu sozialen Problemen in der Hamburger Innenstadt.

Der 1999 gegriindete Runde Tisch behandelt das Zusam-
menleben und Zusammenwirken in der City und insbeson-
dere die sozialen Probleme und karitativen Bediirfnisse
der Menschen. Immer wieder stehen der Umgang mit
Obdachlosen, Menschen mit Alkohol-, Drogen- und
psychischen Problemen, mit Bettlern und Punks auf der
Tagesordnung. Ziel ist es dabei stets, offen und vertrau-

ensvoll die unterschiedliche Wahrnehmung, Betroffenheit

und Bewertung von Problemen zu erértern, um auf dieser
Basis nach akzeptablen Losungen zu suchen, MaBnahmen

zu formulieren oder Projekte anzuregen.

Vom Runden Tisch ging unter anderem die Initiative aus

e zur Einrichtung eines Stiitzpunkts fiir Obdachlose, der
liber viele Jahre aus Mitteln des Citymanagements

kofinanziert wurde,

e fiir das Projekt ,StraBenvisite” zur aufsuchenden
Betreuung psychisch kranker und verelendeter Men-

schen,

® zur Unterstiitzung von migrantischen Menschen auf
der StraBe.
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platze zugewiesen werden und sie den groBten Teil
ihrer Einnahmen abgeben missen. Von dem haufig
aggressiven Vorgehen dieser Bettler fihlen viele Men-
schen sich bedroht.

POSITION

Betteln in der Innenstadt

Betteln sollte geduldet werden, solange es nicht

aggressiv und organisiert geschieht.

Das aggressive Betteln sollte von der Polizei sank-
tioniert werden. Ebenso sollte das Betteln im
Bereich der AuBengastronomie untersagt werden.
Vor allem sollte die Polizei das ,organisierte
Betteln”, bei dem Bettler gendtigt werden, ihre
Einnahmen abzugeben, stirker ahnden. Eine All-
gemeinverfiigung des Kreisverwaltungsreferats
der Bayerischen Landeshauptstadt Miinchen kann
dabei als Orientierung dienen; das stille Betteln
sollte - anders als in Miinchen - (iberall méglich
sein. Alle SanktionsmaBnahmen sollten mit dem

Runden Tisch St. Jacobi abgestimmt werden.

Alkoholisierte junge Menschen in der Innenstadt

Ansprechend gestaltete 6ffentliche Raume haben eine
hohe Anziehungskraft. Das gilt auch fir viele junge
Menschen, die sich im Sommerhalbjahr abends in der
Innenstadt versammeln, Alkohol kaufen und ,vorgli-
hen". Der Alkohol bewirkt bei einigen Menschen, dass
sie aggressiv werden, sodass es immer wieder zu Ran-
geleien bis hin zu Korperverletzungen kommt. Am spa-
ten Abend betrifft dies aktuell besonders

® die Wasserseite des Jungfernstiegs und

e der Platz vor der Europa-Passage (Eingang zum Bal-
lindamm).

Viele Innenstadtbesucher fiihlen sich an solchen Orten
nicht wohl und machen daher einen gro3en Bogen um
diese Areale.

ERKLART

Betteln in der Miinchner Innenstadt

Das Kreisverwaltungsreferat der Landeshauptstadt Miin-

chen hat 2014 eine Allgemeinverfiigung erlassen, nach der

® qggressives sowie bandenmdBiges beziehungsweise

organisiertes Betteln,

e Betteln, das die Sicherheit und Leichtigkeit des Ver-
kehrs beeintrdchtigt,

® das Vortduschen von nicht vorhandenen kérperlichen

Behinderungen oder Krankheiten,

e Betteln in Begleitung von Kindern oder durch Kinder

in der Innenstadt und im Bereich des Hauptbahnhofs

untersagt sind.

Dariiber hinaus ist in den FuBgdngerbereichen der Alt-

stadt auch das stille Betteln untersagt.

Landeshauptstadt Miinchen: Sicherheitsrechtliche Allgemeinverfiigung iiber
die Untersagung bestimmter Formen des Bettelns in Teilen des Stadtgebietes
Miinchen vom 1. August 2014
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POSITION

Polizeiprasenz in der Innenstadt

Die Priisenz der Polizei und anderer uniformierter
Ordnungskrifte in der Innenstadt kann aggres-
sives Verhalten, Diebstahl und andere Straftaten
oder Ordnungswidrigkeiten deutlich reduzieren.
Zugleich steigt bei den meisten Besuchern das

Sicherheitsempfinden.

KURZ GEFASST

Nicht Menschen, sondern ordnungswidriges

Verhalten verdrdngen

Bei allen MaBnahmen, die sich auf Bettler,
Obdachlose oder Suchtkranke beziehen, geht es
nicht darum, Menschen zu verdringen, sondern
sie zielen darauf, ordnungswidriges Verhalten zu

verdrdngen.

4.5.8 Veranstaltungen in der
Innenstadt auswahlen und gestalten

In der Innenstadt und am Hafenrand finden regelma-
Big herausragende Kultur- und Sportveranstaltungen
statt, die viele Besucher nach Hamburg ziehen. Insbe-
sondere die Top-Veranstaltungen produzieren attrak-
tive Bilder unserer Stadt, die rund um die Welt gehen
und damit bestes Stadtmarketing sind. Damit kann
Hamburg heute und in Zukunft neue Gaste und Unter-
nehmen gewinnen und den Standort damit positiv
aufladen.

Bei der Auswahl und Ausgestaltung der Veranstaltun-
gen spielen eine zentrale Rolle

® die genehmigenden Behdrden, vor allem das Be-
zirksamt Hamburg-Mitte,

e der Eventausschuss, der sich als koordinierende
Anlaufstelle fir GroBveranstaltungen in Hamburg
versteht, prift und bewertet Veranstaltungskon-
zepte unter dem Gesichtspunkt der besonderen
Attraktivitat und Wirksamkeit fir Hamburg und
spricht Empfehlungen an die Bezirksamter zur Ertei-
lung von Sondernutzungsgenehmigungen aus; er
leistet damit eine wichtige Arbeit beim Interessen-
ausgleich zwischen allen Beteiligten und versucht,
in ganz Hamburg attraktive Flachen fir neue
Veranstaltungen zu finden; im Eventausschuss wir-
ken mehrere Fachbehorden, die Bezirksamter, die
Handelskammer und das Citymanagement mit; die
Koordinierung Ubernimmt die Hamburg Marketing
GmbH;

e der internetbasierte Eventlotse, der eine Ubersicht
uber verfligbare private und 6ffentliche Flachen fir
Veranstaltungen in Hamburg bietet und Tipps fur die
Planung gibt; langfristig sollen hiermit die GroBver-
anstaltungen zeitlich besser koordiniert werden;
betrieben wird der Eventlotse vom Hamburg Con-
vention Bureau.

GroBe Veranstaltungen konnen aber auch erhebliche
Beeintrachtigungen fir die City-Wirtschaft mit sich
bringen, vor allem fir den Einzelhandel, der an diesen
Tagen haufig nur eingeschrankt erreichbar ist, wie
teilweise auch Hotellerie, Gastronomie und Kulturein-
richtungen.

Wegen der besonderen Bedeutung der Veranstaltun-
gen in der Innenstadt hat die Handelskammer 2013
eine Befragung durchgeflihrt, an der mehr als
400 Unternehmen aus allen Wirtschaftszweigen
teilgenommen haben (Abbildung 25). In die Befragung
wurde auch die Parade zum Christopher Street Day
einbezogen, auch wenn sie als Demonstration einen
anderen Charakter hat als die Ubrigen Veranstaltungen.

Die Befragung zeigt, dass die Mehrzahl der befragten
Unternehmen die positiven Wirkungen der Veranstal-
tungen auf den Hamburg-Tourismus und die Stadt ins-
gesamt bestatigen, die Erreichbarkeit der Innenstadt
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Abbildung 24: GroBveranstaltungen in Hamburg 2016 - Streckenverlauf
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Quellen: Angaben der Veranstalter, Zusammenstellung: Handelskammer Hamburg © Handelskammer Harﬁburg 2016.
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wahrend dieser Veranstaltungstage jedoch bemangeln.
Probleme bei der Erreichbarkeit haben dabei insbeson-
dere die Unternehmen des Einzelhandels und in deut-
lich geringerem Umfang die Hotel- und Gaststatten-
betriebe artikuliert.

Im Einzelnen ist die City-Wirtschaft von folgenden
Beeintrachtigungen betroffen:

e StraBensperrungen verschlechtern die Erreichbarkeit
der Parkhauser und der Unternehmen mit dem Pkw;

® die Busse missen hdufig umgeleitet werden;

® die Absperrungen bei groBen Veranstaltungen
schranken zum Teil auch FuBganger und Radfahrer
deutlich ein;

® bestimmte Veranstaltungen bringen Larm- und
Geruchsbeldstigungen sowie eine verstarkte Verun-
reinigung des 6ffentlichen Raums mit sich.

Die zentrale Lage der Innenstadt, ihre Bedeutung als
Raum fir Kommunikation und als Sitz wichtiger
politischer und wirtschaftlicher Institutionen legt der
City-Wirtschaft dartiber hinaus unvermeidliche
Sonderlasten auf, die nicht zuletzt in der hohen Zahl
von Demonstrationen und Aufziigen zum Ausdruck
kommen.

Die richtigen Veranstaltungen auswahlen
und die wirtschaftlichen Effekte analysieren

Um den stadtwirtschaftlichen Nutzen fir Hamburg zu
mehren und gleichzeitig die Belastungen fur die City-
Wirtschaft moglichst zu begrenzen, ist bei neuen Ver-
anstaltungen sorgfaltig zu prifen, ob diese zwingend
in der City stattfinden missen.

Winschenswert fir Hamburg und flr die Innenstadt
sind vor allem solche Veranstaltungen,

e die mit einer hohen uberregionalen und internatio-
nalen Strahlkraft flr Hamburg verbunden sind,

e deren Besucher diese Veranstaltungen erfahrungs-
gemal oft mit anderen Aktivitaten in der Innenstadt
verbinden (Einkaufen, Besuch von Gastronomie und
Kulturveranstaltungen),

® die im hochstmdglichen Mal3e die Erreichbarkeit der
Innenstadt gewahrleisten.

Die Hamburg Marketing GmbH ist aufgefordert, ihre
Strategie weiter zu entwickeln, um regelmaBige oder
einmalige Veranstaltungen fiir Hamburg zu akquirie-
ren, die diesen Kriterien entsprechen.

Das Bezirksamt Hamburg-Mitte konnte bei bedeuten-
den Veranstaltungen eine Evaluierung vornehmen und
die Ergebnisse im Eventausschuss vorstellen. Hierbei
sollte das Bezirksamt insbesondere priifen,

® inwieweit die definierten beziehungsweise verein-
barten Qualitdtskriterien erflllt wurden, auch im
Hinblick auf Beeintrachtigungen durch Geruch,
Ldrm oder Verunreinigungen,

® die Resonanz bei den Anliegern, insbesondere den
Unternehmen und Anwohnern, und bei den Quar-
tiersinitiativen.

Die Hamburg Marketing GmbH sollte die wirtschaft-
lichen Effekte der Veranstaltungen und Veranstal-
tungsformate evaluieren und hierauf aufbauend
Vorschlage zur Weiterentwicklung der Events sowie
zur Auswahl von Veranstaltungen unterbreiten. Diese
Analyse sollte in enger Abstimmung mit den Veran-
staltern erfolgen.

Beides sollte der Eventausschuss bei seinen Empfeh-
lungen beriicksichtigen.

Wirtschaftsstandort Innenstadt - Die Hamburger Innenstadt fit machen fiir die Zukunft © Handelskammer Hamburg 2016



Abbildung 25: Ergebnisse der Unternehmensbefragung ,,Veranstaltungen in der Hamburger Innenstadt*

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? — Antworten in absoluten Zahlen

,Die Veranstaltungen fordern den Hamburg-Tourismus*.
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,Veranstaltungen in der Hamburger Innenstadt beeintréchtigen die Erreichbarkeit unseres Unternehmens®.
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Quellen: Befragung der Unternehmen in der Hamburger Innenstadt, Juni/Juli 2013, n = 442 © Handelskammer Hamburg 2016
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Einen Veranstaltungs-Leitfaden entwickeln

Der Eventausschuss arbeitet derzeit zumeist reaktiv,
indem er fertige Veranstaltungskonzepte bewertet.

Um die Arbeit weiter zu professionalisieren, sollte der
Eventausschuss einen Leitfaden mit Qualitatskriterien
fur alle Veranstaltungen erarbeiten und kontinuierlich
weiterentwickeln. An diesem Prozess sollten das
Bezirksamt, das Citymanagement, das Landessportamt,
die Quartiersinitiativen der Innenstadt sowie Kultur-
einrichtungen und Kirchen mitwirken.

Die Veranstaltungen richtig terminieren

Der Eventausschuss sorgt dafiir, dass Veranstaltungen
nicht in aufeinanderfolgenden Wochen oder an aufei-
nanderfolgenden Wochenenden im selben Quartier
zugelassen werden, soweit dem nicht eine objektive
Notwendigkeit entgegensteht. GroBere und mit
starken Beeintrachtigungen fir die City-Wirtschaft
verbundene Veranstaltungen sollten maéglichst sonn-
tags, nicht jedoch an verkaufsoffenen Sonntagen
stattfinden. Bestehende externe Rahmenbedingungen
(,Hamburger Format" bei Sportveranstaltungen nach
der Dekadenstrategie Sport) sind dabei zu beachten.

Die Ausgestaltung und Kommunikation
von Veranstaltungen optimieren

Bei jeder Veranstaltung in der Innenstadt mussen die
Flachenauswahl, die Terminierung und die Ausgestal-
tung der Veranstaltungen so definiert werden, dass die
City-Wirtschaft zeitlich und raumlich so wenig wie
moglich beeintrachtigt wird. Absperrungen, Bihnen,
Tribiinen und Ahnliches sollten so weit wie moglich
auBerhalb der flr Einzelhandel und Gastronomie rele-
vanten Zeiten auf- und abgebaut werden.

Das genehmigende Bezirksamt informiert die vor Ort
ansassigen Unternehmen so friih wie moglich Gber die
unvermeidbaren Beeintrachtigungen.

Die Hamburg Marketing GmbH trégt daflir Sorge, dass
das Kommunikationskonzept des Veranstalters friih-
zeitig mit der City-Wirtschaft koordiniert wird. Bei
StraBensperrungen sollten die Medien nicht nur Res-
triktionen (,Gesperrt sind ..."), sondern Empfehlungen
zur Erreichbarkeit (,Sie erreichen die Hamburger
Innenstadt ...") kommunizieren.

POSITION

Die Auswahl und Ausgestaltung

von Veranstaltungen in der Innenstadt

Die Stadt Hamburg sollte sich auf Kultur- und
Sportveranstaltungen konzentrieren, die mit
einer hohen (iberregionalen und internationalen
Ausstrahlung verbunden sind und deren Be-
sucher diese Veranstaltungen erfahrungsgemdnB
oft mit anderen Aktivitiiten in der Innenstadt

verbinden.

Ein Veranstaltungs-Leitfaden definiert Qua-
litiitskriterien fiir alle Veranstaltungen. Deren
Einhaltung evaluiert das Bezirksamt Hamburg-
Mitte. Die Hamburg Marketing GmbH sollte eine
Analyse der wirtschaftlichen Effekte der Ver-
anstaltungen und Veranstaltungsformate anfer-
tigen und die Ergebnisse in den Eventausschuss

einbringen.

Bei der Auswahl und Terminierung von Veran-
staltungen wird die City-Wirtschaft so wenig wie
méglich beeintréchtigt. GréBere, mit starken
Beeintréichtigungen fiir die City-Wirtschaft ver-
bundene Veranstaltungen sollten unter Beach-
tung bestehender externer Rahmenbedingungen
(z. B. ,Hamburger Format" bei Sportveranstal-
tungen nach der Dekadenstrategie Sport) mog-
lichst sonntags (nicht jedoch an verkaufsoffenen

Sonntagen) stattfinden.
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5 Leitprojekte

Anknlipfend an die vorgestellten Handlungsfelder
schlagen wir flinf Leitprojekte vor, die jeweils mehrere
Handlungsfelder betreffen. Fiir die Zukunft des Wirt-
schaftsstandorts Innenstadt nehmen sie eine Schlis-
selfunktion ein.

Eine grundlegende Verdnderung erfahren die Unter-
nehmen und die Stadte durch die Digitalisierung. Sie
lasst neue Geschaftsmodelle entstehen und stellt
bisher erfolgreiche infrage. Sehr deutlich macht sich
die digitale Transformation bereits im Einzelhandel
bemerkbar (Kapitel 4.2.2), sie betrifft aber auch alle
anderen Wirtschaftszweige. Die Hamburger Innenstadt
und die hier ansassigen Unternehmen werden ihre
Position im Wettbewerb umso besser behaupten
kdnnen, je starker sie sich - einzeln und gemeinsam -
als Vorreiter der Digitalisierung positionieren (Kapitel
5.1).

Gerade in Zeiten der digitalen Transformation wird die
Gestalt der physischen Umwelt noch an Bedeutung
gewinnen. Hierzu schlagen wir vier weitere Leitprojekte
vor:

Die Hafencity Uber eine Untertunnelung der Willy-
Brandt-StraBBe, die heute eine starke Barriere
zwischen dem Kern der Innenstadt und der Hafencity
bildet, und Uber die Schaffung neuer Grundstiicks-
flachen fiir Unternenmenszentralen sowie Einzelhan-
del in diesem Bereich nachhaltig in die Innenstadt zu
integrieren. Damit kann die Innenstadt von der Bin-
nenalster bis hin zur Norderelbe als eine Innenstadt
wahrgenommen und genutzt werden (Kapitel 5.2).

Eine wichtige Funktion tbernehmen der Hauptbahn-
hof und sein Umfeld; sie bilden das Entree zur Ham-
burger Innenstadt und sind damit stark imageprdagend.
Dieses Quartier sollte im Hinblick auf die Verkehrsfunk-
tionen und auf das Erscheinungsbild der Innenstadt
deutlich verbessert werden (Kapitel 5.3).

Mit einem feinmaschigen Wegenetz mit vielfdltigen
gewerblichen und kulturellen Nutzungen mochten wir
die einzelnen Innenstadtquartiere miteinander verbin-
den, die Aufenthaltsqualitat und damit auch die
Verweildauer steigern. Hiervon profitieren auch der
Einzelhandel, die Gastronomie und viele Dienstleis-
tungsbranchen, die mehr gut frequentierte Standorte
zur Auswahl haben (Kapitel 5.4).

Mit der Innenstadt-Allianz 2021 mochten wir den
organisatorischen Rahmen schaffen, um die Leitpro-
jekte und die von uns vorgeschlagenen MaBnahmen
zu planen und zeitnah zu realisieren. Hierzu mochten
wir einen Perspektivkreis Innenstadt griinden, in dem
offentliche und private Akteure zusammenarbeiten
(Kapitel 5.5).

5.1 Die Hamburger Innenstadt
zu einem Vorreiter der Digitalisierung
machen

Die Diskussion Uber die Zukunft der Innenstadte
richtete sich jahrzehntelang auf deren Gestalt und
Nutzungen. Der Blick fokussierte sich auf drei Dimen-
sionen. Mit der Digitalisierung ist eine vierte Dimension
hinzugekommen, die in der Stadt nicht unmittelbar
ablesbar ist, die die Innenstadte aber nachhaltig beein-
flusst.

Heute sind digitale Technologien fiir jede Stadt ein
zentraler Standortfaktor. Je digitaler eine Stadt ist,
desto besser sind ihre wirtschaftliche Situation und
ihre Zukunftsaussichten; aktuell belegt Hamburg nach
Kéln den zweiten Platz in Deutschland.®? Derzeit wer-
den vor allem die jungen Menschen, die sich zu Hause

8 Hohn, Alfred; Hasse, Felix; Wiegandt, Claus-Christian; Pricewaterhouse-
Coopers AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft; Universitdt Bonn,
Geographisches Institut, Arbeitsbereich Stadt- und Regionalforschung,
Hrsg. (2015): Deutschlands Stidte werden digital, S. 9.
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flhlen, wenn sie automatisch im W-LAN sind, das
honorieren. Schon in wenigen Jahren wird das auch
fur alle anderen Generationen gelten.

Die infrastrukturelle Basis fur digitale Innenstadte sind

® cine ausreichend dimensionierte Breitbandinfra-
struktur,

® kostenloses und frei zugangliches W-LAN in den
stark frequentierten StraB3en;

® cin breit gefachertes, im Internet verfligbares Ange-
bot an Informationen und Funktionen.

Hier kommt es stets darauf an,

e die flir die Innenstadtbesucher und die hier ansas-
sigen Unternenmen relevanten Informationen, etwa
tber Produkte und Dienstleistungen, anzubieten,

® bei allen Funktionalitdten die Konsum- und die
Suchgewohnheiten der (potenziellen) Innenstadtbe-
sucher zu bericksichtigen,

® magliche ,Unsicherheiten” zu reduzieren, indem die
digitalen Mdglichkeiten genutzt werden, um bei-
spielsweise die Orientierung in der Innenstadt oder
die Suche nach einem Parkplatz zu erleichtern.

Sehr komfortabel sind

¢ cin einheitlicher W-LAN-Zugang flr &ffentliche
Riume, stadtische Einrichtungen und den OPNV,
dem sich Unternehmen wie zum Beispiel die Park-
hausbetreiber anschlieBen kénnen,

® cine enge inhaltliche und gestalterische Verbindung
von realen und virtuellen Angeboten.

Eine Vorreiterrolle wird die Hamburger Innenstadt
umso mehr einnehmen, je starker es gelingt, die Ex-
pertise und den Ideenreichtum der Unternehmen zu
nutzen. Hierflr bietet die Handelskammer ihre Unter-

stitzung an. Der Senat ist aufgefordert, dieses Projekt
der Behorde fir Wirtschaft, Verkehr und Innovation zu
ubertragen, die es federfiihrend vorantreibt.

MASSNAHMEN ZUR REALISIERUNG

Freies W-LAN in der gesamten Innenstadt

Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, in der

Innenstadt

e eine ausreichend dimensionierte Breitbandin-

frastruktur,

e kostenloses und frei zugdngliches W-LAN in

den stark frequentierten StralSen,

e ein breit gefichertes, im Internet verfiigbares

Angebot an Informationen und Funktionen

zu schaffen. Bis 2018 sollte der W-LAN-Zugang
in allen stark von FuBgéngern frequentierten
StraBen und Plédtzen und in den von Studieren-
den genutzten Lernorten (Kapitel 4.1.2) méglich

sein.

Orientierung in der Innenstadt

Das FuBgéangerleitsystem, das 2006 eingefiihrt wurde,
hat die Orientierung innerhalb der Innenstadt ganz
wesentlich verbessert (Kapitel 4.4.5). Jetzt gilt es, diese
realen Angebote um virtuelle Angebote zu erganzen.
Dazu gehoren

® cine Innenstadt-App mit allen StraBen und Wegen,
die um weitere Informationen und Funktionalitaten
erganzt werden kann,

® ein QR-Code an den Stelen und Wegweisern des
FuBgéngerleitsystems, das zu der Innenstadt-App
flhrt.
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Dabei kommt es vor allem darauf an, dass die Infor-
mationen offline und online so weit wie mdglich Uber-
einstimmen.

MASSNAHMEN ZUR REALISIERUNG

Mit digitaler Technik die Orientierung verbessern

Der Senat ist aufgefordert, ergiinzend zum FuB3-
gdngerleitsystem, eine Innenstadt-App mit allen
StraBen und Wegen zu schaffen und mit QR-
Codes an den Stelen und Wegweisern des Ful3-
gdngerleitsystems die Vlerkniipfung von realen

und virtuellen Angeboten herzustellen.

Onlineplattform ,,City Hamburg”

Zu einer zukunftsorientierten Marketingstrategie
gehort es, dass alle Offlineangebote eines Unter-
nehmens oder einer Innenstadt auch im Internet
prasentiert werden. Die Summe der Unternehmens-
prasentationen im Internet reicht hierfiir nicht mehr
aus, denn inzwischen suchen die Konsumenten im
Internet nicht nur nach Anbietern, sondern auch
gezielt nach Produkten oder Produktgruppen. Der
Befund der Untersuchung ,Vitale Innenstadte 2014",
wonach viele Besucher der Hamburger Innenstadt mit
dem Angebot an Bekleidungsgeschaften unzufrieden
sind, % l4sst vermuten, dass viele (potenzielle) Besucher
das auBerordentlich vielfaltige Angebot der Innenstadt
nicht kennen.

Um den heutigen Kommunikationsgewohnheiten der
Menschen gerecht zu werden, sind der Einzelhandel und
andere Wirtschaftszweige in Kooperation mit Anbietern
von sogenannten Onlinemarktplatzen aufgefordert, die
Warenvielfalt in den Regalen und die Serviceangebote
transparent und auffindbar zu gestalten, um

9 |fH Institut fir Handelsforschung GmbH, Hrsg. (2014): Vitale
Innenstadte 2014. Koln.

die Hamburger und die Stadtetouristen mit anspre-
chenden Seiten zum Besuch der Innenstadt zu ani-
mieren,

¢ die Auffindbarkeit einzelner Produkte im Internet zu
ermoglichen, damit sich diejenigen, die wissen, was
sie suchen, Uber die Angebote der Dienstleister und
Einzelhdandler informieren konnen.

Denn die Kaufentscheidung wird heute oftmals nicht
erst beim Besuch des Einzelhandelsgeschafts, sondern
schon vorher im Internet getroffen. Fir den stationa-
ren Einzelhandel gilt es, die Entscheidungen in der
Anbahnungsphase so beeinflussen zu kénnen, dass
Kunden sich anschlieBend fir den Kauf in der Innen-
stadt entscheiden.

Einen Ansatz hierzu bieten Onlinemarktplatze. Sie kon-
nen dem Kunden schon vor dem Innenstadtbesuch
einen Uberblick tiber den stationaren Einzelhandel bie-
ten und die vorhandene Produktpalette prasentieren.
Die Plattformen bieten nur zum Teil den Komfort, den
die Benutzer von den weltweit agierenden Unter-
nehmen wie Amazon gewohnt sind, und bisher bilden
sie das vielfdltige Angebot des Einzelhandels einer
Innenstadt nicht vollstandig ab. Ansatze hierzu gibt es
beispielsweise in Hamburg und Wuppertal (Kapitel
4.2.2)9

Die im stationdren Einzelhandel noch immer bestehen-
den Vorbehalte gegentiber einer Prasentation der eige-
nen Sortimentsbreite und -tiefe im Internet resultieren
aus unterschiedlichen Motiven. Dabei spielt auch die
vermeintlich hohe Hirde zum Eintritt in die digitale
Vermarktung eine groBe Rolle. Berlihrungsangste der
Welten des stationdren Einzelhandels und der Infor-
mationstechnologie sollten deshalb relativiert werden.

Die notwendige ,flachendeckende” Ansprache des
Handels ist aufwendig. Sie kann nur gelingen, wenn
das Citymanagement, die Interessengemeinschaften

9" Hamburg: www.hamburg.de/shopping, www.hamburg-tourismus.de/er-
leben/shoppen/von-a-bis-z/, Wuppertal: www.OnlineCity-Wuppertal.de.
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und BIDs, die Behorde fir Wirtschaft, Verkehr und
Innovation sowie die Handelskammer dieses Projekt
unterstitzen. Eine Finanzierung aus der Branche ist
schwer vorstellbar, sondern sie kdnnte nur aus 6ffent-
lichen Mitteln erfolgen.

Mit diesen Projekten ware die Hamburger Innenstadt
ihren Wettbewerbern einen Schritt voraus.

MASSNAHMEN ZUR REALISIERUNG

Onlineplattform City Hamburg

Die Handelskammer Hamburg regt den Aufbau
einer einheitlichen Onlineplattform fiir den
Einzelhandel, die Gastronomie sowie fiir touris-
tische, kulturelle und Freizeitanbieter in der
Hamburger Innenstadt an, auf der alle hier
ansdssigen Unternehmen ihre Angebote und

Sortimente prdsentieren kénnen.

Die Verkehrsmittel intelligent steuern
und vernetzen

Um den Verkehr in der Innenstadt zu optimieren,
mussen der flieBende und der ruhende Verkehr mit
moderner Telematik effizient gesteuert werden. Neue
Technologien wie die drahtlose Vernetzung und
Kommunikation zwischen Fahrzeugen und verkehrs-
technischen Anlagen mussen dabei starker genutzt
werden. Mit der Verwendung von Echtzeitdaten wirde

¢ die Auslastung der Verkehrsinfrastruktur wesentlich
effizienter,

e die Stauneigung verringert und

e die Umweltbelastung reduziert.

Hier gilt es, Hamburg zur Modellstadt fur die moderne
Verkehrssteuerung zu entwickeln. Konkrete MaBnah-
men sind bereits in der Vorbereitung.

Als eine mogliche Anwendung bietet sich die digitale
Steuerung des ruhenden Verkehrs in der Innenstadt an.
Der Einbau von Sensoren in den Parkplatzen im 6ffent-
lichen Raum wirde die Belegung online in Echtzeit
ermoglichen. Gleichzeitig wirde die Verkehrsleitzen-
trale die Parkplatzbelegung sensorisch Uberwachen
und steuern. Dadurch kénnten zum einen ParkverstoBe
und der Ablauf der Hochstparkdauer einfach erfasst
und den Mitarbeitern der Parkraumiiberwachung
ubermittelt werden. Zum anderen lieBe sich dadurch
der Parksuchverkehr durch die gezielte Fahrt zu einem
freien Parkplatz deutlich reduzieren.??

Neben dem Individualverkehr bietet der digitale Fort-
schritt auch erhebliches Potenzial fiir den Wirtschafts-
verkehr. Entsprechende Sensoren wirden auch die
Ladezonen Uberwachen. Sie wiirden das Falschparken
reduzieren und die Verfiigbarkeit der Ladezonen ver-
bessern. Gleichzeitig kdnnen Behinderungen durch
Laden und Liefern in zweiter Reihe weitgehend ausge-
schlossen werden. Zudem sollten die Ladezonen in
Hamburg zu festen Zeiten reservierbar sein, sodass sie
zu bestimmten Lieferzeiten auch tatsachlich zur Ver-
fligung stehen. Dies kann insbesondere in den Business
Improvement Districts umgesetzt werden, in denen
Servicekrafte im Einsatz sind. Sie kdnnen in Zusam-
menarbeit mit der Polizei konsequent und besonders
schnell gegen Falschparker und blockierte Ladezonen
vorgehen.%

92 Handelskammer Hamburg, Hrsg. (2014): Stadtmobilitit in Hamburg
2030. Eine lebenswerte Stadt in Bewegung. Hamburg, S. 134 ff.

% Handelskammer Hamburg, Hrsg. (2014): Stadtmobilitit in Hamburg
2030. Eine lebenswerte Stadt in Bewegung. Hamburg, S. 137.
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BEST PRACTICE

Switchh - Intelligente Vernetzung

der Verkehrstrdger

Die Hamburger Hochbahn AG realisiert in Ko-
operation mit verschiedenen Partnern das
JSwitchh”“-Angebot.®* Mit Switchh wird das
Angebot der HWW-App soweit ergdinzt, dass bei
der Suche nach der besten Verbindung neben
Bus, Bahn und Fihre auch vorhandene Stadtrad-,
Carsharing- und Mietwagenangebote in die
Suche mit eingebunden werden und fiir die Nut-
zung reserviert werden kénnen. So kann ein
Kunde sehen, an welcher S- und U-Bahnstation
eine Ausleihstation fiir Stadtrdder steht und sich
friihzeitig ein entsprechendes Leihrad reservie-
ren. Die Flidchenanforderungen des Switchh-
Angebots diirfen allerdings nicht dazu fiihren,
dass damit eine Konkurrenz um die Fldchennut-

zung mit den Taxiunternehmen entsteht.

5.2 Die Hafencity in die Innenstadt
integrieren — Willy-Brandt-Stral3e
untertunneln

Mit dem Aufbauplan von 1950 hat Hamburg seine
bereits vor und wahrend des Zweiten Weltkriegs immer
wieder diskutierte |dee einer insgesamt rund 2,5
Kilometer langen StraBenverbindung quer durch die
Hamburger Innenstadt in konkrete Planungen Uber-
nommen. Zwischen 1956 und 1963 wurde die Ost-
West-StralBe schlieBlich in mehreren Bauabschnitten
gebaut. Unter den StraBennamen Ludwig-Erhard-
StraBe und Willy-Brandt-Stral3e gefiihrt, verfligt der
StraBBenzug heute durchgehend tber sechs Fahrspuren.
Der StraBenzug wird werktaglich von durchschnittlich
60 000 Kraftfahrtzeugen genutzt, der Schwerlastanteil

9 Mehr Informationen zum ,Switchh"-Angebot www.switchh.de/wps/
portal/switchh/homepage (abgerufen am 6. Oktober 2016).

liegt bei zehn Prozent. Damit ist die StraBenverbindung
die wichtigste innerstadtische Ost-West-Verbindung
Hamburgs. Ein Grund hierfir ist sicher auch, dass eine
leistungsfahige Ost-West-Verbindung direkt sudlich
der Elbe, die sogenannte Hafenquerspange, trotz einer
mehr als 40 Jahre wahrenden Planungsphase bislang
nicht umgesetzt werden konnte. Auch wenn hier mit
der nun erfolgten Eingruppierung der Autobahn 26
Ostin den ,vordringlichen Bedarf" des neuen Bundes-
verkehrswegeplans die Basis fir die Umsetzung dieses
Projekts gelegt wurde, so ist angesichts einer an Ein-
wohnern und Wirtschaftsleistung weiter wachsenden
Stadt auch kiinftig mit einer ahnlich hohen innerstad-
tischen Verkehrsbelastung zu rechnen.

Ungeachtet des herausragenden Wertes der StralBen-
verbindung wurde auf der anderen Seite mit dem Ost-
West-StraBenzug - auch vor dem Hintergrund der
erheblichen Verkehrsmengen - eine stadtebauliche
Trennung bisher in sich geschlossener Innenstadt-
quartiere geschaffen. Mit der Realisierung der ersten
Quartiere der Hafencity und mit der Entlassung der Spei-
cherstadt aus dem Geltungsbereich des Hafen-
entwicklungsgesetzes ist diese Trennung noch starker
ins Bewusstsein der Hamburger gertickt. Diese Barrie-
rewirkung hemmt heute, wo immer mehr vitale Quar-
tiere der Hafencity entstanden sind und die Speicher-
stadt ein attraktiver Standort fir hoch frequentiert
und kulturelle Angebote wie das Miniatur Wunderland
oder das Hamburg Dungeon geworden ist, die stadte-
bauliche Integration der Hafencity und des Kerns der
Innenstadt im Bereich der heutigen Willy-Brandt-
StraBe. Sie stellt zudem eine kaum zu Uberwindende
Herausforderung dar, wenn es darum geht, die Ein-
kaufscity und das zentrale Uberseequartier der Hafen-
city miteinander zu verknupfen. Bleibt die Willy-Brandt-
StraBe in der jetzigen Form erhalten, ist dauerhaft damit
zu rechnen, dass das neue stdliche Uberseequartier mit
seinen geplanten 68 000 Quadratmeter Verkaufsflache
kein integraler Bestandteil der Hamburger Einkaufscity
wird. In diesem Fall ist davon auszugehen, dass dieses
einem klassischen Einkaufszentrum dhnelnde Quartier
ein deutlicher Konkurrenzpol zur heutigen Einkaufscity
wird. Die Wirkungen dieser Entwicklung kénnten fatal
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sein - keinesfalls aber forderlich im Sinne einer inte-
grierten Entwicklung der Hamburger Innenstadt.

Planungen fiir eine Untertunnelung
von vier Fahrspuren aufnehmen

Unsere Handelskammer bittet daher die Stadt Ham-
burg, zeitnah Planungen fir eine Untertunnelung der
Willy-Brandt-StraBBe zwischen Deichtorplatz im Osten
und Rédingsmarkt im Westen aufzunehmen. Der Kern
der Plane der Handelskammer sieht vor, vier der heute
sechs durchgehenden Fahrspuren zwischen Rodings-
markt und Deichtorplatz auf einer Lange von 1300
Metern in einen Tunnel zu verlegen und zwei Fahr-

spuren als oberirdische ErschlieBungsstrale auf der
Tunneldecke zu fihren. Durch dieses Vorhaben konnen
die Leistungsfahigkeit der StraBe erhalten, die Er-
schlieBungsverkehre gesichert und die schadlichen
Auswirkungen des Durchgangsverkehrs auf das unmit-
telbare Umfeld begrenzt werden. Es ergeben sich
zudem neue Bebauungsmaoglichkeiten auf neu ge-
schaffenen Grundstlicken, die zur Gegenfinanzierung
der BaumaBnahmen herangezogen werden kdnnen
und Platz fur Unternehmensansiedlungen und Einzel-
handel schaffen. Ziel der Planungen muss es sein, die
stadtebauliche Verknlipfung zwischen Hafencity und
Einkaufscity wiederherzustellen, um diesen Anspruch,
der seitens der Stadt 1997 bei der Aufnahme der Ent-
wicklung der Hafencity formuliert wurde, nunmehr in

Abbildung 26: Lage der wichtigsten Einzelhandelsstandorte in der Innenstadt

. Fleetviertel

Uberseequartier
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Konzentration des Einzelhandels s ‘w
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Kern der Innenstadt ‘ G iainin 1 h

© Handelskammer Hamburg 2016
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die Tat umzusetzen. Gleichzeitig sollte Hamburg im
Wege der Untertunnelung neue Flachen fir die
Ansiedlung von Unternehmenszentralen bereitstellen.
Als weitere Nutzungen mussen an den Schnittpunkten
der stadtebaulich besonders bedeutsamen Achsen -
insbesondere entlang der sogenannten Brandstwieten-
beziehungsweise Uberseeachse® - attraktive Flichen
fUr den Einzelhandel entstehen, damit der FuBlauf zwi-
schen der Kern-City und dem Uberseequartier gestarkt
wird. Ziel muss es sein, aus der heute in Form eines ,U"
organisierten alten Einkaufscity eine in Form eines ,Y"
organisierte neue Einkaufscity Hamburg zu entwickeln,
das heiBt eine Einkaufscity, die sich an drei Endpunkten
(dem Dammtorbahnhof im Westen, dem Hauptbahn-
hof im Osten und dem neuen Kreuzfahrtterminal des
Uberseequartiers im Stiden) orientiert (Abbildung 26).
Durch die Schaffung neuer bebaubarer Grundstlcks-
flachen im Zuge der Untertunnelung kann ein erheb-
licher Teil der Baukosten fir die Untertunnelung
gegenfinanziert werde, sodass der investive Anteil der
Stadt Hamburg vor dem Hintergrund des erheblichen
Nutzens des Projekts tberschaubar wird.

Welche Wirkung vergleichbare Projekte flir eine Innen-
stadt haben konnen, zeigt insbesondere das Beispiel
der Olympiastadt Barcelona. Hier wurden zu den Olym-
pischen Spielen 1992 die Ringautobahn und eine
Eisenbahnlinie entlang des Hafens und der Strandlinie
der Stadt nahezu vollstandig untertunnelt. Durch die-
ses Projekt wurde eine vollkommen neue Lebens- und
touristische Qualitat Barcelonas geschaffen, von der
die Stadt bis heute nachhaltig profitiert. Zudem bietet
Hamburg selbst mit den drei in Planung beziehungs-
weise Bau befindlichen Deckeln tber die Autobahn 7
ein herausragendes Beispiel daflir, welche Potenziale
mit der Untertunnelung innerstadtischer Verkehrswege
gehoben werden kdnnen. Im Gegensatz zur sogenann-
ten Uberplattung der Donauautobahn in Wien, ein
weiteres positives Beispiel derartiger Stadtentwick-
lungsvorhaben, werden die Flachen des A7-Deckels
jedoch aus bundesrechtlichen Griinden nicht Gberbaut.

% Handelskammer Hamburg, Hrsg. (2006): Ein Quartier wird zum Scharnier.
Die Perspektive des Fleetviertels flir Hamburg. Hamburg.

BEST PRACTICE

Untertunnelung der Landshuter Allee

in Miinchen

Der Mittlere Ring in Miinchen ist auf dem
Abschnitt Landshuter Allee mit einer aktuellen
Verkehrsbelastung von 122000 bis 149 000
Fahrzeugen in 24 Stunden sehr stark befahren.
Seit Jahren wurde von Biirgerinitiativen auf-
grund der steigenden Verkehrsdichte bereits eine

Untertunnelung der Landshuter Allee gefordert.

Um eine Verbesserung der Lirm- und Luftschad-
stoffsituation vor Ort nunmehr erreichen zu kén-
nen, hat der Miinchener Stadtrat im November
2015 auf der Grundlage einer umfangreichen
Machbarkeitsstudie beschlossen, die Landshuter
Allee auf einer Strecke von 1,4 Kilometern zu
untertunneln. Der Bau des Tunnels wird voraus-
sichtlich sieben Jahre dauern und Kosten von
rund 537 Millionen Euro verursachen. Es wird mit
Jéhrlichen Unterhaltungskosten von 2,5 Millio-

nen Euro fiir den Tunnel gerechnet.

Die Stadt Miinchen hat dem Tunnelprojekt an der
Landshuter Allee als Ringabschnitt mit dem
gréBten Potenzial fiir stddtebauliche Verbesse-
rungen fiir die nidchsten Planungsschritte die

héchste Prioritdt eingerdumt.

Dies ware allerdings im Falle der Untertunnelung der
Willy-Brandt-StraBe kein Hinderungsgrund. Vielmehr
hat eine juristische Prifung unserer Handelskammer
ergeben, dass auch im Falle der Untertunnelung
beleih- und verduBerungsfahige Grundstiicke fir eine
Bebauung entstehen kénnen. Der stadtebauliche Ent-
wurf unserer Handelskammer geht jedoch davon aus,
dass eine direkte Uberbauung des neuen Tunnels ledig-
lich in Teilbereichen sinnvoll sein wird. Der weit tGber-
wiegende Teil der neuen Baugrundstiicke liegt neben
dem Tunnelbauwerk und ist mit keinen grundstiicks-
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Abbildung 27: Stiddtebauliches Konzept zur Neubebauung der Fldchen im Korridor der Willy-Brandt-StraBe

Stadtebauliches Entwicklungskonzept
Untertunnelung der Willy-Brandt StraRBe
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Abbildung 28: Perspektive

Stadtebauliche Perspektive

Untertunnelung der Willy-Brandt StralRe
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rechtlichen Einschrankungen verbunden. Damit sind
die grundsatzlichen Voraussetzungen fir eine Gegen-
finanzierung des Tunnelbauwerks gegeben.

Stadtebaulicher Entwurf der Handelskammer

Unsere Handelskammer hat in einem stadtebaulichen
Entwurf die Machbarkeit der Untertunnelung der
Willy-Brandt-StraBe zwischen Rédingsmarkt im Wes-
ten und dem Deichtorplatz im Osten grundsatzlich
untersucht. Mit der Ausfiinrung des stadtebaulichen
Entwurfs wurde das Hamburger Stadtplanungsbiiro
WRS Architekten und Stadtplaner GmbH beauftragt.
Der Entwurf basiert auf der Grundiiberlegung, dass die
Kosten fir die Untertunnelung der StraBBe durch neu
entstehende Grundstiicke in dem ehemaligen StraBen-
raum mit Erlésen unterlegt werden, die zur Gegen-
finanzierung genutzt werden kénnen.

Die heute oberirdisch geflihrte StraBe konnte auf einer
Lange von knapp 1,6 Kilometern grundsatzlich in ein
Tunnelbauwerk verlegt werden, wobei allerdings einige
bauliche Restriktionen zu beachten waren. Besondere,
jedoch grundséatzlich zu bewaltigende Herausforde-
rungen ergeben sich dabei im Bereich des Nikolaifleets
und der Trasse der U-Bahnlinie 1 im Bereich MeBberg.
Der Entwurf geht von einer vierspurigen Ausfiihrung
des Tunnels aus, fiur den etwa eine Breite von
20 Metern benotigt wiirde. Das Bauwerk kénnte in
offener Bauweise erstellt werden, die Tunneldecke
wurde die Versorgungsleitungen fir die anliegenden
Grundsticke aufnenmen. Auf der Tunneldecke wiirden
die ErschlieBungsstraBen und attraktiv gestaltete
offentlichen Rdume angelegt werden. Bei einer Breite
des heutigen StraBenraums der Willy-Brandt-StraBe
von bis zu 50 Metern verblieben so grundsatzlich aus-
reichend Grundsticksflachen fiir etwa 16 Meter tiefe
Gebaude.

Abbildung 29: Systemschnitt Tunnel und Bebauung Willy-Brandt-StraBe

Schematischer Querschnitt

Untertunnelung der Willy-Brandt StraBe
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Die stddtebauliche Grundidee des Planes der Handels-
kammer sieht vor, vier neue, bis zu 180 Meter lange
Gebauderiegel zwischen Domstrale und Deichtorplatz
zu errichten. Die Baustruktur orientiert sich auch an
dem historischen Stadtgrundriss vor dem Ost-West-
StraBendurchbruch in den 1950er-Jahren. So befanden
sich etwa am gleichen Ort sehr schmale, aber auch sehr
lang in Ost-West-Richtung ausgerichtete Baubldcke,
die stdlich von dem StraBenzug GroningerstraBe -
Hixter - BrauerstraBe erschlossen und nérdlich von
den heute zugeschutteten Fleeten Gréningerstraen-
fleet und BrauerstraBenfleet begrenzt waren. Der Ent-
wurf der Handelskammer sieht an den Kreuzungs-
punkten der oberirdisch verbleibenden zweispurigen
ErschlieBungsstralle mit den in Nord-Stid-Richtung
verlaufenden StraBenachsen den Bau von Hochhau-
sern auf diesen neuen Baublocken vor, die sich in ihrer
Hoéhe an dem sechzehngeschossigen Gebadude der Ree-
derei Hamburg Sid orientieren.

Abbildung 30: Historischer Stadtgrundriss von 1868

Eine weitere, erhebliche Bebauungsmaglichkeit ergibt
sich aus einer Untertunnelung der StraBe Dovenfleet
des HafenrandstraBenzugs auf einer Lange von 140
Metern im Zuge der notwendigen unterirdischen
Anbindung an die Willy-Brandt-StraBe. Auch am
Ostende des neuen Tunnelbauwerks im Bereich des
Deichtorplatzes, der kinftig ebenfalls nur noch von
zweispurigen oberirdischen ErschlieBungsstraBBen
unterbrochen wird, ergeben sich weitere Bebauungs-
moglichkeiten. Eine besondere, stadtebaulich heraus-
ragende Situation ermdglicht der stadtebauliche Ent-
wurf im Bereich MeBberg vor dem Chilehaus. Hier
kann in attraktivster stadtebaulicher Lage ein neuer
offentlicher Platz etwa in der GréBe des Rathaus-
markts geschaffen werden. Wir schlagen vor, diesen
uber eine groBzligig ausgestaltete FuBgangerbriicke
nach Stiden mit der Speicherstadt und der Hafencity
zu verknupfen. Keine zweihundert Meter weiter nach
Westen kann eine zusatzliche Verbindungsachse zwi-
schen MdnckebergstraBe/lda-Ehre-Platz/Kattrepel und
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Dienerreihe in der Speicherstadt/Hafencity geschaffen
werden; die Entfernung zwischen Einkaufscity und
Speicherstadt/Hafencity betrdgt hier lediglich etwa
500 Meter. Als zentrale, besonders zu gestaltende Ach-
senverbindung sieht der Entwurf aber die Neugestal-
tung der Uberseeachse® von der MdnckebergstraBe/
SchmiedestraBe/Brandstwiete bis St. Annen/Ubersee-
quartier vor. Mit der Untertunnelung der Willy-Brandt-
StraBe wird die entscheidende Barriere auf dieser
Achse beseitigt. Mit den neu geschaffenen Grund-
stlicken entlang des alten trennenden StraBenzugs
konnen in den Erdgeschosszonen neue Laden ent-
stehen, die den FuBlauf zwischen Einkaufscity und
Uberseequartier férdern und nachhaltig zu einem
Zusammenwachsen der Innenstadt beitragen.

Das Nikolaifleet zum Anziehungspunkt historisch
interessierter Besucher machen

Eine besondere stadtebauliche Situation er6ffnet der
Entwurf auch im Bereich des Nikolaifleets. Da die
StraBe vor allem aus Kostengriinden in offener Bau-
weise lediglich in die sogenannte Minus-1-Ebene
verlegt werden soll, wére eine Unterquerung des Niko-
laifleets als Teil des historischen Verlaufs der Alster
nicht moglich. Wir schlagen daher vor, das nordliche
Nikolaifleet von seinem siidlichen Teil abzutrennen. Der
nordliche Teil kdnnte hierdurch Teil des unabhdngig
von der Tide requlierten Ménkedammfleets werden.
Dieses ist heute im Bereich GroBer Burstah durch ein
Sperrwerk vom Nikolaifleet abgetrennt. Durch Aufhe-
bung dieses Sperrwerks wiirde das nérdliche Nikolai-
fleet, das das dlteste Hamburger Hafenbecken ist,
klinftig standig Wasser fiihren. Die Elbe ware von hier
aus klnftig tUber das in das Alsterfleet mindende
Monkedammfleet zu erreichen. Dieses Vorhaben
ermdglicht zugleich, die historische Situation am nord-
lichen Nikolaifleet wieder herzustellen. Hier befand
sich der Alte Borsenkran vor der bis zum Brand von
1842 bestehenden Alten Borse. Ein Nachbau des Alten

9% Handelskammer Hamburg, Hrsg. (2006): Ein Quartier wird zum
Scharnier. Die Perspektive des Fleetviertels fir Hamburg. Hamburg.

Nikolaifleet mit Alter Bérse, Waage und Altem Borsenkran

Borsenkrans verbunden mit dem Liegeplatz fur den
Nachbau einer historischen Kogge kdonnte innerstad-
tischer Brickenkopf fur das neue Hafenmuseum wer-
den, das sich derzeit mit Unterstiitzung des Bundes im
Aufbau befindet. Von hier aus kénnten kinftig auch
Barkassen starten, um Besucher direkt aus der Innen-
stadt zu anderen, an der Elbe gelegenen Attraktionen
zu transportieren.

Am westlichen Ende des neuen StraBentunnels eroff-
net der Entwurf weitere Entwicklungsperspektiven.
Unsere Handelskammer schlagt vor, den Hopfenmarkt
gemal der historischen GréBe zu erhalten. Hier ware
im Zuge der Untertunnelung zwar die ErschlieBung
weiterer Bebauungsmaglichkeiten denkbar, die einen
weiteren Beitrag zur Gegenfinanzierung leisten kénn-
ten, wenn die Stadt Hamburg fir die Realisierung des
Vorhabens weitere Grundsttickserldse flir notwendig
erachtet. Dies wiirde aber zu einer deutlichen Verklei-
nerung des Platzes flhren. Im Sinne einer Aufwertung
der Innenstadt durch das neue Tunnelbauwerk halten
wir es aber flir angemessen, die neu gewonnene Lage-
qualitat des Platzes fiir die Nutzung als groBzligiger
innerstadtischer Raum mit lebendigen Nutzungen zu
erhalten. Direkt an den Hopfenmarkt schlieBt sich
westlich eine weitere Verbindungsachse tber Kleiner
Burstah/Mattentwiete bis in die Speicherstadt/Hafen-
city an, die im Zuge des Projekts attraktiv gestaltet
werden kann.

Im Zuge des Untertunnelungsprojekts schlagt unsere
Handelskammer vor, zusdtzliche Bebauungspotenziale
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auf anliegenden innerstadtischen privaten und 6ffent-
lichen Grundstticken zu erschlieBen. Diese Bebauungs-
maglichkeiten sind ebenfalls in dem stddtebaulichen
Plan unserer Handelskammer vorgesehen. Insbeson-
dere die ergdanzende Inwertsetzung der privaten
Grundstiicke bedarf aber selbstverstandlich einer
intensiven Abstimmung mit den privaten Grundeigen-
timern.

Der Vorschlag unserer Handelskammer sieht vor, dass
die neu entlang des Tunnels entstehenden Grund-
stuicke aus dem Besitz der Stadt Hamburg einen direk-
ten Beitrag zu den Aufwendungen des Projekts leisten
konnten. Darliber hinaus sollten die an die Willy-
Brandt-StraBe angrenzenden stadtischen Grundstiicke
(siehe Abb. 31, Nr. 5 + 6) ebenfalls zur Gegenfinan-
zierung des Projektes herangezogen werden. Zudem
bietet das Grundstlick der Bundesbank als 6ffentliches
Grundstuck zusatzliches Bebauungspotenzial im Zu-
sammenhang mit dem Projekt, dessen Erldse gegebe-

Abbildung 31: Grundstiicke fiir die Gegenfinanzierung

Flichenpotenziale

Untertunnelung der Willy-Brandt Strafie

nenfalls zur Gegenfinanzierung genutzt werden konn-
ten. SchlieBlich ware zu prifen, ob ein Teil der durch
zusatzliche Bebauungsmaglichkeiten entstehenden
hoheren Bodenwerte bei einer Reihe von direkt
angrenzenden privaten Grundstiicksflachen in die
Gegenfinanzierung einflieBen konnte.

Die Untertunnelung ware unter Einbeziehung
anliegender stadtischer Grundstiicke fast
vollstandig = und unter Einbeziehung weiterer
Grundstiicke sogar vollstéandig — refinanzierbar.

Die Berechnung unserer Handelskammer hat ergeben,
dass durch den Bau des neuen Tunnels einschlieBlich
zusatzlicher Bebauungspotenziale auf stadtischen
Grundstiicken entlang der Willy-Brandt-StraBe bis zu
25 300 Quadratmeter neue Bauflachen fir Blirobauten
und gegebenenfalls auch Wohnbebauung geschaffen
werden konnten. Diese Flachen hatten hiernach auf

WIRSIND |

>
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Tabelle 13: Finanzierungsmodell Tunnel Willy-Brandt-StraBie
Finanzierungsmodell Tunnel Willy-Brandt-StraBe
Kosten Tunnel, Oberflachen und Anbindung®’
Baukosten/Meter Tunnel
Lange Tunnel
Baukosten Tunnel
Kosten Oberflichengestaltung/Quadratmeter®
Gesamtflache neuer Platze
Kosten Oberflachengestaltung
Baukosten Anbindung und Rampen/Meter
Lange Rampen und Anbindung
Baukosten Anbindung
Gesamtkosten Tunnel, Oberflachen und Anbindung
Erlose aus Verkauf neuer stidtischer Grundstiicke/Neuentwicklung stadtischer Grundstiicken
Erlés/Quadratmeter BGF

Neubau auf neuen Grundstiicken (FHH)°

Grundstiicksflache

Neubaupotenzial (Bruttogeschossfldche)

Erlés aus Verkauf neuer Grundstiicke (FHH)

280000 Euro/Meter®
1558 Meter

436 Millionen Euro
265 Euro/Quadratmeter
29 500 Quadratmeter

8 Millionen Euro
120000 Euro/Meter
400 Meter

48 Millionen Euro

492 Millionen Euro

2000 Euro

16 000 Quadratmeter
134 000 Quadratmeter
268 Millionen Euro

97 Handelskammer Hamburg, eigene Berechnungen auf Grundlage von
Expertengesprachen und Kostenschatzungen anhand des Referenz-
projekts Tunnel Landshuter Allee in Munchen.

9% Die Kosten beinhalten die technische Ausstattung des Tunnels und die
notwendigen Notausgdnge sowie die einfache Oberflachengestaltung.

99 Zusatzliche Kosten fiir eine attraktive Gestaltung der an der Oberflache
entstehenden offentlichen Rdume und Platze.

1001 Abbildung 31 dunkelblau markiert.

07 In Abbildung 31 hellblau markiert.
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Abbruch und Neubau auf 6ffentlichen Grundstiicken (FHH)02

Grundstiicksflache

Neubaupotenzial (Bruttogeschossfliche)

Erlse aus Neuentwicklung von Grundstticken (FHH) im Umfeld des Tunnels

Summen
Gesamtflache Grundstiicke
Gesamtes Neubaupotenzial (BGF)

Gesamterlos aus Verkauf neuer Grundstiicke

5400 Quadratmeter

40 000 Quadratmeter
80 Millionen Euro

25300 Quadratmeter

208 000 Quadratmeter

416 Millionen Euro

Potenzielle zusatzliche Erldse aus Neuentwicklung von Grundstiicken

Basis aktueller Bodenrichtwerte und kiinftig erzielbarer
Grundstuckspreise (zugrunde gelegt wird ein erzielba-
rer Bodenwert in Héhe von 2000 Euro/Quadratmeter
Bruttogeschossfldche) in einer vergleichsweise guten
Lage der Innenstadt einen Grundstlickswert von ins-
gesamt etwa 416 Millionen Euro. Dies schlieBt die in
Abhadngigkeit zu anderen Grundstiicken zu entwickeln-
den stadtischen Flachen sowie zwei weitere an die
heutige Willy-Brandt-StralBe angrenzende Grundsti-
cke mit ein. Allein die auf den heutigen StraBenflachen
von Willy-Brandt-StraBBe und Dovenfleet geschaffenen
neuen Grundstucksflachen umfassen 16 000 Quadrat-
meter. Aus der Verwertung dieser Grundstiicke ware

192 Abbildung 31 dunkelrot markiert.
103 |n Abbildung 31 hellrot markiert.
1041n Abbildung 31 grau markiert.

entsprechend der oben genannten Bodenwerte ein
Erlos von 268 Millionen Euro zu erzielen. Die Boden-
werte setzen eine deutliche Attraktivitatssteigerung
der jeweiligen Mikrolage voraus, die aber dem Projekt
quasi in die Wiege gelegt ist. Zusatzlich sind durch die
mit dem Projekt einhergehende Entwicklung des
heutigen Grundstiicks der Bundesbank (+ 30 000 Qua-
dratmeter BGF) sowie weiterer an dem StraBenzug
gelegener privater Grundstticke (+ 22 000 Quadratme-
ter BGF) Wertsteigerungen in Hohe von 104 Millionen
Euro zu erwarten.

Auf der anderen Seite lassen sich die Kosten fiir das
Tunnelbauwerk ohne eine detaillierte bautechnische
Planung lediglich grob abschatzen. Ein gutes Ver-
gleichsprojekt stellt das geplante Tunnelbauwerk
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Landshuter Allee in Miinchen dar, dessen Umsetzung
im November 2015 grundsatzlich vom Muinchener
Stadtrat beschlossen wurde. Miinchen geht bei dem
1,4 Kilometer langen Bauwerk, mit dem der hochbe-
fahrene sechsspurige StadtstraBenring unter die Erde
verlegt werden soll, von Kosten von insgesamt 537
Millionen Euro aus. In unserer Kostenberechnung
gehen wir aufgrund des lediglich mit vier Fahrstreifen
unterirdisch herzustellenden Tunnelbauwerks von
Baukosten in Hohe von 280 000 Euro pro Meter Tunnel
aus. Insgesamt hat die Uiberschldagige Berechnung der
Baukosten durch unsere Handelskammer eine Hohe
von 492 Millionen Euro ergeben. Die Untertunnelung
ware unter Einbeziehung anliegender stadtischer
Grundstiicke also fast vollstdandig refinanzierbar.
Wiirde ein Teil der Wertsteigerungen auf den angren-
zenden Grundsticken privater beziehungsweise bun-
deseigener Eigentimer abgeschopft, ware das Projekt
gegebenenfalls sogar vollstandig refinanzierbar.

Verkehrskonzept zum stadtebaulichen Entwurf
der Handelskammer

Das dem stadtebaulichen Entwurf zugrundeliegende
Verkehrskonzept sieht vor, die heute sechsspurige
Willy-Brandt-StraBe auf einer Ldnge von 1300 Metern
in einen vierspurigen, zwischen Roédingsmarkt und
Deichtorplatz weitgehend kreuzungsfreien StraB3en-
tunnel zu verlegen. Fir die Abwicklung der Erschlie-
Bungsverkehre soll eine zweispurige ErschlieBungs-
straBe (eine Fahrspur pro Fahrtrichtung) auf der Tun-
neldecke verbleiben. Diese soll auch der ErschlieBung
der neu geschaffenen Grundstlicke dienen. Der Tunnel
soll Uber eine westliche Einfahrt im Bereich Rédings-
markt und eine ostliche Einfahrt im Bereich Deichtor-
platz verfugen. Zusatzlich wird der StraBBenzug der
Hafenrandstral3e im Bereich der heutigen Einmiindung
der StraBBe Dovenfleet iber eine unterirdische ampel-
gesteuerte Kreuzung angebunden.

Abbildung 32: ErschlieBungskonzept fiir die Untertunnelung der Willy-Brandt-StraBe
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Wir schlagen vor, eine weitere unterirdische ampelge-
steuerte Kreuzung im Bereich des Deichtorplatzes vor-
zusehen. Diese sollte den Wallringtunnel kiinftig
unterirdisch mit dem neuen im Tunnel geflihrten Ost-
West-StralBenzug verbinden. Die im Tunnel geflihrten
Fahrspuren werden an dieser Stelle ber Rampen mit
den in nordstdlicher Richtung verlaufenden Fahrbe-
ziehungen verkniipft. Uber den Deichtorplatz selbst
konnen so deutlich weniger Fahrspuren als heute
geflihrt werden, gleichwohl verbleiben oberirdisch not-
wendige Fahrbeziehungen.

Wir gehen davon aus, dass die vier unterirdisch
gefihrten Fahrspuren der Willy-Brandt-Stral3e eine
ausreichende Leistungsfahigkeit aufgrund der weitge-
hend kreuzungsfrei ausgebauten Strecke haben. Hinzu
kommt die Kapazitat der oberirdisch gefiihrten zwei-
spurigen ErschlieBungsstraBBe. Im Bereich Deichtor-
platz wird sich dagegen gegebenenfalls eine etwas

geringere Leistungsfahigkeit des unterirdischen Kno-
tens gegendber der heutigen Situation ergeben. Die
uberschldagig durchgefiihrte Abschatzung mit dem
Ergebnis einer grundsatzlich anforderungsgerechten
Machbarkeit bedarf im weiteren, von der Stadt Ham-
burg durchzufiihrenden Verfahren einer grundlegen-
den verkehrstechnischen Untersuchung. Auf dieser
Basis waren gegebenenfalls weitere bauliche MaBnah-
men vorzusehen. Allerdings ist der vorgelegte Entwurf
auf mogliche grundsatzliche Restriktionen, zum Bei-
spiel durch die unterirdische Fihrung der U-Bahn im
Bereich MeBberg-Steinstral3e, bereits Uberprift wor-
den. Aufgrund der vorgeschlagenen offenen Bauweise
und der Lage des Tunnels in einem Teilbereich des Stra-
Benzugs gehen wir zudem davon aus, dass der sich
uber mehrere Jahre erstreckende Bau des Vorhabens
grundsatzlich ,unter Verkehr" erfolgen kann.

Abbildung 33: Schematische Darstellung der Fahrstreifen und Fahrbeziehungen am Deichtorplatz
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Untestunnelung der Willy-Brandt Strae
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MASSNAHMEN ZUR REALISIERUNG

Die Hafencity in die Innenstadt integrieren -

Willy-Brandt-StraBBe untertunneln

Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, die stddte-
bauliche Verkniipfung von Kern-City und Hafen-
city im Bereich der heutigen Willy-Brandt-
StraBe wiederherzustellen. Dazu sollte sie zeitnah
Planungen aufnehmen, um die Willy-Brandt-
StraBe zwischen dem Deichtorplatz im Osten
und dem Rédingsmarkt im Westen zu untertun-
neln. Entlang der stddtebaulich besonders
bedeutsamen Achsen sollten attraktive Fldchen
fiir den Einzelhandel entstehen. Mit der Unter-
tunnelung miissen gleichzeitig bebaubare
Fléichen geschaffen werden, die Raum fiir
Unternehmensansiedlungen, Einzelhandel und
Wohnen bieten. Das vorliegende Papier zeigt,
auf, wie sich der Tunnelbau durch die Verwertung
von neu geschaffenen Grundstiicken weitgehend

finanzieren ldsst.

5.3 Das Umfeld des Hauptbahnhofs
aufwerten

Der Hamburger Hauptbahnhof gilt als zentraler
Knotenpunkt der Hansestadt und ist mit tdglich tber
500 000 Reisenden und Besuchern einer der am starks-
ten frequentierten Bahnhofe Deutschlands.™® Er Gber-
nimmt damit eine herausragende Gateway-Funktion
fur Hamburg (Kapitel 2.3.4).

Mit der Er6ffnung des Bahnhofs 1906 wurden die bis-
her vier Hamburger Bahnhofe zusammengelegt und
der Eisenbahnverkehr tber einen zentralen Bahnhof
abgewickelt. Nach aufwendigen SanierungsmafBnah-

105 Deutsche Bahn, Pressemitteilung 14. Juni 2015.

men wurde 1991 die Wandelhalle in ihrer heutigen
Form als Kombination aus Bahnhof und Einkaufszen-
trum eroffnet.

Der Hauptbahnhof ist in jlingster Zeit an seine Kapa-
zitatsgrenzen gelangt, vor allem aufgrund besserer
Regionalbahnverbindungen nach Bremen, Flensburg,
Lineburg, Kiel, Libeck und Itzehoe.

Die groBten Herausforderungen des Hamburger Haupt-
bahnhofs sind

¢ die begrenzten Kapazitaten des Bahnhofs und
e die Gestaltung und Nutzung des Bahnhofsumfelds.

Daher werden zurzeit eine Verkehrsuntersuchung im
Umfeld des Hauptbahnhofs durch die Behorde flr
Wirtschaft, Verkehr und Innovation sowie eine Perso-
nenverkehrsstromanalyse durch die Deutsche Bahn
erarbeitet.’6

Um den aktuellen Anforderungen an einen Haupt-
bahnhof von Uberregionaler Bedeutung gerecht zu
werden, bestehen verschiedene Handlungserforder-
nisse, die Uber die Verkehrsfunktion hinausgehen. Der
Hauptbahnhof ermdglicht kommerzielle Nutzungen
und stellt 6ffentlichen Raum bereit. Vor dem Hinter-
grund dieser Funktionen sind eine bauliche Anpassung
des Hamburger Hauptbahnhofs sowie dessen Umfeld
notwendig. Nur so kann der Hauptbahnhof auch
zukinftig seine Uberregionale Funktion als Verkehrs-
knotenpunkt und als multifunktionaler Raum einneh-
men.

Dariiber hinaus sind die Stadt und die Deutsche Bahn
aufgefordert, die Flachen rund um den Hauptbahnhof
haufiger als bisher zu reinigen, um ein ansprechende-
res Entree zu schaffen.

196\/gl. Freie und Hansestadt Hamburg (2016): Wie konnten Bahnhof und
Umfeld in Zukunft aussehen? Pressemitteilung vom 7. Januar 2016.
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Den Siidsteg ausbauen

Die Planungen, den Siidsteg um Teile der Steintorbrii-
cke zu verbreitern, konkretisieren sich. Damit konnten
der Stidsteg nachhaltig entlastet und die Aufenthalts-
qualitat deutlich verbessert werden.

Mit einer Umgestaltung dieses Bereichs bote sich auch
die Chance, den Hauptbahnhof besser mit der Mon-
ckebergstralBe zu verkniipfen.

Das Umsteigen zum OPNV und zum ZOB
erleichtern

Die Verknlipfung der einzelnen Verkehrsmittel rund
um den Hauptbahnhof ist ausbauféahig. So ist die
Wegeverbindung zwischen dem Hauptbahnhof und
dem Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) sehr unuber-
sichtlich, und sie wird durch den Kreuzungsbereich am
Steintorplatz erschwert. Durch eine klare Wegefiihrung
und bessere Einsehbarkeit konnte das Umsteigen
zwischen Hauptbahnhof und ZOB wesentlich erleich-
tert werden.

Der Umbau des Stidstegs konnte auch das Umsteigen
von den Linienbussen in die Zuge erleichtern, wenn
von einer neuen Haltestelle auf dem Steintordamm die
Bahngleise direkt Gber eine jeweilige Treppe erreichbar
waren. Beispielhaft ist die Verknlpfung zwischen Fern-
bahn und OPNV am Freiburger Hauptbahnhof realisiert
worden.

Die Orientierung verbessern

Der Zugang zu einigen S-Bahnlinien sowie zu den
U-Bahnlinien erfolgt zurzeit auBerhalb der Bahnhofs-
halle in Hohe der Vordacher. Langfristig ware eine
Wegeflihrung sinnvoll, die eine einheitliche Treppen-
fuhrung von dem Nord- und Stidsteg hin zu den jewei-
ligen Gleisen ermdglicht, ohne dass die Reisenden
dabei das eigentliche Bahnhofsgebdude verlassen
missen. Zusatzlich sollte die fremdsprachige Beschil-

derung und Beschilderung fiir Menschen mit Behin-
derung ausgebaut werden. Eine solche Gestaltung
wiirde die Orientierung und das Umsteigen wesentlich
erleichtern.

Die Benennung der U-Bahnstationen als ,Hauptbahn-
hof Nord" und ,Hauptbahnhof Stid" ist zudem zu liber-
denken. Die Vereinheitlichung der Haltestellen wiirde
insbesondere die Orientierung fiir Besucher erleichtern,
indem der Hauptbahnhof als Ganzes verstanden wird.

Den Hauptbahnhof mit der Innenstadt
verkniipfen

Der Steintorwall stellt derzeit eine starke Barriere zu
der Innenstadt dar. Die Verbindung schaffen

e die FuBgangerampel an der Spitalerstrafe, die den
FuBgdngern eine angemessene Griinphase anbietet,

e die FuBgangerampel am Georgsplatz mit teilweise
langen Wartezeiten fiir FuBganger,

e der Tunnel vom Hauptbahnhof-Sudsteg zur Mon-
ckebergstral3e, der wegen der geringen Deckenhohe
eher beengend wirkt; hier besteht zudem keine
direkte Blickbeziehung zur Innenstadt.

Zwischen dem Sidsteg und der MonckebergstraBe
sollte eine oberirdische Verbindung geprift werden,
um die Eingangssituation zur Innenstadt aufzuwerten.

Den Bahnhofsvorplatz zur Innenstadt
mit Gastronomie beleben

Der westliche Bahnhofsvorplatz, der zur Innenstadt
ausgerichtet ist, kdnnte mit einer gastronomischen
Nutzung wesentlich belebt werden. Die Gastronomie
profitierte von der hohen Frequenz und in den Som-
mermonaten auch von der Abendsonne. Der Platz
konnte damit eine Qualitat gewinnen wie beispiels-
weise der Centralbahnplatz in Basel (vor dem Bahnhof

Wirtschaftsstandort Innenstadt - Die Hamburger Innenstadt fit machen fiir die Zukunft © Handelskammer Hamburg 2016



So kénnte eine AuBengastronomie den Hauptbahnhof und den
GlockengieBerwall beleben.

Basel SBB). Als Standort fiir einen gastronomischen
Betrieb bote sich das derzeitige Areal der Bahnhofs-
mission an.

Zur Umsetzung der vorgeschlagenen MaBnahmen
waren mit der Stadt und der Deutschen Bahn vorab
die technischen Rahmenbedingungen und die grund-
satzliche Bereitschaft zu klaren, da eine Freigabe
der Flachen durch die Deutsche Bahn erfolgen musste.

MASSNAHMEN ZUR REALISIERUNG

Den Hauptbahnhof zum Entree

der Metropole machen

Die Westseite des Hauptbahnhofs - die der
Innenstadt zugewandte Seite - kbnnte mit einer
attraktiven AuBengastronomie von einem
Durchgangsraum zu einem Platz mit hoher Auf-
enthaltsqualitit werden. Als Standort fiir einen
gastronomischen Betrieb béte sich das derzeitige
Areal der Bahnhofsmission an, wenn die eine

addquate Ersatzfldche erhielte.

Kurzfristig umsetzbar wdren hdufigere Reinigun-
gen der Plitze beiderseits des Hauptbahnhofs,
sodass die Besucher einen guten ersten Eindruck

von Hamburg erhielten.

MASSNAHMEN ZUR REALISIERUNG

Den Hauptbahnhof der gestiegenen Frequenz

anpassen

Die Deutsche Bahn ist aufgefordert, den Haupt-
bahnhof der gestiegenen Frequenz anzupassen.
Hierzu sind eine Verbreiterung des Siidstegs, die
Erneuerung der Bahnsteige und der Treppen (zum
Teil bereits umgesetzt), eine bessere Beleuchtung
der Treppen und eine regelmdBige Wartung der

Rolltreppen zu den Bahnsteigen unverzichtbar.

Die Bahnhofsmission, die derzeit den westlichen
Gebdudefligel im Hauptbahnhof nutzt, misste geeig-
nete Rdume erhalten.

In einem internationalen Wettbewerb konnten stadte-
bauliche Entwrfe ermittelt und auf ihre Umsetzbar-
keit geprift werden.

Kurzfristig umsetzbar waren hdufigere Reinigungen
der Platze beiderseits des Hauptbahnhofs, sodass die
Besucher einen guten ersten Eindruck von Hamburg
erhielten.

Eine Fahrradstation am Hauptbahnhof realisieren

Gerade in der Umgebung des Hauptbahnhofs werden
viele Fahrrader an allen Masten oder Baumen ,wild"
abgestellt. Dem kdénnte die Stadt Hamburg mit einer
Fahrradstation wirkungsvoll begegnen.

Im Rahmen der Radverkehrsstrategie der Freien und
Hansestadt Hamburg wurde die Errichtung eines Fahr-
radparkhauses, das das Umsteigen zu den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erleichtern soll, bereits untersucht.
Dabei werden rund 700 Abstellplatze empfohlen.'”

17 Birgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg, Drucksache 21/1465.
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Die Umsetzung der Planungen sollte von der Freien
und Hansestadt Hamburg und der Deutschen Bahn
forciert werden. Voraussetzung ist dabei, dass die
Taxenvorfahrt auf der Westseite des Hauptbahnhofs
(in Richtung Innenstadt) erhalten bleibt. Der Standort
eines Fahrradparkhauses ist in ein Gesamtkonzept fur
den Hauptbahnhof und sein Umfeld einzubetten.

BEST PRACTICE

Die Radstation am Miinsteraner
Hauptbahnhof

Rund 2 500 Dauerparker nutzen téglich die Rad-
station am Miinsteraner Hauptbahnhof. Die
Kapazitit, die zundchst auf rund 2 000 Nutzer
ausgelegt war, wurde daher auf 3 500 Fahrréider
erhéht. Eine erneute Erweiterung ist geplant. Die
Radstation wird vor allem von ein- oder auspen-
delnden Berufstdtigen genutzt. Die Auslastung

liegt bei 95 Prozent.

Fiir die 1999 eréffnete Radstation kam nur eine
unterirdische Variante infrage. Fiir das Projekt
kaufte die Stadt Miinster eine Fléche von der
Deutschen Bahn und steuerte zudem eigene
Fliichen bei. Die Investitionskosten beliefen sich
auf 13 Millionen DM, die von der Stadt und dem
Land Nordrhein-Westfalen je zur Hélfte aufge-
bracht wurden. Die Kosten pro Stellplatz liegen
damit zwischen 3 000 und 4 000 Euro. Projekt-
entwickler war die Stadt Miinster; als Bautréger
fungierte die kommunale Parkhausgesellschaft.
Durch eine Ausschreibung wurde ein privater

Betreiber bestimmt.

Neben dem Parken bietet die Radstation einen
Fahrradverleih und einen Reparaturservice an,
die jeweils auch gewinnbringend arbeiten kén-
nen. Den Umsatz realisiert der Betreiber je zur
Hilfte aus der Miete fiir das Abstellen der Fahr-

réider sowie dem Reparatur- und Verleihservice.

Insgesamt kann die Betreibergesellschaft eine
Rendite an die Stadt abfiihren. Durch die Einnah-
men kdnnen die Unterhaltungskosten fiir das
Gebdude und den laufenden Betrieb gedeckt

werden.

Hamburg hat mit dem Fahrradparkhaus am
Bergedorfer Bahnhof bereits gute Erfahrungen

gemacht.

MASSNAHMEN ZUR REALISIERUNG

Ein Fahrradparkhaus am Hauptbahnhof bauen

Wegen der groBen Zahl von Fahrriidern, die im
Umfeld des Hauptbahnhofs abgestellt werden,
kommt auch hierfiir ein Fahrradparkhaus in
Betracht. Der Senat ist aufgefordert, ein Konzept

zu erstellen und umzusetzen.

5.4 Ein feinmaschiges Wegenetz
entwickeln

Ein zusammenhadngendes, feinmaschiges Wegenetz
gehort zu einer attraktiven Innenstadt, in der sich die
Hamburger, Besucher und die Touristen lange und
gerne aufhalten, um einzukaufen, Cafés und Restau-
rants zu besuchen, zu bummeln, zu flanieren und zu
verweilen.

Die Stadt und die Privatwirtschaft haben viele StraBen
und Platze neu gestaltet:

e den Jungfernstieg und einzelne Platze wie den Ger-
trudenkirchhof und den Dornbusch (in 6ffentlich-
privater Partnerschaft),

e die BID-Quartiere in der westlichen Innenstadt
(Uberwiegend privat finanziert; Kapitel 4.5.6),
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Die Colonnaden: Teil eines feinmaschigen Wegenetzes aus GeschaftsstraBen und Passagen, das die westliche Innenstadt auszeichnet.

e die westliche Hafencity (durch die stadtische Hafen-
City Hamburg GmbH).

In Einkaufszentren werden die Kunden zum Umher-
flanieren und Verweilen animiert, um sie zu den Pro-
dukten hinzufihren,'® und zum Einkaufen motiviert.
Dieses Konzept wird inzwischen auch auf multifunk-
tionale Quartiere und auf HauptgeschaftsstralBen wie
die MonckebergstraBe Ubertragen, wo im Rahmen
eines BID ein modernes Beleuchtungskonzept geschaf-
fen werden soll. Eine solche Strategie dient nicht nur
dem kommerziellen Interesse der Unternehmen in der
Innenstadt, sondern sie wird auch maBgeblich zu einer
Belebung der Innenstadt beitragen.

Dieses Konzept auf die Innenstadt zu Ubertragen,
bedeutet, dass auch hier ein zusammenhangendes,
feinmaschiges Wegenetz geschaffen werden muss.
Dies lasst sich in der Innenstadt nicht tberall realisie-
ren, denn die City muss weiterhin flir Pkw, Fahrrader
und den OPNV gut erreichbar sein (Kapitel 4.4). Wo
aber die Erreichbarkeit fiir die anderen Verkehrsmittel
nicht wesentlich eingeschrankt wird, sollte Hamburg
ein solches Wegenetz fir FuBganger schaffen.

108 Scharmanski, Andre (2014): Places to be - (neue) Einzelhandelslagen mit
Potenzial? Quantum Focus No. 13. Hamburg, S. 15.

Hierzu gehdren
® breite FuBwege,

® ausreichend Querungsmaglichkeiten tber die Fahr-
bahnen oder

® geringe Pkw-Dichte und niedrige Geschwindigkei-
ten,

® eine attraktive Beleuchtung.

Eine zusatzliche FuBgangerverbindung sollte beispiels-
weise an der Kreuzung Valentinskamp/Caffamacher-
reine geschaffen werden, um eine direkte Verbindung
von der DammtorstraBe zum Emporio-Haus und zum
Hotel Scandic zu schaffen.

Die 1b-Lagen wie die Colonnaden, Alstertor/Ballin-
damm und das Kontorhausviertel sollten dabei gezielt
entwickelt werden.
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Abbildung 34: Wegenetz im Passagenviertel und im Bereich MonckebergstraBe/Kontorhausviertel

Legende [ fiir FuBgénger attraktiver FuBweg/StraBenraum
[0 Aufwertung des FuBwegs geplant

MaBstab
0 50 100

Offentlichkeitswirksame Nutzungen ermdglichen

Zu einer lebhaften StraBe gehoren 6ffentlichkeitswirk-
samen Nutzungen in den Erdgeschossen, die die Ham-
burg-Besucher zum Flanieren einladen.’® Bei Neubau-
ten sollten die Erdgeschosszonen so gestaltet werden,
dass sie offentlichkeitswirksam genutzt werden kon-
nen. Dies beinhaltet, dass der Zugang moglichst ohne
Stufen maoglich ist, die Fassade gedffnet ist und die
lichte Hohe des Erdgeschosses mdglichst fiinf Meter
betrdgt. Hierzu waren eine Satzung, stadtebauliche
Vertrdge mit Investoren oder eine Festsetzung im
Bebauungsplan denkbar.

Diese Regelungen sollten gezielt in denjenigen Stra-
Benzlgen verankert werden, fur die eine ausreichend
hohe Frequenz zu erwarten ist; das Netz sollte nicht
uberdehnt werden, um Leerstande zu vermeiden.

109 Freie und Hansestadt Hamburg, Behorde fiir Stadtentwicklung und
Umwelt, Hrsg. (2014): Innenstadtkonzept Hamburg 2014, S. 99.

I fir FuBgdnger weniger attraktiver FuBweg/StraBenraum
1eeegeplanter FuBweg

% verbesserungswiirdige FuBgangeriiberwege

500 m

© Handelskammer Hamburg 2016

Die Innenstadt-Allianz (Kapitel 5.5) sollte definieren,
welche StraBen mit dem Ziel, ein feinmaschiges Wege-
netz zu schaffen, umgestaltet werden.

MASSNAHMEN ZUR REALISIERUNG

Ein zusammenhingendes, feinmaschiges

Wegenetz schaffen

Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, in der
Innenstadt ein zusammenhdngendes, feinma-
schiges Wegenetz fiir FuBgdnger zu schaffen, so
dass sich die Menschen lange und gerne hier auf-
halten, um einzukaufen, Cafés und Restaurants
zu besuchen, zu bummeln, zu flanieren und zu
verweilen. Die wichtigsten MaBnahmen sollten
im Rahmen der Innenstadt-Allianz umgesetzt
werden (Kapitel 5.5).
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Den Kern der Innenstadt besser mit der
Hafencity verkniipfen

In dem Vor-Ort-Papier ,Ein Quartier wird zum Schar-
nier — Die Perspektive des Fleetviertels flir Hamburg"
hatte die Handelskammer schon 2006 konkrete Vor-
schlage gemacht, wie die Verbindungen in die Hafen-
city gestarkt, wie Platze belebt und wie zusatzlicher
Wohnraum geschaffen werden kénnen.

Die Domplatz-Achse, die die wichtigste Verbindung
zwischen der MonckebergstralBe und der Hafencity
darstellt, wurde 2011 neu gestaltet. Der StraBenzug
SchmiedestraBe - Alter Fischmarkt - Brandstwiete
stellt sich damit wesentlich attraktiver dar als vor der
Umgestaltung. Dennoch wird die Achse ihrer Bedeu-
tung als zentrale VerbindungsstralBe zwischen der
Kern-City und der Hafencity derzeit nicht gerecht:

® Die FuBwege sind in einigen Abschnitten weiterhin
sehr schmal, vor allem in Hohe der Kreuzung Brands-
twiete/Zippelhaus.

An den beiden Kreuzungen

e SchmiedestraBe/RathausstraBe/Speersort (auf der
Stdseite der Kreuzung),

e Alter Fischmarkt/Brandstwiete/Kleine ReichenstraBe/
GroBe ReichenstraBe (auf der Nordseite der Kreu-
zung),

fehlen die FuBgangeriberwege. Sie kdnnten ohne nen-
nenswerte Einschrankungen fir den Pkw-Verkehr
geschaffen werden und wirden die Verbindung zwi-
schen Rathaus und Kontorhausviertel fir FuBganger
deutlich verbessern.

Auch wenn die StraBe erst vor wenigen Jahren neu
gestaltet wurde, sollte die Stadt den Mut haben, hier
punktuelle Verbesserungen vorzunehmen.

Die Willy-Brandt-StraBe stellt die starkste Zasur zwi-
schen dem Kern der Innenstadt und der Hafencity dar;

hier setzt das Leitprojekt zur Integration der Hafencity
in die Innenstadt (Kapitel 5.2) an.

Das Fleetviertel starker zum Scharnier entwickeln

Das Fleetviertel sollte zukiinftig eine starkere Schar-
nierfunktion einnehmen. Die Vorschldge des Handels-
kammer-Standpunktepapiers ,Ein Quartier wird zum
Scharnier - Die Perspektive des Fleetviertels fir
Hamburg" aus dem Jahr 2006, das hierzu konkrete
Vorschlage unterbreitet hat, sind bisher nur ansatz-
weise realisiert worden.

Mit einer zunehmenden Nutzungsmischung aus
Wohnen, Gewerbe und weiteren publikumsaffinen
Nutzungen kdnnen verschiedene Achsen herausge-
bildet werden, die die Besucher von der Hafencity in
die Innenstadt und andersherum flhren. Neben der
Domplatz-Achse sollten folgenden Achsen entwickelt
werden:

e Holzbriicke/Mattentwiete,

e der Katharinenweg tber die Kleine JohannisstraBe/
Brodschrangen/Grimm,

® Rdodingsmarkt.

Die Achse tber die Kleine JohannisstraBe ist die direkte
fuBlaufige Verbindung zwischen dem Rathaus und der
Katharinenkirche. Im Rahmen der Neugestaltung des
Commerzbank-Areals sollte diese Achse daher attraktiv
gestaltet werden. AuBerdem wiirde eine zusatzliche
FuBgangerampel von der DomstraB3e tber die Willy-
Brandt-StraBe die Verbindung fiir FuBganger deutlich
verbessern.
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MASSNAHMEN ZUR REALISIERUNG

Eine stadtebauliche Verkniipfung zwischen

dem Kern der City und der Hafencity schaffen

Durch die groBe Erweiterung der Innenstadt um
die Hafencity muss die stédtebauliche Verkniip-

fung erweitert werden.

Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, die wich-
tigsten fuBldufigen Verbindungen zwischen dem
Kern der Innenstadt und der Hafencity durch eine
attraktive Gestaltung und publikumsbezogene

Nutzungen aufzuwerten.

5.5 Mit einer Innenstadt-Allianz 2021
eine vielfaltige, urbane
Innenstadt schaffen

Die Initiativen der Wirtschaft, allen voran das Cityma-
nagement Hamburg und der Tragerverbund Projekt
Innenstadt e. V., engagieren sich seit Langem fir die
Hamburger Innenstadt. Bei vielen Projekten arbeiten
sie eng mit der Stadt Hamburg zusammen.

Angesichts des intensiver werdenden Wettbewerbs der
Metropolen kommt es jetzt darauf an, dass die Stadt
und die Wirtschaft enger als bisher zusammenarbeiten
und sich auf konkrete Projekte und ihre Realisierung
verstandigen.

Alle Akteure der gesamten Innenstadt miissen dazu in
einen gemeinsamen Dialog treten, um ein organisches
Wachstum der Innenstadt zu ermdglichen. Hierzu
regen wir eine Innenstadt-Allianz 2021 an, in der
offentliche und private Institutionen mitwirken. Wir
schlagen die folgende Gremienstruktur aus einem
regelmaBig tagenden Perspektivkreis und Ad-hoc-
Arbeitskreisen, die nur zwei- oder dreimal tagen, vor.
Die Handelskammer kann hier die Moderation tber-
nehmen beziehungsweise koordinieren.

Ein Perspektivkreis Innenstadt, in dem Vertreter der
Blirgerschaft, der Bezirksversammlung, der Fachbehor-
den und des Bezirksamts Hamburg-Mitte, des Cityma-
nagements und des Tragerverbunds Projekt Innenstadt,
der HafenCity Hamburg GmbH, der Handelsverbdnde
sowie Unternehmen aus der Innenstadt mitwirken,
verstandigt sich auf die wesentlichen Projekte, die bis
2021 umgesetzt werden sollen. Der Perspektivkreis
sollte regelmaBig tagen.

Die Ad-hoc-Arbeitskreise haben eine vorbereitende
Funktion. Sie tagen zwei- oder dreimal. Dabei konzen-
trieren sie sich auf einzelne Quartiere, StraBBen oder
Platze. Hier sollten auch Unternehmen und Grund-
eigentlimer aus dem Quartier mitwirken kdnnen. Diese
Arbeitskreise sollten sich darauf verstandigen,

e wie der 6ffentliche Raum gestaltet werden sollte,

® wie dieser, etwa durch AuBengastronomie, Veran-
staltungen und Markte, genutzt werden sollte und
welche Qualitdtsstandards hier angewandt werden
sollten,

e wie Baustellen eingerichtet werden sollen, damit
Beeintrachtigungen moglichst vermieden werden
konnen.

Abbildung 35: Organisationsstruktur der
Innenstadt-Allianz 2021

© Handelskammer Hamburg 2016
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Hier kdnnen sich die Ad-hoc-Arbeitskreise an den Ver-
einbarungen zwischen dem Bezirksamt Hamburg-
Mitte und den BIDs orientieren (Kapitel 4.5.7).

Ad-hoc-Arbeitskreise bieten sich vor allem fiir Quar-
tiere an,

e die eine wichtige Scharnierfunktion Gbernehmen,

¢ in deren Umfeld fur die nachsten Jahre mit umfas-
senden Umgestaltungen zu rechnen ist,

¢ die als Knotenpunkte eines engmaschigen Wege-
netzes weiterentwickelt werden.

Hierzu zahlen beispielsweise
e der Gerhart-Hauptmann-Platz und das Alstertor als

Scharnier zwischen der Mdnckebergstrae und der
Binnenalster,

Tabelle 14: Organisationsstruktur der Innenstadt-Allianz 2021

Gremium Perspektivkreis Innenstadt

¢ die MohlenhofstraBBe und der Burchardplatz als Ver-
bindung zwischen der MénckebergstraBBe und der
Hafencity,

Die MaBnahmen, auf die sich die Ad-hoc-Arbeitskreise
verstandigen, werden verbindlich fir die 6ffentliche
Verwaltung und deren Genehmigungspraxis, indem der
Perspektivkreis Innenstadt entsprechende Vereinba-
rungen zwischen der Politik, der Verwaltung und der
Wirtschaft trifft.

Eine wichtige Grundlage fir die Innenstadt-Allianz
2021 bilden das Innenstadtkonzept des Senats und das
vorliegende Standpunktepapier.

Der Senat und das Bezirksamt Hamburg-Mitte kdnnen
die Innenstadt-Allianz unterstlitzen, indem sie den
Perspektivkreis Innenstadt bei Bebauungsplanen und
groBeren Bauprojekten in die frihzeitige Blrgerbe-
teiligung einbeziehen. So kann der Perspektivkreis

Ad-hoc-Arbeitskreise

Aufgabe

Raumlicher Bezug

Beteiligte

Moderation

Arbeitsweise

Vereinbarungen zwischen Stadt und Wirtschaft
uber konkrete Projekte zur Aufwertung der

Innenstadt treffen und die Umsetzung begleiten
Innenstadt

Biirgerschaft
Bezirksversammlung
Fachbehdrden

Bezirksamt Hamburg-Mitte
Citymanagement

Tragerverbund Projekt Innenstadt
HafenCity Hamburg GmbH
Handelsverbande

Unternehmen aus der City
Handelskammer Hamburg

tagt zwei- bis dreimal im Jahr, auf Dauer angelegt

Vorbereitende Funktion: Projektideen zur
Aufwertung einzelner StraBen, Platze und

Quartiere der Innenstadt erarbeiten
Einzelne Quartiere, StraBen oder Platze

Biirgerschaft
Bezirksversammlung
Fachbehdrden

Bezirksamt Hamburg-Mitte
Citymanagement

Tragerverbund Projekt Innenstadt
HafenCity Hamburg GmbH

Unternehmen aus dem Quartier

Handelskammer Hamburg

ad hoc; tagt zwei- bis dreimal

Wirtschaftsstandort Innenstadt - Die Hamburger Innenstadt fit machen fiir die Zukunft © Handelskammer Hamburg 2016



seine Anregungen zur Gestaltung und Nutzung des
offentlichen Raums, die Riickwirkungen auf Hochbau-
projekte haben, friihzeitig vorbringen.

POSITION

Eine Innenstadt-Allianz 2021 ins Leben

rufen

Der Aktionskreis Innenstadt aus éffentlichen und
privaten Akteuren biindelt das Engagement fiir
die Innenstadt. Die Beteiligten verstéindigen sich
auf Projekte, die bis 2021 umsetzt werden sollen.
Die Stadt Hamburg stellt hierfiir angemessene

Finanzmittel zur Verfiigung.
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6 Die Forderungen der Wirtschaft auf einen Blick

Smart und nachhaltig — neue
Anforderungen an die Stadtentwicklung

Elektromobilitat. Die Stadt Hamburg ist aufgefordert,
im Bereich der umweltfreundlichen Mobilitdat und zur
Einhaltung der EU-Grenzwerte fur Luftschadstoffe
weiterhin auf eine Verbesserung des betrieblichen
Mobilitditsmanagements und alternative Antriebsarten
wie die Elektromobilitdt zu setzen. Die Zusammen-
arbeit mit den Kammern im Rahmen der Luftgltepart-
nerschaft ist dabei ein gutes Beispiel. Die Inhalte des
Masterplans Ladeinfrastruktur fir Elektromobilitat
sollten rasch umgesetzt und der Ausbau nachhaltiger
Mobilitdtsangebote in der Innenstadt weiter vorange-
trieben werden. Fahrverbote wie zum Beispiel durch
die Einflhrung einer Umweltzone sind abzulehnen.

Metropolfunktionen weiter ausbauen

Neue Metropolfunktionen fiir die Innenstadt
gewinnen. Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, Kon-
sulate, Hochschulen, Hotels mit Kongress- und
Tagungseinrichtungen sowie staatliche Einrichtungen
fur die Innenstadt zu gewinnen beziehungsweise deren
Ansiedlung zu unterstiitzen, um eine noch hdhere
Kontaktdichte zu erzeugen. Die Stadt Hamburg ist
aufgefordert, insbesondere Firmenzentralen und
Leitungskompetenzen von Unternehmen mit ausge-
pragter internationaler Orientierung fur die Innenstadt
zu gewinnen beziehungsweise deren Ansiedlung
zu unterstitzen, damit Hamburg unabhangiger von
entfernten Entscheidungen wird.

Die Innenstadt starker als Hochschulstandort pro-
filieren. Im Rahmen einer starkeren Profilierung und
Vermarktung Hamburgs als Innovations- und Wissen-
schaftsstandort sollte die Bedeutung der privaten
Hochschulen hervorgehoben werden: Es gilt, den
Spitzenplatz der Stadt Hamburg bei der universitaren
Ausbildung an privaten Hochschulen und die damit

einhergehende Pragung des Hochschulstandorts durch
die privaten Hochschulen nach auBen starker zu kom-
munizieren. Um den Beitrag und das Potenzial der
Hochschulen flr die innerstadtische Entwicklung
besser auszuschopfen, sollte die Stadt verstarkt
Anknupfungspunkte zu den Hochschulen suchen, auch
bei Projekten und Initiativen ohne unmittelbaren
Hochschulbezug (z. B. Hinweise auf Hochschulen bei
Stadtflihrungen, studentische Arbeiten im 6ffentlichen
Raum ausstellen). Solche Ansétze kdnnen die Verbin-
dung zwischen den Hochschulen und der Stadt und
damit die Wahrnehmung der Innenstadt auch als
Campus ausbauen.

Impulse fiir Coworking Spaces setzen. Um die
Freiberufler, Kreativen und kleinere Start-ups weiter in
Hamburg zu vernetzen, sollten die Rahmenbedingun-
gen flr Coworking Spaces in der Innenstadt verbessert
werden. Bei anstehenden Projektentwicklungen sollte
die Stadt Hamburg Grundeigentimer, die mit den
Betreibern von Coworking Spaces kooperieren moch-
ten, hierbei unterstitzen.

In die Zukunft Hamburgs investieren: Das CCH
revitalisieren. Die Hamburger Wirtschaft unterstiitzt
die derzeit laufende Revitalisierung des Congress Cen-
ter Hamburg (CCH), die Hamburg in die Lage versetzt,
auch in Zukunft auf dem stark umkampften Messe-
und Kongressmarkt zu bestehen.

Eine pulsierende, urbane
Innenstadt weiterentwickeln —
die Nutzungsmischung fordern

Den Rahmen fiir mehr Nutzungsmischung schaffen.
Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, die planungs-
rechtlichen Voraussetzungen fir multifunktionale
Quartiere zu schaffen beziehungsweise weiterzuent-
wickeln.
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Die Hamburger Innenstadt verdichten. Um die Nut-
zungsmischung in der Innenstadt zu starken, muss die
Stadt Hamburg baurechtliche MaBnahmen ergreifen,
die die Nutzungsdichte erhéhen. Hierzu zahlt, die vor-
handenen Gebdude aufzustocken, insbesondere durch
den Bau von Wohnungen. Gleichzeitig missen die vor-
handenen Sichtachsen aufgenommen und erhalten
werden, damit das Stadtbild Hamburgs gewahrt bleibt.

In die 1b-Lagen investieren. Die Stadt Hamburg ist
aufgefordert, gemeinsam mit der Wirtschaft verstarkt
in die 1b-Lagen zu investieren und sie als Einzelhandels-
und Dienstleistungsstandorte weiterzuentwickeln.

Flachen fiir innovative und inhabergefiihrte Ein-
zelhandelsgeschafte. In einem Modellprojekt sollte die
Stadt Hamburg Ladenflachen in 6ffentlichen Immobi-
lien tempordr zur Verfligung stellen, die von Existenz-
grundern als Labor fiir neue Geschafte genutzt werden
kénnen. Dabei muss ein fairer Wettbewerb gewahrleis-
tet werden.

Den stadtebaulichen Ordnungsrahmen fiir den Ein-
zelhandel weiterentwickeln. Die Stadt Hamburg ist
aufgefordert, die Innenstadt sowie die Bezirks- und
Stadtteilzentren zu starken. Hierzu gehort, dass neue
Einzelhandelsangebote auf diese Standorte konzen-
triert werden. Dies muss im Zentrenkonzept, das der-
zeit Uberarbeitet wird, verankert werden.

Neue Markte fiir neue Produkte. Die Stadt ist aufge-
fordert, geeignete Flachen zu identifizieren und bereit-
zustellen, um neue Markte in der Innenstadt zu etablie-
ren. Dies wiirde die B-Lagen in der Innenstadt beleben
und jungen Unternehmen Raum fiir ihre Produkte geben.

Verstarkte stadtische Investitionen in die Innen-
stadt. Wenn die Innenstadt als Ganzes von der durch
das Uberseequartier ausgeldsten Anziehungskraft
profitieren soll, ist die Stadt Hamburg aufgefordert,
verstarkt auch in den Kern der Innenstadt zu investie-
ren. Weiterhin ist es notwendig, das stidliche Ubersee-
quartier starker mit den umliegenden Quartieren und
mit der Kern-City zu verknipfen.

Gleiche Rahmenbedingungen fiir alle Unternehmen
in der Innenstadt. Fir den Einzelhandel in der gesam-
ten Innenstadt mussen die gleichen Regelungen zu
Ladenoffnungszeiten und verkaufsoffenen Sonntagen
(derzeit vier pro Jahr) gelten. Auch eine bauliche Ver-
bindung des Uberseequartiers mit dem benachbarten
Kreuzfahrtterminal kann keine ldngeren Ladenoff-
nungszeiten und keine zusatzlichen verkaufsoffenen
Sonntage fiir das Uberseequartier rechtfertigen.

Gesamtpakete fiir eine Kreuzfahrt und fiir einen
Hamburg-Aufenthalt vermarkten. Die Hamburg Tou-
rismus GmbH ist aufgefordert, gemeinsam mit den
Reedereien attraktive Gesamtpakete flr eine Kreuz-
fahrt und flr einen vor- oder nachgelagerten Ham-
burg-Aufenthalt zu entwickeln und zu vermarkten.

Einen Gastronomie-Schwerpunkt in der Innenstadt
schaffen. Ein Platz in der Innenstadt, der sich fiir einen
Gastronomie-Schwerpunkt eignet, sollte ausgewahit
und auf die Rahmenbedingungen im Detail untersucht
werden. Die Innenstadt-Allianz 2021 kdnnte diese
Aufgabe Ubernenmen. Die Stadt Hamburg ist aufge-
fordert, auf der Basis dieser Empfehlungen die Geneh-
migungen fir AuBengastronomie zu erteilen.

Kultur férdern. Die Stadt Hamburg ist aufgefordert,
ein vielfdltiges kulturelles Angebot in der Stadt und
insbesondere in der Hamburger Innenstadt zu fordern
und zugleich fir gute Rahmenbedingungen fir das
birgerschaftliche Engagement zu sorgen.

Neue Wohnungen in der Innenstadt schaffen. Neue
Wohnungen tragen wesentlich zur Belebung der
Innenstadt bei. Die Stadt sollte daher bei Neubauten
und bei der umfassenden Erneuerung von Gebduden
die Mdglichkeit eroffnen, neuen Wohnraum zu schaf-
fen. Dies kann beispielsweise durch Befreiungen von
den Festsetzungen des Bebauungsplans erfolgen. Bei
der Entwicklung von Quartieren sollte die Stadt einen
geeigneten Anteil an Wohnflachen an der gesamten
Geschossflache definieren.
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Internationales und tiberregionales
Marketing fur die Innenstadt ausbauen

Marketing fiir die Shopping-Metropole Hamburg
intensivieren. Das Hamburg-Marketing sollte auf
regionaler, nationaler und internationaler Ebene
verstarkt auf die vielfaltigen Shopping-Angebote in
der Hamburger Innenstadt und in den Szenevierteln
aufmerksam zu machen.

Erreichbarkeit und Orientierung —
die Basis flr eine vielfaltige Innenstadt
verbessern

Die Erreichbarkeit fiir Pkw und Busse sicherstellen
und verbessern. Die Beeintrachtigungen fir den Pkw-
und fir den Busverkehr bei Baustellen sollten deutlich
reduziert werden. Bei Kurzbaustellen sollten, soweit
maglich, die Zeiten, die fiir den Einzelhandel besonders
wichtig sind - Freitage, Samstage und die Vorweih-
nachtszeit - von Baustellen freigehalten werden.

Das Busnetz weiter ausbauen. Das Busnetz sollte
anforderungsgerecht erweitert und optimiert werden,
wobei stets der zu erwartende Kostendeckungsgrad zu
beriicksichtigen ist. Mit einer neuen Metrobuslinie 7
kdnnen die nordostlichen Stadtteile St. Georg, Winter-
hude, Barmbek und Bramfeld besser mit der Innenstadt
verbunden werden.

Parken am StraBenrand — maximale Parkdauer auf
zwei Stunden ausdehnen. Die maximale Parkdauer
auf Stellplatzen am StraBenrand sollte von einer auf
zwei Stunden ausgedehnt werden, um mehr als nur
kurze Erledigungen zu ermdglichen.

Erreichbarkeit mit dem Reisebus verbessern. Die
Fachbehdrden und das Bezirksamt Hamburg-Mitte
sind aufgefordert, ausreichend Reisebusparkplatze zu
schaffen, die fiir die gesamte Verweildauer der befor-
derten Gaste durch die Reisebusse genutzt werden
kénnen. Das Ein- und Aussteigen der Reisenden kann
weiterhin an verschiedenen Stellen in der Innenstadt

erfolgen. Fur die Reisebusparkplatze bieten sich
Flachen in der Nahe des Wallrings an, die nahe zur
Innenstadt liegen, gleichzeitig aber die direkte Nach-
barschaft moglichst wenig beeintrachtigen. Hierfir
bieten sich beispielsweise Flachen rund um die
AmsinckstraBBe an.

Ausbau des FuBgéangerleitsystems. Die Stadt Ham-
burg ist aufgefordert, das FuBgangerleitsystem um
zusatzliche Hinweisschilder zu erganzen. Alle Schilder
sollten auch fur englischsprachige Besucher verstand-
lich sein. Dazu bieten sich international verstandliche
Piktogramme wie auf den Flughdfen an, die den
auslandischen Gasten die Orientierung erleichtern.
Dabei sollten die Mobiltelefone der Passanten zuklinf-
tig auch mit den Hinweisschildern durch eine App oder
QR-Code verknupft werden.

Verbindungen in benachbarte Stadtteile schaffen
und verbessern. Die Wegeverbindungen zwischen der
Innenstadt und den benachbarten Quartieren sind ins-
besondere in Richtung Hammerbrook an die aktuellen
Entwicklungen anzupassen. Bei der Neugestaltung des
Deichtorplatzes sind daher die Belange der FuBganger
starker zu berticksichtigen.

Offentliche Raume — innovativ gestalten

Neue Ideen fiir die Stadtmoblierung. Im Rahmen der
Innenstadt-Allianz 2021 werden neue Konzepte flr
eine zukunftsfahige Stadtmoblierung entwickelt. Wir
regen dazu an, dass von der Stadt Hamburg ein Wett-
bewerb mit neuen Ideen durchgefiihrt wird.

Wasserlagen neu inszenieren. Wir fordern die Stadt
Hamburg auf, in die Gestaltung der Uferzonen zu
investieren und die Instandhaltung zu intensivieren.
Hierfir regen wir an, die Wasserlagen in ein ganzheit-
liches Beleuchtungskonzept einzubinden und somit
das Alleinstellungsmerkmal Hamburgs neu zu insze-
nieren.
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Facility Management fiir den 6ffentlichen Raum.
Das Bezirksamt Hamburg-Mitte ist aufgefordert, ein
Anliegenmanagement einzurichten, das Beschwerden
der Anlieger, der Gewerbetreibenden und der Grund-
eigentiimer aufnimmt und die benannten Defizite
kurzfristig behebt.

Barrierefreie Innenstadt. Die Stadt Hamburg sollte bei
der Fortschreibung des Landesaktionsplans vermehrt
quantitative Ziele setzen und konkrete Jahreszahlen
nennen, bis einzelne Projekte umgesetzt werden sollen.
Insbesondere die Anzahl 6ffentlicher Toiletten, abge-
senkter Bordsteine sowie Leitsysteme flir blinde Men-
schen sollten in der Innenstadt weiter ausgebaut wer-
den.

Den BIDs mehr Riickenwind verleihen. Um sicher-
zustellen, dass das MaBnahmen- und Finanzierungs-
konzept in BIDs wie vorgesehen realisiert werden kann,
regen wir an, dass die Stadt Hamburg den BID-Auf-
gabentragern das volle BID-Budget garantiert und
friihzeitig auszahlt.

Schliisselprojekte fiir die Innenstadt — auch in
Zukunft eine stadtische Aufgabe. Die Stadt Hamburg
ist aufgefordert, auch in Zukunft in die Innenstadt zu
investieren, insbesondere in Schlisselprojekte, groB3e
Infrastrukturvorhaben und die Gestaltung der Wasser-
lagen.

BIDs organisieren die Bewirtschaftung von Platzen
in der Innenstadt. In einem Modellprojekt Gbernimmt
ein BID flr mehrere Jahre die Bewirtschaftung eines
Platzes in der Innenstadt. In Betracht kdmen hierflr
insbesondere kleinere Platze, sodass die Sicherheit und
Leichtigkeit des Verkehrs und der Gemeingebrauch
nicht nennenswert beeintrachtigt wirden. Auch
Demonstrationsziige waren hiervon nicht betroffen. In
einem solchen Modellprojekt ware der BID-Aufgaben-
trager fir die Ausgestaltung von Kulturveranstaltun-
gen, das Aufstellen von Tischen und Stihlen wie bei
der Aktion ,Auf die Platze ...!", die Bewirtschaftung und
die regelmaBige Reinigung des Platzes verantwortlich.
Das BID und das Bezirksamt Hamburg-Mitte vereinbaren

vorab die Dauer und die genaue raumliche Abgrenzung
der Veranstaltungen, die Ausgestaltung der Veran-
staltungen, die nicht in erster Linie einen kommerziellen
Charakter haben sollten, die Hohe der Sondernut-
zungsgebihren und die Laufzeit der Vereinbarungen
(mehrere Jahre). Die Sondernutzungsgebiihren sollten
gegenuber den Ublicherweise vom Bezirksamt Ham-
burg-Mitte erhobenen deutlich reduziert werden, weil
die Veranstaltung nicht der Gewinnerzielung, sondern
der Belebung der Innenstadt dient und weil sich fir
das Bezirksamt der Verwaltungsaufwand deutlich
reduziert.

Betteln in der Innenstadt. Betteln sollte geduldet
werden, solange es nicht aggressiv und organisiert
geschieht. Das aggressive Betteln sollte von der Polizei
sanktioniert werden. Ebenso sollte das Betteln im
Bereich der AuBengastronomie untersagt werden. Vor
allem sollte die Polizei das ,organisierte Betteln”, bei
dem Bettler gendtigt werden, ihre Einnahmen abzuge-
ben, starker ahnden. Eine Allgemeinverfigung des
Kreisverwaltungsreferats der Bayerischen Landes-
hauptstadt Miinchen kann dabei als Orientierung die-
nen; das stille Betteln sollte - anders als in Minchen
- Uberall moglich sein. Alle SanktionsmaBnahmen
sollten mit dem Runden Tisch St. Jacobi abgestimmt
werden.

Polizeiprasenz in der Innenstadt. Die Prdsenz der
Polizei und anderer uniformierter Ordnungskrafte in
der Innenstadt kann aggressives Verhalten, Diebstahl
und andere Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten
deutlich reduzieren. Zugleich steigt bei den meisten
Besuchern das Sicherheitsempfinden.

Die Auswahl und Ausgestaltung von Veranstaltun-
gen in der Innenstadt. Die Stadt Hamburg sollte sich
auf Kultur- und Sportveranstaltungen konzentrieren,
die mit einer hohen tberregionalen und internationa-
len Ausstrahlung verbunden sind und deren Besucher
diese Veranstaltungen erfahrungsgeman oft mit ande-
ren Aktivitdten in der Innenstadt verbinden. Ein Ver-
anstaltungs-Leitfaden definiert Qualitatskriterien fir
alle Veranstaltungen. Deren Einhaltung evaluiert das
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Bezirksamt Hamburg-Mitte. Die Hamburg Marketing
GmbH sollte eine Analyse der wirtschaftlichen Effekte
der Veranstaltungen beziehungsweise Veranstaltungs-
formate anfertigen und die Ergebnisse in den Event-
ausschuss einbringen. Bei der Auswahl und Terminie-
rung von Veranstaltungen wird die City-Wirtschaft
so wenig wie moglich beeintrachtigt. GroBere, mit
starken Beeintrachtigungen fir die City-Wirtschaft
verbundene Veranstaltungen sollten unter Beachtung
bestehender externer Rahmenbedingungen (z. B. ,Ham-
burger Format" bei Sportveranstaltungen nach der
Dekadenstrategie Sport) mdoglichst sonntags (nicht
jedoch an verkaufsoffenen Sonntagen) stattfinden.

Leitprojekte

Die Hamburger Innenstadt zu einem Vorreiter der
Digitalisierung machen

Freies W-LAN in der gesamten Innenstadt. Die Stadt
Hamburg ist aufgefordert, in der Innenstadt eine
ausreichend dimensionierte Breitbandinfrastruktur,
kostenloses und frei zugangliches W-LAN in den stark
frequentierten StraBen, ein breit gefachertes, im Inter-
net verfiigbares Angebot an Informationen und Funk-
tionen zu schaffen. Bis 2018 sollte der W-LAN-Zugang
in allen stark von FuBgangern frequentierten Straen
und Platzen und in den von Studierenden genutzten
Lernorten maoglich sein.

Mit digitaler Technik die Orientierung verbessern.
Der Senat ist aufgefordert, erganzend zum FuBganger-
leitsystem, eine Innenstadt-App mit allen StraBen und
Wegen zu schaffen und mit QR-Codes an den Stelen
und Wegweisern des FuBgédngerleitsystems die
Verknupfung von realen und virtuellen Angeboten her-
zustellen.

Online-Plattform City Hamburg. Die Handelskammer
Hamburg regt den Aufbau einer einheitlichen Online-
plattform flr den Einzelhandel, die Gastronomie sowie

fUr touristische und Freizeitanbieter in der Hamburger
Innenstadt an, auf der alle hier ansassigen Unter-
nehmen ihre Angebote und Sortimente prasentieren
konnen.

Die Hafencity in die Innenstadt
integrieren — Willy-Brandt-Stral3e
untertunneln

Die Willy-Brandt-StraBBe untertunneln - die stadte-
bauliche Verkniipfung zwischen Hafencity und
Einkaufscity wiederherstellen und Raum fiir Unter-
nehmensansiedlungen und Wohnen schaffen. Die
Stadt Hamburg ist aufgefordert, die stadtebauliche
Verknlpfung von Kern-City und Hafencity im Bereich
der heutigen Willy-Brandt-StraBBe wiederherzustellen.
Dazu sollte sie zeitnah Planungen aufnehmen, um
die Willy-Brandt-StraBBe zwischen dem Deichtorplatz
im Osten und dem Rd&dingsmarkt im Westen zu
untertunneln. Entlang der stadtebaulich besonders
bedeutsamen Achsen sollten attraktive Flachen fir
den Einzelhandel entstehen. Mit der Untertunnelung
mussen gleichzeitig bebaubare Flachen geschaffen
werden, die Raum fir Unternehmensansiedlungen,
kleinteiligen Einzelhandel und Wohnen bieten. Das
vorliegende Papier weist nach, dass sich der Tunnelbau
durch die Verwertung der neu geschaffenen Grund-
sticke und ihres Umfelds weitgehend finanzieren
lasst.

Das Umfeld des Hauptbahnhofs
aufwerten

Den Hauptbahnhof zum Entree der Metropole
machen. Die Westseite des Hauptbahnhofs - die der
Innenstadt zugewandte Seite - kdnnte mit einer
attraktiven AuBengastronomie von einem Durch-
gangsraum zu einem Platz mit hoher Aufenthaltsqua-
litat werden. Als Standort fir einen gastronomischen
Betrieb bote sich das derzeitige Areal der Bahnhofs-
mission an, wenn die eine adaquate Ersatzflache
erhielte. Kurzfristig umsetzbar waren haufigere Reini-
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gungen der Platze beiderseits des Hauptbahnhofs,
sodass die Besucher einen guten ersten Eindruck von
Hamburg erhielten.

Den Hauptbahnhof der gestiegenen Frequenz an-
passen. Die Deutsche Bahn ist aufgefordert, den
Hauptbahnhof der gestiegenen Frequenz anzupassen.
Hierzu sind eine Verbreiterung des Sudstegs, die
Erneuerung der Bahnsteige und der Treppen (zum Teil
bereits umgesetzt), eine bessere Beleuchtung der Trep-
pen und eine regelmaBige Wartung der Rolltreppen zu
den Bahnsteigen unverzichtbar.

Ein Fahrradparkhaus am Hauptbahnhof bauen.
Wegen der groBen Zahl von Fahrradern, die im Umfeld
des Hauptbahnhofs abgestellt werden, kommt auch
hierfur ein Fahrradparkhaus in Betracht. Der Senat ist
aufgefordert, ein Konzept zu erstellen und umzusetzen.

Ein feinmaschiges Wegenetz entwickeln

Ein zusammenhangendes, feinmaschiges Wegenetz
schaffen. Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, in der
Innenstadt ein zusammenhadngendes, feinmaschiges
Wegenetz fir FuBganger zu schaffen, sodass sich die
Menschen lange und gerne hier aufhalten, um einzu-
kaufen, Cafés und Restaurants zu besuchen, zu bum-
meln, zu flanieren und zu verweilen. Die wichtigsten
MaBnahmen sollten im Rahmen der Innenstadt-Allianz
umgesetzt werden.

Eine stadtebauliche Verkniipfung zwischen dem
Kern der City und der Hafencity schaffen. Durch die
groBe Erweiterung der Innenstadt um die Hafencity
muss die stadtebauliche Verknlpfung erweitert wer-
den. Die Stadt Hamburg ist aufgefordert, die wichtigs-
ten fuBlaufigen Verbindungen zwischen dem Kern der
Innenstadt und der Hafencity durch eine attraktive
Gestaltung und publikumsbezogene Nutzungen auf-
zuwerten.

Innenstadt-Allianz 2021 — gemeinsam fir eine
lebendige Innenstadt

Eine Innenstadt-Allianz 2021 ins Leben rufen. Der
Aktionskreis Innenstadt aus 6ffentlichen und privaten
Akteuren bilndelt das Engagement fir die Innenstadt.
Die Beteiligten verstandigen sich auf Projekte, die bis
2021 umsetzt werden sollen. Die Stadt Hamburg stellt
hierfir angemessene Finanzmittel zur Verfligung.
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