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Ende 2014 haben die Stadt Hamburg und das Unternehmen Unibail Rodamco als neuer In-
vestor fiir das sidliche Uberseequartier die Fertigstellung dieses zentralen Publikumsmagne-
ten in der Hamburger HafenCity vertraglich vereinbart. Die Voraussetzungen fiir die bauliche
Vollendung des Uberseequartiers sind nun durch eine Anderung des Bebauungsplans zu
schaffen.

Dieses Projekt ist in den Gremien unserer Handelskammer intensiv beraten worden. Um ein
Stimmungsbild der Hamburger Wirtschaft zu erhalten, haben wir auerdem eine Unterneh-
mensbefragung durchgefihrt, an der sich 915 Hamburger Unternehmen beteiligten. Dazu
wurden die in der gesamten Innenstadt ansassigen Unternehmen, das Handelskammer-
Ehrenamt sowie die Mitglieder der Lenkungsausschisse und die Aufgabentrager der BIDs in
der Innenstadt befragt. Eine Ubersicht der Ergebnisse ist beigefiigt. Die Gremienbefassung
und die Ergebnisse der Befragung bilden die Grundlage dieses Eckpunktepapiers.
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Mit seiner Kombination von Einzelhandel, Gastronomie, Freizeitnutzungen, Hotels und
Kreuzfahrtterminal bietet das siidliche Uberseequartier die Chance, die internationale Aus-
strahlung der Metropolregion Hamburg und der Innenstadt weiter zu steigern. Mit etwa
68.000 Quadratmeter Verkaufsflache wird der im Vergleich anderer Metropolen niedrige An-
teil der Gesamtverkaufsflache in der Stadt, der in der Innenstadt konzentriert ist, von derzeit
13,3 Prozent auf 15,5 Prozent ansteigen. Das geplante Uberseequartier kann so die Attrakti-
vitat der Metropolregion Hamburg und der Hamburger Innenstadt als Einzelhandelsstandort
weiter steigern.

Es besteht Konsens dartiiber, dass die positive Bevdlkerungsentwicklung und der wachsende
Stadtetourismus in Hamburg den Einzelhandel beglinstigen. Die Entscheidung tUber das std-
liche Uberseequartier fallt aber in eine Zeit, in der wir angesichts des zunehmenden Online-
handels kaum noch mit wachsenden Einzelhandelsumsatzen rechnen kdnnen. So prognosti-
ziert die GfK in einer 2015 vorgestellten Studie, dass der Anteil des Internethandels im Non-
food-Bereich von 15,3 Prozent (2014) auf 25,1 Prozent (2025) des Einzelhandelsumsatzes
ansteigen wird. Im Bereich Fashion und Lifestyle, der in der Innenstadt dominiert, wird der
Anteil des Online-Handels von derzeit knapp 19 Prozent (2014) sogar auf 32,7 Prozent im
Jahr 2025 geschatzt. Dieser Trend ginge voraussichtlich auch an den Innenstadten nicht
spurlos vorilber.

Die kumulierten Effekte aufgrund der zu erwartenden Umsatzumverteilung durch das geplan-
te sudliche Uberseequartier, die die GfK in ihrer Wirkungsanalyse untersucht hat, und des
oben dargestellten Bedeutungsgewinns des Internethandels stellen fir die Handelslagen in
der Kern-City eine besondere Herausforderung dar. Dies kommt auch in den Ergebnissen
einer Unternehmensbefragung zum Ausdruck:



So sieht die Mehrheit der befragten Unternehmen das Vorhaben als einen Gewinn fir den
Wirtschaftsstandort Hamburg (59 Prozent), aber nur 50 Prozent der Befragten sehen das
sudliche Uberseequartier als einen Gewinn fir die Hamburger City.

Zwar erwarten nur 12 Prozent aller Befragten negative Auswirkungen auf die Geschéaftstatig-
keit ihres Unternehmens. Von den Einzelhandlern in der Innenstadt (ohne HafenCity) rech-
nen aber 41 Prozent mit negativen Auswirkungen. Auch wenn die dem Projekt eher kritisch
eingestellten Unternehmen hier moéglicherweise leicht Uberreprasentiert sind, ist dieses Er-
gebnis bedenkenswert, zeigt es doch, dass viele Unternehmen eine schadliche Konkurrenz-
situation zwischen dem Uberseequartier und den bestehenden Handelslagen in der Ham-
burger Kern-City beflrchten.

Es kommt daher darauf an, die Handelslagen in der Kern-City nachhaltig zu starken, um ne-
gative Auswirkungen auf die Erhaltung und Entwicklung des bedeutendsten zentralen Ver-
sorgungsbereichs in Hamburg zu vermeiden (§ 1, Abs. 6 Nr. 4 des Baugesetzbuches) und
die Innenstadt als Standort von mehr als 1 000 Einzelhandelsunternehmen und als Identifika-
tionsort fir die gesamte Metropolregion im Wettbewerb zu positionieren.
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Vor diesem Hintergrund legen wir der Blrgerschaft und dem Senat einen Forderungskatalog
vor, der die notwendigen MaRnahmen fur eine erfolgreiche Entwicklung der Hamburger In-
nenstadt einschlieRlich der HafenCity aufzeigt:

1. Attraktive stadtebauliche Verknlpfung der Kern-City mit der HafenCity

Die Attraktivitdat der Hamburger Innenstadt wird mal3geblich davon abhangen, ob es ge-
lingt, die heutigen Hauptlagen des Einzelhandels in der Kern-City mit der HafenCity durch
einen attraktiven Lauf zu verbinden. Nur so wird die HafenCity zu einem Teil der Innen-
stadt, und nur so wird das Uberseequartier zu einem Gewinn fiir Hamburg. Die Vorschla-
ge der beiden Handelskammer-Standpunktepapiere ,Vision flir die Metropole. Leitlinien
fur die Hafen-City in Hamburg® (1999) und ,Ein Quartier wird zum Scharnier — Die Per-
spektive des Fleetviertels fir Hamburg® (2006) fir solche attraktiven Verknupfungen sind
bisher nur ansatzweise realisiert worden. Gerade vor dem Hintergrund, dass 41 Prozent
der Innenstadt-Handler negative Auswirkungen auf ihre eigene Geschaftstatigkeit erwar-
ten, qgilt es, der Entwicklung eines autarken Geschaftszentrums in der HafenCity entge-
genzuwirken. Daher sollte die Verkniipfung der Kern-City mit dem Uberseequartier bis zu
dessen Er6ffnung, insbesondere durch attraktive, publikumsbezogene Nutzungen entlang
der wichtigsten fuldlaufigen Verbindungen und deren attraktive Gestaltung, deutlich zu
verbessern. Der Uberwindung der trennenden Wirkung der Willy-Brandt-StraRe kommt
Uberragende Bedeutung zu.

Von besonderer Bedeutung sind in diesem Zusammenhang die ,Domplatzachse®, also
des StralRenzugs Schmiedestralie — Alter Fischmarkt — Brandstwiete, sowie der Burchard-
platz im Kontorhausviertel.

2. Attraktive Verkniipfung zwischen dem nérdlichen und dem sidlichen Uberseequartier

Das nérdliche Uberseequartier hat seit seiner Eréffnung Ende 2010 eine inzwischen (ber
funf Jahre andauernde Durststrecke erlebt, die einige der dort ansassigen Einzelhandler
zur Aufgabe gezwungen hat. Diese Situation wird sich bis 2021 nicht grundlegend andern.
Umso wichtiger ist es, dass die in der gutachterlichen Wirkungsanalyse fur das sudliche
Uberseequartier angenommenen Synergie- und Spill-over-Effekte zwischen dem nérdli-
chen und dem siidlichen Uberseequartier auch tatséchlich greifen. Hierfir muss die ful3-
laufige Verbindung zwischen beiden Quartiersteilen so gut wie moglich gestaltet werden.
Dabei muss sichergestellt werden, dass der Uberseeboulevard im Abschnitt zwischen der



Uberseeallee und dem U-Bahnhof, der erst nach dem Abschnitt siidlich des U-Bahnhofs
fertiggestellt werden soll, vom Tag der Eréffnung des siidlichen Teils des Uberseequar-
tiers an bequem und behinderungsfrei begehbar ist. Hierzu miissen die Baustelleneinrich-
tungen der Baufelder nordlich der U-Bahntrasse so gestaltet werden, dass auf dem Uber-
seeboulevard stets ein breiter FuRweg vorhanden ist.

Dariiber hinaus missen auch die anderen Verkniipfungen des sidlichen Uberseequar-
tiers mit den benachbarten Quartieren der HafenCity so fuldggangerfreundlich wie mdglich
gestaltet werden, um stark frequentierte 6ffentliche Raume zu schaffen. Wir regen an, die
Ausgestaltung dieser ful3laufigen Verbindungen eng mit dem Quartiersmanagement des
nordlichen Uberseequartiers und mit dem Netzwerk HafenCity abzustimmen.

. Einheitliches Quartiersmanagement fiir das Uberseequartier

Wir regen, ankniipfend an die Uberlegungen der HafenCity Hamburg GmbH, ein einheitli-
ches Quartiersmanagement fur das gesamte Uberseequartier (nérdlicher und stdlicher
Teil) an, das die wirtschaftliche Entwicklung des gesamten Areals nachhaltig beférdern
konnte.

. Gleiche Rahmenbedingungen fir die gesamte Innenstadt

Im Sinne einer Gleichbehandlung aller Unternehmen des Einzelhandels missen fir die
gesamte Innenstadt einschlieBlich der HafenCity die gleichen Rahmenbedingungen gel-
ten. Eine Sonntagsoffnung als Regelfall ist auszuschlieRen. Eine gelegentlich diskutierte
Privilegierung der Einzelhandelsunternehmen in der HafenCity, indem die dortigen Ge-
schafte an mehr als an vier Sonntagen im Jahr 6ffnen dirften, hielten wir nicht fir ge-
rechtfertigt. Auch die geplante bauliche Verknlpfung des sidlichen Uberseequartiers mit
dem Kreuzfahrtterminal rechtfertigt keine Privilegierung gegeniber anderen Standorten.
Fir alle Einzelhandelsgeschafte in Hamburg missen — von den wenigen, bisher gelten-
den Ausnahmen abgesehen — gleiche Ladendéffnungszeiten gelten.

Im Hinblick auf die touristische Attraktivitdt Hamburgs und zur Starkung des Bausteins
~Shopping-Metropole* der Marke Hamburg sollte darliber nachgedacht werden, die Sonn-
tagsoffnungszeiten in ganz Hamburg Uber die bisher mdglichen vier verkaufsoffenen
Sonntage im Jahr hinaus auszuweiten oder zu flexibilisieren. Gerade im Hinblick auf kon-
kurrierende Metropolen ist Hamburg hier derzeit im Nachteil. Voraussetzung ist, dass dies
wettbewerbsneutral ohne eine Privilegierung einzelner Standorte erfolgt.

. Shoppingmetropole Hamburg starker durch das Hamburg-Marketing vermarkten

Die Fertigstellung des siidlichen Uberseequartiers bringt eine deutliche Ausweitung des
Verkaufsflachenangebots in der Hamburger Innenstadt mit sich. Die sich daraus ergeben-
den Chancen zahlen auf den Erfolgsbaustein ,Shopping-Metropole” des Hamburg-Marke-
tings ein und bieten Potenziale fir eine starkere Wahrnehmung Hamburgs als Shopping-
Destination. Die Hamburg Marketing GmbH sollte die Marketing-Anlasse, die sich aus der
Entwicklung des siidlichen Uberseequartiers ergeben, im Rahmen des strategischen
Standortmarketings gezielt nutzen, um die Hamburger Innenstadt in ihrer Gesamtheit als
attraktiven Einkaufsstandort Uberregional und international zu vermarkten.

. Eine attraktive Innenstadt — stadtische Investitionen flr die Kern-City

Die HafenCity ist durch eine hochwertige Gestaltung ihrer 6ffentlichen Radume gekenn-
zeichnet; dies gilt sowohl fir die Stralenrdume als auch fur die Uferbereiche an der Nor-
derelbe und an den Hafenbecken. Eine vergleichbare Qualitat ist in der Kern-City nur an
wenigen Platzen und — aufgrund privater Investitionen — in den Business Improvement Di-
stricts (BIDs) geschaffen worden.



Wenn die Innenstadt als Ganzes von der durch das Uberseequartier ausgeldsten Anzie-
hungskraft profitieren soll, ist die Stadt Hamburg aufgefordert, verstarkt auch in die Kern-
City zu investieren. Von den Unternehmen, die sich an unserer Befragung beteiligt haben,
halten es 57 Prozent fir notwendig, dass die Stadt Hamburg MalRnahmen zur Attraktivi-
tatssteigerung der gesamten Innenstadt ergreift. Hierzu schlagen wir vor:

a) einen Masterplan fur die Gestaltung von Platzen; insbesondere zur Erhéhung der Auf-
enthaltsqualitdt und des Sicherheitsbefindens sowie zur starkeren Belebung &ffentli-
cher Radume. An der Ausgestaltung sollten unsere Handelskammer, das Citymanage-
ment Hamburg, der Tragerverbund Projekt Innenstadt e.V. und der Handelsverband
Nord beteiligt werden;

b) die Anbindung und Erreichbarkeit der Kern-City sicherzustellen; dazu ist eine bessere
Koordination von Baustellen sowie eine zeitliche und mdglichst auch raumliche Ent-
zerrung von Veranstaltungen und, soweit dies rechtlich moglich ist, auch der De-
monstrationen notwendig;

c) mehr Rickenwind fur die BIDs; hierzu regen wir an, dass die Stadt Hamburg den BID-
Aufgabentragern das im Malinahmen- und Finanzierungskonzept festgesetzte Budget
zeitnah (innerhalb von maximal zwei Monaten nach Beginn des jeweiligen BID-Jahres)
in voller Hohe auszahlt, so dass der Aufgabentrager das Konzept auch umsetzen
kann. Zudem sollte die Stadt Hamburg mit den BIDs einfachere Verfahren zur Ge-
nehmigung von Sondernutzungen vereinbaren.

Politik und Verwaltung sind aufgefordert, im Zusammenwirken mit Grundeigentimern, Hand-
lern und anderen Unternehmen der City-Wirtschaft eine Entwicklung zu initiieren, durch die
sich die bestehenden Handelslagen und ,Urbanitatstreiber” in der Innenstadt und die neuen
Lagen in der HafenCity gegenseitig befordern. Fir die Ausgestaltung der daflir notwendigen
Strategien und MalRnahmen steht die Hamburger Wirtschaft als Partner bereit.
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