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Handel(n) in digitalen Zeiten

Seit mehreren Jahren wéchst der Onlinehandel kontinuierlich
mit zweistelligen Raten. Studien gehen davon aus, dass in
wenigen Jahren hier mehr als jeder vierte Euro ausgegeben
wird. Bei insgesamt nur leicht steigenden Ausgaben im Einzel-
handel insgesamt fehlen diese Umsatze auf der Verkaufsflache
vor Ort. Dies verstdrkt den Strukturwandel vor allem im
mittelstdndischen Facheinzelhandel auch in unserer Region.

Diese Entwicklungen waren Grund genug, das Thema Online-

handel unter der Uberschrift sHandel(n) in digitalen Zeiten« in
den Mittelpunkt unserer diesjahrigen IHK-Regionalkonferenz

zu riicken.

Ziel unserer jahrlichen IHK-Regionalkonferenzen ist es, den
Dialog zwischen Wirtschaft und Politik in Gang zu halten.
Diesen Auftrag nehmen wir ernst. Dazu gehért fiir uns auch,

die Positionen der Wirtschaft klar zu formulieren.

Bei der Lekture dieser Dokumentation unserer 32. IHK-
Regionalkonferenz wiinschen wir lhnen viel Vergniigen.

A hge

Martin Schlichter | Prasident Marco Graf | Hauptgeschaftsfiihrer
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Herausforderungen des E-Commerce

Handel und Kommunen vor
gemeinsamen Herausforderungen

Online-Anbieter gewinnen kontinuierlich Marktanteile, in ihrer
Gesamtheit bieten sie eine groBe Sortimentsbreite. Die Dynamik
und die technischen Méglichkeiten des Onlinehandels sind noch
lange nicht ausgereizt. Mit ihnen konkurriert der Innenstadt-
handel. Der stationdre Handler hat jedoch die Chance, ebenfalls
elektronische Medien zu nutzen, den Konsumenten zu beraten
und zu leiten. Angesichts wohlinformierter Kunden muss er sich
vom Verkdufer zum Dienstleister entwickeln.

Die Umsatzsteigerungen im Onlinehandel werden begleitet von
kraftigen Investitionen im stationaren Einzelhandel, die von Ort
zu Ort aber sehr unterschiedlich ausfallen. Vor allem in den
Stadten mit einem schon heute starken Einzelhandel werden
zusatzliche Fldchen geschaffen und neue Konzepte etabliert.

B2C-E-Commerce. Wachstum setzt sich fort.

Verdnderung zum Vorjahr in Prozent
B Angaben in Mrd. Euro

23 %)
218
19,7
17,8
15,7

+14
+13

2006 2007 2008 2009 2010
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Haufig bleiben die schwédcheren Handelsstandorte in den oft
eher ldndlichen und kleinen Gemeinden auf der Strecke. Die
Zentren geraten von zwei Seiten unter Druck:

offline: Investitionen und Kundenfrequenzen konzentrieren
sich, v. a. in groBen Stadten,

online: durch wachsenden E-Commerce werden Offnungs-
zeiten, Produktverfligbarkeiten oder Preis zur Herausforde-
rung fiir den Handler vor Ort.

Zunehmend wichtig wird die Chancengerechtigkeit zwischen
den Shopping-Kandlen. Dazu gehdrt vor allem auch eine gleiche
ertragsteuerliche Belastung. Steuerprivilegien fiir groe Online-
Anbieter mit formalen Firmensitzen in anderen EU-Standorten
stehen diesem Anspruch allerdings entgegen.

46,3
41,7
371
34,7
31,3
+19
+11 +12 +11
+7
2012 2013 2014 2015 2016
(Prognose)

Quelle: HDE-Prognose, GFK



IHK-Engagement auf vielen Ebenen

Die Kommunen missen fir die Funktionsvielfalt der Stadt auch Auf Landesebene haben wir in diesem Jahr die Landes-
als Wirtschaftsraum und Handelsstandort Sorge tragen. Langst regierung im Hinblick auf das inzwischen im Entwurf
nicht alle Kommunen definieren ihre zentralen Versorgungs- vorliegende BID-Gesetz beraten. Der Gesetzgeber stellt
bereiche und stellen integrierte Stadtentwicklungskonzepte auf. damit zukiinftig einen Rahmen zur Verfligung, in dem
Bau- und Planungsrecht werden nicht ausgeschdpft. Vielerorts private Unternehmen gemeinsam zum Vorteil ihres
fehlen strategische Uberlegungen zur Attraktivittssteigerung Quartiers zusammenarbeiten konnen.

von Zentren.
Uber den DIHK setzen wir uns auf der Bundesebene fiir

Unsere IHK unterstitzt die Betriebe und Kommunen bei diesem wettbewerbsféhige und faire Rahmenbedingungen ein.
Anpassungsprozess: In ihren aktuellen »Wirtschaftspolitischen Positionen«
formuliert die IHK-Organisation ihre Empfehlungen fur
Auf lokaler und regionaler Ebene treten wir fiir Einzelhan- die Wirtschaftspolitik auch zum Handel.

delskonzepte ein, die allen Beteiligten mehr Planungssicher-
heit geben. Unsere IHK ist laufend unterwegs, um Kommu-
nen bei der Ansiedlung und Erweiterung von Einzelhandels-
groBprojekten zu beraten. Wichtig ist zudem, die Funktion
der Innenstédte als Ort des Austausches zu entwickeln.

\_

)
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Herausforderungen des E-Commerce

Das Shopping der Zukunft: Online
ist Mobile und Offline muss Mobile!

Prof. Dr. Gerrit Heinemann, Hochschule Niederrhein

Das mobile Internet wird im Handel der Zukunft eine heraus-
ragende Rolle spielen. Bereits mehr als 70 Prozent der Uber
14-Jahrigen nutzen regelmdBig internetfahige Mobiles. Sie
recherchieren im Netz, um ihre stationdren Kdufe vorzube-
reiten und méchten tber ihre Smartphones auch im Laden
verstarkt kaufrelevante Informationen abrufen, ohne ein
schlechtes Gefiihl zu haben oder sogar verwarnt zu werden.
Zugleich kaufen immer mehr Konsumenten ihre Produkte und
Dienstleistungen direkt im Online-Handel ein, der dadurch
groBe Marktanteilsgewinne zu verzeichnen hat.

Dennoch hélt sich die Zahl der »reinen Online-Kaufery, die

alle Schritte ihres Einkaufprozesses online ausftihren, noch

in Grenzen: Sie bewegen sich bei rund 10 Prozent, wenn auch
Lebensmittel beriicksichtigt werden, steigen aber weiterhin
stark an und haben bei Non-Food bereits die 20 Prozentmarke
durchbrochen. Am weitesten verbreitet sind die Kanalwechsler,
die ihren stationdren Einkauf im Internet vorbereiten. Im Zuge
dieser parallelen Nutzung der unterschiedlichen Einkaufs- und
Informationskanale kommt dabei dem mobilen Internet immer
mehr eine Schlisselrolle und Zubringerfunktion fir das
stationdre Geschaft zu. Deswegen muss auch eine Optimierung
zu mobilgerechten Inhalten und formatgerechter Website
erfolgen. Wie reagiert der deutsche Handel? Im Grunde gar nicht:
Nur maximal 30 Prozent der Handler sind tberhaupt online und
nur die Halfte der Online-Shops sind mobil optimiert.

Damit sind 85 Prozent der Handelsbetriebe nicht dort, wo der
Kunde ist, ndmlich im mobilen Internet. Und das stationare
Geschaft der Zukunft? Das wird gerade von Amazon & Co. neu
erfunden: Die Usability - das heiBt den schnellen und bequemen
Einkauf - wendet Amazon nun auch auf der stationdren Flache
im neuen amazon bookstore an: Der Kunde, auch wenn er im
Laden steht, hat gar nicht mehr das Geftihl, in einem Verkaufs-
raum zu sein. Der Kanal wird egal und samtliche digitalen
Méglichkeiten sind in allen Facetten im Laden nutzbar. Zwar
vorerst nur bei Biichern, aber demnéchst wahrscheinlich auch
fuir andere Sortimente. Deswegen sei allen stationdren Handlern
geraten, dass sie Online als Chance sehen, mit dem »mobil-
optimierten« Online-Verkauf in die Offensive gehen und vor
allem ganz schnell ihre stationdren Formate aus der Online-
Perspektive heraus neu erfinden.

»Jede Kommune braucht eine digitale Agenda, die insbesondere
die Politikbereiche Mobilitat, Energie, Bildung, Sicherheit
und Gesundheit umfasst. Integrierte Stadtentwicklung ist eine
gemeinsame Aufgabe von Kommunen, Blirgerinnen und
Birgern, Handel und Wirtschaft. So kdnnen zum Beispiel
jahrliche Retail-Konferenzen, daran beteiligt sind Kommunen,
Handel, Gewerbe, Verkehrsunternehmen und IT-Unternehmen,
dem stationdren Handel neue Impulse geben.«

Franz-Reinhard Habbel,
Sprecher des Deutschen
Stadte- und Gemeindebundes
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IHK-Umfrage:
Online mit Service begegnen

Im Vorfeld der 32. IHK-Regionalkonferenz wurden rund 700
Handelsbetriebe in der Region befragt. Dabei sollte ermittelt
werden, wie und in welcher Form sich die Betriebe vor Ort den
Herausforderungen des Onlinehandels stellen. Die wichtigsten
Ergebnisse:

Alle Betriebe beschaftigen sich mit dem E-Commerce.
Jeder siebte Betrieb hat einen Onlineshop oder ist auf
regionalen Marktpldtzen digital prasent, Tendenz
steigend. Die so genannte »Multichannel«-Strategie
spielt dabei eine immer gréBere Rolle.

Eine Mehrheit der Betriebe legt zudem ein klares Bekennt-
nis zur Innenstadt ab. Nur so kdnnen der innerstadtische
Handel wie auch Gastgewerbe oder Dienstleistungen

attraktiv bleiben und neue Geschaftsmodelle entwickeln.

Bei jedem flinften Betrieb gewinnt eine Social-Media-
Strategie an Bedeutung.

Im stationdren Bereich setzen mehr als zwei Drittel der
Befragten auf bessere Beratungsqualitat ihrer Mitarbeiter
und zusétzlichen Service fir den Kunden vor Ort, um sich
vom Onlinegeschaft abzusetzen.

In den kommenden Jahren erwartet rund die Halfte der Be-

triebe eine starkere Nutzung der eigenen Online-Aktivitaten.

Allerdings: mehr Unternehmen sehen dabei im
Onlinehandel eher eine Bedrohung fiir inr Geschaft
als eine Chance.

Wie begegnen Sie im stationdren Handel den
Herausforderungen der Online-Konkurrenz?

(Mehrfachnennungen méglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Verbesserung der
Beratungskompe-
tenz des Personals

Zusatzliche Services
flr den Kunden
(z. B. Bonussystem)

e,

Warenpréasentation
Events/
Sonderaktionen

Umstellung des
Sortiments

Preisreduzierungen
Gezielte Werbung
durch Erhebung von
Kundendaten

Sonstiges

Freies WLAN im
Geschaft .

Flachenreduzierung
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Herausforderungen des E-Commerce

Stimmen der IHK-Regionalkonferenz

»Es ist Unternehmergeist digitale Herausforderungen zu stemmen,
um sich mit seinem Unternehmen am Markt zu behaupten.Daflr
mussen Voraussetzungen geschaffen werden. Es kann beispiels-
weise nicht sein, dass verschiedene Steuersdtze bei einem Pro-
dukt bei Internetzugang zu berechnen sind.«

Viola Taube,
Buchhandlung Viola Taube,
Nordhorn

»Die Herausforderungen der digitalen Verdnderung sind zum einen,
zu verstehen, was sich verdndert und zum anderen, Entscheidun-
gen zu treffen, wie ich damit umgehen will. Chancen zu sehen, ist
immer die Aufgabe des Managements! Ich wiirde mir konzertierte
Aktionen der Kommunen wiinschen, die fiir sich eine Antwort auf
das Thema »Leben im Digitalen Zeitalter« finden. Die Chancen, ein
neues Miteinander zu finden, sind aus meiner Sicht groB!«

Werner Heckmann,
Mode Schroder KG,
Hasellinne

»Die Konzentration auf Top-Lagen in Innenstddten wird in Zeiten
wachsenden Onlinehandels immer wichtiger. Die B-Lagen werden
weiter vor groBen Herausforderungen stehen. Um perspektivisch
die Attraktivitdt und die Lebendigkeit der Stadte zu erhalten,
missen Investitionen mit allen Beteiligten im Konsens abge-
stimmt werden.«

Hermann Klaas,

Hermann Klaas
Projektentwicklung GmbH,
Lingen

»Die mittelstandischen Unternehmen mussen vor allem zunéchst
ihre Scheu vor den uniibersichtlichen technischen und rechtlichen
Hirden Uberwinden, um in das Onlinegeschaft einzusteigen.
Der Kunde erwartet inzwischen einfach, dass er den stationdren
Handel auch im Netz findet. AuBerdem zeigen viele Handels-
unternehmen bereits, dass Online und Offline keine Gegensatze
sind, sondern verbunden werden konnen und missen.«

Mechthild Méllenkamp,
Mechthild Mdéllenkamp
Supermarkte GmbH,
Osnabriick
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»Wenn ich Einzelhdndlern die Chance geben will online aktiv
zu sein, dann muss ich ihnen zugleich die Méglichkeit geben,
dass tariflich gleiche Bedingungen zum reinen Internethandel
herrschen. Auch der Infrastrukturausbau muss ein Baustein
werden. Gegeniiber Bayern hinkt Niedersachsen bei der For-
derung des Breitbandausbaus deutlich hinterher. Hier missen
bis 2018 mehr Anstrengungen unternommen werden.«

Reinhold Hilbers
MdL (CDU)

»Es gilt dafiir Sorge zu tragen, dass die Menschen den Handel
vor Ort vielfdltig nutzen konnen, indem er erreichbar ist. Daftr
brauchen wir auch intelligente Verkehrskonzepte. Um die Wett-
bewerbsfahigkeit kleiner Betriebe zu starken, muss Burokratie
abgebaut werden. Fiir diese Betriebe stellen auch die rechtlichen
Fallen im E-Commerce vom Widerrufsrecht bis zum Impressum
eine Herausforderung dar.«

Moritz Gallenkamp
(FDP)

wor Ort mussen die Kommunen dem Handel auch Mdglichkeiten
schaffen. Das bedeutet, Investitionen, wie beispielweise in
Osnabriick mit rund 130 Millionen Euro am Standort Neumarkt,
keine Steine in den Weg zu legen. Beratungsqualitét, Erlebnis-
einkauf und das haptische Gefiihl bleiben fiir mich Schlissel-
faktoren des Einzelhandels, die Online so nicht funktionieren.«

Frank Henning
MdL (SPD)

»Digitale Allergie ist das Stichwort. Wir brauchen keine Denk-
verbote, sondern mehr Kooperation. BIDs kénnen ein Chance
sein, wenn wir das vor Ort leben. Zudem missen wir schneller
auf Technikentwicklungen reagieren. Mit den Hochschulen in
der Region und den vielen interessanten Start-up-Unternehmen
kénnen wir das Know-how auch in der gesamten Region
entwickeln.«

Volker Bajus
MdL (Biindnis 90/Die Griinen)
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Handel(n) fiir die Stadt

IHK-Position: Was jetzt zu tun ist

In Stadtentwicklungsplanung investieren

Die Funktion der Innenstadt als Ort des Austausches und
der Netzwerkpflege muss im Interesse der gewerblichen
Wirtschaft gestarkt werden, um innerstadtischen Handel,
Gastgewerbe und Dienstleistungen attraktiv zu halten und
neue Geschaftsmodelle entwickeln zu kénnen. Vor der
Planung steht die Ideenfindung. Zukunftsweisende Stadt-
entwicklung stlitzt sich sehr viel starker auf Kooperationen.
Betroffene miissen als zu Beteiligende gesehen werden,
um auch fir die Wirtschaft bedarfsgerechte Infrastruktu-
ren anzubieten. Die IHKs befdrdern kooperative Stadtent-
wicklungsinitiativen - wie QuartiersmaBnahmen, profes-
sionelles Stadtmarketing, IHK-Griindungsinitiative fir
Innenstddte und die Zusammenarbeit mit dem Regional-

management.
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Prosperierende Stddte regional einbetten

Stédte mit hohem Zuwanderungsdruck miissen die Umland-
gemeinden fiir eine regionale Wachstums- und Siedlungs-
strategie gewinnen. Nur so lasst sich die Wohnraum- und
Gewerbeflachenversorgung fir die Wirtschaft sichern. Das
Konzept der Metropolregionen kann daflir ein geeigneter
MaBstab sein. Der OPNV muss entsprechend ausgebaut
werden.

Stadtumbau vorantreiben

Kommunen mit stark sinkender Erwerbsbevélkerung tun
gut daran, nicht mehr auf Wachstum, sondern auf Konso-
lidierung zu setzen. Konzentration auf die »Mitte« muss
das Ziel sein. Der Stadtumbau sorgt fiir neue (Standort)
Attraktivitat und sichert Fachkrafte, die Wirtschaftsforde-
rung muss dabei eine starke Rolle spielen. Die Anpassung
der Infrastruktur muss finanziert, die Nahversorgung muss
gesichert werden.

Handelsunternehmen in zentralen Lagen ansiedeln

Die Funktion des stationdren Handels fur attraktive Innen-
stddte ist weiterhin unverzichtbar. Sie darf nicht durch
Vorhaben auBerhalb der Zentren gefahrdet werden. Die
Kommunen missen dies durch zentrale Versorgungsbereiche
deutlich machen. Geboten ist auch eine interkommunale
Abstimmung tber Einzelhandelsstandorte unter Beachtung
der Ziele und Grundsatze der Landesentwicklungsplanung.
Die Zentren missen fiir den Individual- und Lieferverkehr
erreichbar sein, z. B. durch ein Gesamtverkehrskonzept.

Sicheren elektronischen Geschaftsverkehr ermdglichen

Die Unternehmen sind auch im Onlinehandel fur die Sicher-
heit ihrer IT-Systeme in erster Linie selbst verantwortlich.
Doch gegen Bedrohungen durch Staaten oder kriminelle
Gruppierungen kdnnen sich Unternehmen kaum selbst
schiitzen - hier muss die Schutzfunktion des Staates greifen.
Notwendig ist eine gemeinsame Strategie von Staat und
Unternehmen zur Bewaltigung der Herausforderungen der
Daten- und Informationssicherheit. Gleiches gilt auch fir
den Schutz personenbezogener Daten.



Was unsere IHK fiir den Handel tut

Informiert und analysiert

Unsere IHK ist Informationsvermittler. Jeder Betrieb ist
tdglich von einer Vielzahl von Entscheidungen von Politik,
Rechtsprechung und Verwaltung betroffen. Unsere IHK
blndelt die flr die Betriebe wichtigen Informationen und
gibt sie an ihre Mitgliedsfirmen weiter. Weiterhin erarbeitet
die IHK gezielt auf die Bedirfnisse der Region ausgerich-
tete Studien und Analysen.

Ist Forum fir Austausch

Unsere IHK bietet Plattformen flr den Austausch
zwischen Unternehmen in Fachforen, Informations-
veranstaltungen, Ausschiissen und Netzwerken.

Ist Partner bei Aus- und Weiterbildung

Unsere IHK ist zustandige Stelle fur die Eintragung, Beratung
und Uberwachung von Ausbildungsverhiltnissen in allen
handelsrelevanten Berufen. Unsere IHK bietet, aufgrund
ihres gesetzlichen Auftrags aus dem Kammergesetz und
dem Berufsbildungsgesetz, ein umfangreiches Fort- und
Weiterbildungsangebot in allen Bereichen der Handels-
branche. Hierzu zdhlen fachspezifische Lehrgdnge ebenso
wie Flihrungsseminare, Sprachkurse oder kaufmannische
FortbildungsmaBnahmen.

Berdt und vermittelt in wettbewerbsrechtlichen Fragen
Unsere IHK hat das Ziel, auf kurzem, unbtirokratischem Weg
durch Beratung und Vermittlung einen Konsens zwischen
gesetzlichem Anspruch und den Bedirfnissen der Wirtschaft
herzustellen. Unsere IHK ist Beraterin und Ansprechpartnerin
bei allen wettbewerbsrechtlichen Fragen.

Beurteilt Raumordnungsfragen und nimmt Stellung
Raumordnungsfragen (z. B. EinzelhandelsgroBprojekte,
Standortverlagerungen, Verkaufsflachenerweiterungen u. 4.)
haben in unserem IHK-Bezirk fiir viele kammerzugehdrige
Unternehmen existenzielle Bedeutung. Die rechtzeitige und
schnelle Einflussnahme auf Raumordnungs- und Bauleit-
planungsfragen ist eine wichtige Aufgabe unserer IHK auch
als Tréger 6ffentlicher Belange.

Berat Existenzgriinder und Betriebe

Existenzgriindungen im Handel schaffen Arbeitsplatze
und stérken die wirtschaftliche Infrastruktur. Deshalb
unterstlitzt unsere IHK Existenzgriindungen durch eine
Fille von Beratungs- und Informationsangeboten und
begleitet junge Unternehmen auf ihnrem Weg in eine
erfolgreiche Selbststandigkeit. Unsere IHK halt aber auch
flr ihre Mitgliedsfirmen ein umfassendes Beratungsange-
bot oder entsprechende Kontaktadressen fiir alle Fragen
des Wirtschaftslebens, Finanzierung oder Nachfolgerege-
lung bereit.

Unterstltzt Orts- und Stadtmarketing

Handel ist eine Gemeinschaftsaufgabe in Gemeinden und
Stadten. Um den sich stetig dndernden Bedirfnissen sowie
den gehobenen Anspriichen der Gaste und Kunden gerecht
zu werden, sind Kooperationen und konzeptionell aufein-
ander abgestimmte Angebote von Gastgewerbe, Gemein-
den, Handlern und Dienstleistern unabdingbar. Unsere [HK
kann hier beraten und moderieren. Von A wie Aktivierung
bis Z wie Zentrenvermarktung.

Erstellt Statistiken, Marktanalysen und flihrt
Konjunkturbefragungen durch

Die Erhebung statistischer Daten und die Konjunktur-
befragung liefert dem Gewerbe wichtige Hinweise und
Vergleichszahlen fir die Einschdtzung der eigenen Ent-
wicklung. Die Daten sind auch Grundlage fur die IHK, um
zielgerichtet und wirkungsvoll Einfluss auf politische
Entscheidungsprozesse nehmen zu kdnnen.
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