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● 20+ “Digital Natives and Pioneers” 
aus der ganzen Welt

● 150+ Jahre Erfahrung mit der 
digitalen Welt

 Digitale Strategie-Beratung   
 Webanalyse & -Tracking
 Online-Vermarktung & Verkauf
 Online-Redaktion &  
 Content Marketing 
 Online-Vertriebsmarketing & Service
 Online Marketing & Social Media

 Wer sind wir?



Die Ausgangssituation

Google Facts



Wer bei 
Google nicht 

gefunden wird 
existiert nicht

Quelle: statista



Anzahl der Suchanfragen 

Tendenz stark 
steigend - vor 
allem mobil

Quelle: statista



>200
Faktoren beeinflussen den Algorithmus zur 
Berechnung der Suchergebnisse.



~2
Anpassungen am Algorithmus pro Tag.



mit dem ihr über Nacht ganz nach oben kommt.

Es gibt nicht das eine “Ding”,



Wie nutzen eure Kunden das Internet?

Onlineverhalten



“Ok Google”



B2C E-Commerce Umsatz

Quelle: statista



4%
der Deutschen recherchieren ausschließlich offline, 

wenn sie lokal etwas kaufen möchten.

Quelle: consumerbarometer.com, 2015



42% informieren 
sich ausschließlich 

online.

Quelle: consumerbarometer.com, 2015



Fakten

● 93% aller Kunden informieren sich zuerst im 
Internet - nur 68% im lokalen Geschäft

● 95% davon nehmen sich dafür mehr als 1 Stunde 
Zeit
○ 23% mehr als 10 Stunden

Quelle: https://www.hoppe7.de/blog/wie-heutzutage-kaufentscheidungen-getroffen-werden



58%
eurer Kunden sind mit einer reinen Offline-Strategie 

erreichbar. 

Quelle: consumerbarometer.com, 2015



77% nutzen für die 
Online-Recherche 

eine Suchmaschine.

Quelle: consumerbarometer.com, 2015



Wir haben also durchaus Chancen!

● 27% recherchieren Online & kaufen Online

● 23% recherchieren Online & kaufen Offline

● 11% recherchieren Offline & kaufen Online

Quelle: consumerbarometer.com, 2015



Nach welchen Informationen suchen die Deutschen?

● 50% Preise
● 47% Öffnungszeiten
● 32% Adresse
● 27% Verfügbarkeit
● 26% Bewertungen
● 22% Routenplaner

Quelle: consumerbarometer.com, 2015



So in etwa läuft das jeden Tag tausendfach.

Kaufprozess



Kaufprozess offline

1. Ich möchte einen Fernseher kaufen.
2. Fahre ich zu Media Markt oder Saturn?
3. Ich lasse mich vor Ort beraten und entscheide mich 

für ein Produkt.
4. Ich kaufe das Produkt im Ladengeschäft.



Kaufprozess online

1. Ich möchte einen Fernseher kaufen.
2. Ich recherchiere im Internet und finde ein Produkt, 

das mir zusagt.
3. Ich wähle ein Geschäft, bei dem ich das Produkt 

kaufen kann - online oder offline!
4. Ich kaufe das Produkt dort, wo Preis/Leistung und 

Service überzeugen.



Kaufprozess online & offline

Quelle: https://www.k5-liga.de/wp-content/uploads/2015/03/M%C3%B6belmarkt-Online-2013.pdf



Google My Business
Ohne geht’s nicht.





Suchergebnisse 
Mobil & Desktop



Zu welcher Apotheke 
würdet ihr gehen?





Eure Website
Inhalt & Technik



Was bietet ihr an? Wo?

● NAP* identisch zu Google My Business
○ Direkt auf Startseite und gut sichtbar
○ Auszeichnung nach schema.org

● Service-/Dienstleistungsbeschreibung
● Verknüpfung mit Google My Business

*Name, Address, Phone



Meta Daten

● title: Firmenname + (Haupt)Dienstleistung + Ort



Jede Leistung, jede (Produkt)Kategorie, jeder Artikel - 
jede Seite ist ein eigener Eingang.

Mehrere Eingänge



Website = Verkäufer

Das, was ihr im Kundengespräch tut, muss eure 
Website online erfüllen - auf jeder Seite.



Warum sollte Kunde werden?

● Was hebt euch von euren Mitbewerbern ab?
● Werden eure USPs kommuniziert?
● Wie steht es um Hinweise auf euren Service?
● Werden Fragen beantwortet und ist der Inhalt 

lebendig?



Bewertungen
Kontinuierliche, positive Bewertungen sammeln.



Positive Bewertungen

● Schaffen Vertrauen und leisten 
wichtige Überzeugungsarbeit.

● Sind wichtiges Kriterium für 
das Ranking.

Nie, nie, nie eigenes Unternehmen bewerten!



Um Bewertung bitten

● Am Telefon
● Per Mail
● Als Aufkleber im Laden
● Im Gespräch
● Mit “Visitenkarte”/Flyer



Pflege

Bewertungen - positiv wie negativ - wollen gepflegt 
werden



Rankingsignale

Quelle: moz.com



Das wird häufig übersehen.

One more thing



Nähe
Wie weit ist der Laden von meinem Standort entfernt?





Mehr Reichweite
Darum lohnen sich die Optimierungen.









In kleinen Schritten nach oben.

Wann zahlt sich das aus?



Kundenshop



netzstrategen Akademie

10% Rabatt: ihk20160725
Gültig bis 31.10.2016



Ich hoffe,
das hilft euch weiter!

Vielen Dank … 

… let’s talk!

      netzstrategen.com
      netzstrategen.com/sagen/
      dominik.horn@netzstrategen.com

      netzstrategen
      @netzstrategen

http://www.netzstrategen.com
http://www.netzstrategen.com/sagen/
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http://www.facebook.com/netzstrategen
http://twitter.com/netzstrategen

