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Google Facts

Die Ausgangssituation



Coogle

Wer bei
Google nicht
gefunden wird
existiert nicht

T-0Online |D:?5‘€

Suchmaschinen

Askcom |0,18%

0,08%

AOL Suche |0,13%

0,5%

0,06%

Yandex

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 306 90% 100% 1108

Marktanteil

) 2014 @ 2015 2016
Quelle: statista

E Statista 2016



Anzahl der Suchanfragen
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Faktoren beeinflussen den Algorithmus zur
Berechnung der Suchergebnisse.
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Anpassungen am Algorithmus pro Tag.




( )C gtertaztegen

Es gibt nicht das eine “Ding”,

mit dem ihr Uber Nacht ganz nach oben kommt.
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Onlineverhalten

Wie nutzen eure Kunden das Internet?



navigiere mich rufe an

Suchbegriff Suchbegriff

Interesse im zeitlichen Verlauf

>



B2C E-Commerce Umsatz

Um satz in Millarden Euro
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Quelle: statista



der Deutschen recherchieren ausschliefR3lich offline,
wenn sie lokal etwas kaufen mochten.

Quelle: consumerbarometer.com, 2015
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42% informieren
sich ausschlief3lich
online.

42% Online research only 50% Both online & offline
research

® 4% Offline research only
Quelle: consumerbarometer.com, 2015




e 93% aller Kunden informieren sich zuerst im
Internet - nur 68% im lokalen Geschaft

e 95% davon nehmen sich dafur mehr als 1 Stunde

Zeit
o 23% mehr als 10 Stunden

Quelle: https://www.hoppe?.de/blog/wie-heutzutage-kaufentscheidungen-getroffen-werden
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8%

eurer Kunden sind mit einer reinen Offline-Strategie

erreichbar.

Quelle: consumerbarometer.com, 2015
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77% nutzen fur die
Online-Recherche

18% 17%
9. l eine Suchmaschine.

® 47% Business/ store/ restaurant ® 9% Social networks (eg Google+,
website Facebook)

28%

@ 18% Online map services / ® 28% Local websites or apps (that
navigation services display local businesses,
shops or services or offer
discounts, promotions)

® 17% Advice or review sites / 77% Search engines Quelle: consumerbarometer.com, 2015
forums / blogs / online

bulletin boards
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o/ 27% recherchieren Online & kaufen Online

o/ 23% recherchieren Online & kaufen Offline

o/ 11% recherchieren Offline & kaufen Online

Wir haben also durchaus Chancen!

Quelle: consumerbarometer.com, 2015
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0% Preise

7% Offnungszeiten
% Adresse

% Verfugbarkeit
% Bewertungen

4
3
2
2

6

2% Routenplaner

Nach welchen Informationen suchen die Deutschen?
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Kaufprozess

So in etwa lauft das jeden Tag tausendfach.



Kaufprozess offline

1. lIch mochte einen Fernseher kaufen.

2. Fahreich zu Media Markt oder Saturn?

3. Ichlasse mich vor Ort beraten und entscheide mich
fUr ein Produkt.

4. Ich kaufe das Produkt im Ladengeschaft.



Kaufprozess online

1. lch mochte einen Fernseher kaufen.

2. Ich recherchiere im Internet und finde ein Produkt,
das mir zusagt.

3. Ich wahle ein Geschaft, bei dem ich das Produkt
kaufen kann - online oder offline!

4, Ich kaufe das Produkt dort, wo Preis/Leistung und
Service Uberzeugen.



Kaufprozess online & offline

Stationdr

Anbieterauswahl * Produktauswahl . Produktkauf

E-Commerce

Kaufimpuls

Produktauswahl ‘ Anbieterauswahl Produktkauf

Quelle: https://www.k5-liga.de/wp-content/uploads/2015/03/M%C3%B6belmarkt-Online-2013.pdf
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Google My Business

Ohne geht's nicht.
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Google

Deutschland

Google-Suche Auf gut Glick!
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A Tulla Apotheke
280,0 m - TullastraRe @
Geoffnet bis 13:00 ANRUE ROUTE

B Ost Apotheke
700,0 m - Essenweinst.. R @

Geoffnet bis 13:00 ANRUF ROUTE

C Berthold Apotheke
800,0 m - Rintheimer S.. %4 @

Geo6ffnet bis 13:00

ANRUF ROUTE

Mehr Orte
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Suchergebnisse
Mobil & Desktop

apotheke karlsruhe

Google

Alle Maps News Shopping Bilder Mehr « Suchoptionen

Ungefahr 524.000 Ergebnisse (0,32 Sekunden)
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- SRR Map data ©2016 GeoBasis-DE/BKG (©2002), Goole
A CentraVita Apotheke Im Citypark E.K. @ Y

Anna-Lauter-StraBBe 7 - 0721 35489678

Gedffnet bis 18:30 Website Route
B Tulla Apotheke @ Y

Tullastralie 74 - 0721 615635 :

Gedffnet bis 13:00 Website Route
C Apotheke am Durlacher Tor @ Yl

Durlacher Allee 10 - 0721 698623

Website Route

Gedoffnet bis 13:00

i= Mehr Orte



Hof-Apotheke

Apotheke

Adresse: Kaiserstralle 201, 76133 Karlsruhe Website Routenplaner
Telefon: 0721 24591

Offnungszeiten:

Mittwoch 08:00-19:00Uhr
Donnerstag 08:00-19:00Uhr

Freitag 08:00-19:00Uhr
Samstag 09:30-18:00Uhr

Sonntag Geschlossen

Montag 08:00-19:00Uhr
(Pfingstmontag) C )ffnungszeiten kénner
Dienstag 8:00-19:00UhKr

Anderung vorschlagen

9 Fotos

Bewertungen Bewertung schreiben

2 Google-Rezensionen

"So eine Apotheke kann man 100 % weiterempfehlen.”

"Medikamente zu Hause vorbeizubringen.”

¢

Zu welcher Apotheke
wurdet ihr gehen?

M netz
¥ strategen

Apotheke

Apotheke

Adresse: Karlsruhe
Telefon: 0721 |

Anderung vorschlagen - Sind Sie der Inhaber des Unternehmens?

Bewertungen

Schreiben Sie die erste Bewertung

Bewertung schreiben

Routenplaner




OK Apotheke am Kolpingplatz

Annthalka
ADOotheke

Adresse: Karlstral3e 115, 76137 Karlsruhe

Telefon: 0721 30650

Offnungszeiten:
Donnerstag 08:00-19:30Uhr
Freitag 08:00-19:30Uhr
Samstag 08:30-14:00Uhr
Sonntag Geschlossen
08:00-19:30Uhr
Montag AR
(Pfingstmontag) :L' A S
Dienstag 08:00-19:30Uhr
Mittwoch 08:00-19:30Uhr

Routenplaner

Anderung vorschlagen - Sind Sie der Inhaber des Unternehmens?

Bewertungen

4 Google-Rezensionen

Bewertung schreiben

Apotheke

Apoinexke

Adresse: Website
Telefon:

Offnungszeiten:
Donnerstag 08:30-19:00Uhr

Freitag 08:30-19:00Uhr
Samstag 10:00-18:00Uhr
Sonntag Geschlossen
08:30-19:00Uhr
Montag i e

(Pfingstmontag) _ —

Dienstag 08:30-19:00Uhr
Mittwoch 08:30-19:00Uhr

Anderung vorschlagen

Routenplaner

Bewertungen

Schreiben Sie die erste Bewertung

Bewertung schreiben
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Eure Website

Inhalt & Technik



as bietet ihr an? Wo?

e NAP* identisch zu Google My Business
o Direkt auf Startseite und gut sichtbar
o Auszeichnung nach schema.org

e Service-/Dienstleistungsbeschreibung

e Verknupfung mit Google My Business

*Name, Address, Phone

® OFFNUNGSZEITEN KARLSRUHE

auf Ihren Basuch!

Heute gedffnet bis 19:00 Uhr, s
Mo., Di., Mi., Fr.. 10:00 - 19:00
Do.: 10:00 - 21:00

Sa.: 10:00 - 18:00

So.: 13:00 -17:00

Sonntags ohne Beratung und ohne Verkauf.

% SO FINDEN SIE UNS!

QOutlet Store Gartenmdbe i
Weaisoat
ZiegalstraRe 1 @l.-.---.: ¢
Ziegelstrale Karlsruhe
76185 Karlsruhe < on -
g peeststact  Sidsiadt
e M
bty

In unserer groRen Gartenmabel-Ausstellung in Karlsruhe freuen wir

uns



Meta Daten

e title: Firmenname + (Haupt)Dienstleistung + Ort

Go gle netzstrategen

(=

Alle Maps Shopping Mews Bilder Mehr = Suchoptionen

Ungefahr 11.700 Ergebnisse (0,28 Sekunden)

netzstrategen - Unternehmensberatung aus Karlsruhe
Www_netzstrategen com/ v

Gemeinsam mit euch entwickeln wir eine Strategie fir euer Unternehmen, um fiir euch das Beste aus
den Mdglichkeiten der digitalen Medien herauszuholen.
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Mehrere Eingange

Jede Leistung, jede (Produkt)Kategorie, jeder Artikel -
jede Seite ist ein eigener Eingang.



Das, was ihr im Kundengesprach tut, muss eure
Website online erfullen - auf jeder Seite.



arum sollte Kunde werden?

Was hebt euch von euren Mitbewerbern ab?
Werden eure USPs kommuniziert?

Wie steht es um Hinweise auf euren Service?
Werden Fragen beantwortet und ist der Inhalt
lebendig?
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Bewertungen

Kontinuierliche, positive Bewertungen sammeln.



Positive Bewertungen

- | : JHER
e Schaffen Vertrauen und leisten (YSI'R BE Von innen ansehen
wichtige Uberz ngsarbeit.
. ¢ tge Ube eUgu gsa bet netzstrategen Website Routenplaner
* Slnd WIChtIgeS Krlterlum fur | 50 k4 10 GDDgIE-RezenSinnenl
daS Rank|ng Unternehmensberater in Karlsruhe, Baden-Wiirttemberg

Adresse: Alter Schlachthof 47, 76131 Karlsruhe, Deutschland
Telefon: +49 721 7540420
Offnungszeiten: - 09:00-18:00 =

Nie, nie, nie eigenes Unternehmen bewerten!



Um Bewertung bitten

Am Telefon

Per Mail

Als Aufkleber im Laden
Im Gesprach

Mit “Visitenkarte"/Flyer

i wir online!

T L)




Pflege

Bewertungen - positiv wie negativ - wollen gepflegt
werden

Helmut Kremer

# % # % Ich hatte einige Fragen im Zusammenhang mit meiner Terrassen-Neugestaltung. Die
Beratung war sehr kompetent und schnell. Ich kann das Unternehmen nur weiterempfehlen

Antwort vom Inhaber ona
Dankeschdn. Freut uns sehr, dass Sie zufrieden waren!



Quelle: moz.com

My Business Signals (14.7%)
(Categories, Keyword in Business Title,
Proximity, etc.)

External Loc. Signals (13.6%)
(IYP/aggregator NAP consistency, Citation
Volume, etc.)

On-page Signals (20.3%)
(Presence of NAP, Keywords in Titles, Domain
authority, etc.)

Link Signals (20.0%)
(Inbound anchor text, Linking domain authority,
Linking domain quantity, etc.)

]
[l
-

Review Signals (8.4%)
(Review quantity, Review velocity, Review
diversity, etc.)

Social Signals (5.0%)
(Google+ authority, Facebook likes, Twitter
followers, etc.)

Behavioral/Mob. Signals (9.5%)
(Clickthrough rate, Mobile clicks to call, Check-
ing, Offers, etc.)

Personalization (8.5%)
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One more thing

Das wird haufig Ubersehen.
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Google My Business > Outletstore Gartenmébel Karlsruhe

STARTSEITE INFORMATIONEN BEARBEITEN STATISTIKEN BEWERTUNGEN FOTOS

Aufrufe ® 872.999 insgesamt Letzte 90 Tage v

28.2. 1.3, 25.3. B.4. 22.4. 6.5.
156.890 60.690 451 4.058 91.691
insgesamt Suche Google+ Seite o Beitrag Foto
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Google My Business > Outletstore Gartenmobel Karlsruhe

STARTSEITE INFORMATIONEN BEARBEITEN STATISTIKEN BEWERTUNGEN FOTOS

Klicks ® Letzte 80 Tage w

S

27.4.

\Y
i\

1.680 1.257 394 29
klicks insgesamt . Aufrufe meiner Website B Aufrufe der Wegbeschrelbung Anrufe



Outletstore-Gartenmoebel.de - Gartenmdbel Outlet KA
3 www outletstore-gartenmoebel de/ ~ 0721 12080811
Durjmstnre Gartenmdhbel Karlsruhe - Marken-Gartenmahbel auf 1.000 gm
3% Rah: = i ab 500S - 3% Rabstt ab 1.000 €

Loung emabel
Lassige Loungemibel garartieren
Entspannung pur im Freien

Gartenmaobel
Die schinsten und hochwertigsten
Gartenmibel namhafter Hersteller

Gar‘fenmobel Karlsiuhe - Gartenmadbel in groier Auswanl
1 www.home24.de/gartenmabel ~

Ubel 1 Million zufriedzne Kunden!

Viele Produkte bis -40% - Mobel in Top Qualitét - Kauf suf Rechnung

Stile: Modem, Courtry Style, Urban, |ndustrisl, Shabby Chis Style, Landhaus

Gartenmibel-Angebote - Gartenmibel Sale bis -40% - Loungemibel

Gartenmooel in Karsruhe - mauk-garenwelt.de
3 www.mauk-gatenwelt de/gartenmabel ~

Top-Marken und hoohwertige Beratung - Besuchen Sie uns jetzt!

9 Bruchwaldstralie 82 - 0721 048850 - Heute geGfinet - 00:00-10:00 Uhr -

Outletstore Gartenmadbel Karsruhe

https:iiervnw outletstore-gartenmoebel de/ ~

Gartenmébel fir Karlsruhe mit Lisfarung nach D-A-CH. Gartenmébel Ausstallung auf
1,500 gm. Hochwertige Gartenmébel zu Bestpraizan

Du hast diese Seite 3 Mal aufgenuden. Letzter Besuch: 28.08.15

Kontakt
Kontakt. In unserer Gartenmbbel
Ausstellung in Karisruhe ...

So finden Sie uns!
Besuchen Sie uns in unserem
Geschaft. Bei Outlet Store ...

Outletstore Karlsruhe Gartenmdbel Lageraumung
In unserem Outletstore Gartenmbbel in Sichemn Sie sich jetzt Ihr Schnappchen
Karisruhe .. mit bis zu 75 ..

Marken
Hechste Garenmabsl-Qualitét der
bestan Gartenmibel-Marken

Loungemdbel Marken
Ubarsicht Ober dia Marken-Harstaller
fr Loungembel im

Weitare isse von dew

Outlet Store fur Gartenmdbel und Kamindien
outletstore-karlsruhe.de/ ~

Im Outletstore Karlsruhe erhaiten Sie hochwertige Gartenmabel und Kamingfen zu
Outlet-Praisan. Wir frauen uns suf Ihren Besuch!

Cutlet Store Gartenmdbel - Haus & Garten - Karlsruhe, Bad...
www yelp.de » Shonplng 3 Haus& Garten =

bk ;4.5 - Prei; ==
3 Bemage zu Outlet Store Ginenmnbel "Dien Schausonntag kann ich nur
In &re Gartenmdbel testen und sich dabsiin ...

Outletstore Gartenmabel Karlsmihe - Facebook

www facebook.com ; Places » Karsruhe, Germany » Fumiture Store =

Hrdrded F 3,0- 18

Outletstore Gartenmobel Karlsruhe, Kerisruhe. D82 likes - 1 talking sbout this - 28 were
here. Gertenmibel in Kerisruhe suf Gber 1.000 mé - mit Lisferung. .

Qutletstore Gartenmadbel Karsruhe - Facebook

www facebook com > . » Local Businesses » Fumrture Store ~

e } 38-15

Outletstore Gartenmébel Karlsruhe, Karisruhe. 915 likes - 13 talking sbout this - 25
were here. Gartenmibel in Karlsruhe auf Gber 1.000 me - mit.

Outlet Store Gartenmdbel Karsruhe - Aktuelle Angebote im..
www kaufda.de/Karisruhe/Outiet-Store-Gartenmoebel/pr1095 ~

Outlet Store Gartenmébel in Karlsruhe: Sisttem Sie online in sktusflen Prospekten von
Outlet Store Gartenmébel und finden Sie weiters Mébel & Sinrichtung in ...

P Von innen ansehen

Outletstore Gartenmdbel
Karlsruhe Wabstts

Fotos anzeigen

Routenpianer
‘Geschift fur Gartenmibel
Adresse: Ziegeistrafie 1, 75185 Karlsruhe, Deutsehiand
Telefon: +40 721 12080011
Offnungszeiten: Heute gedfinet - 10-00-18-00Uhr =
Anderung vorschiagen
Bewertungen Bswertung schrelben  Fobo hinzufigen

@  "Wir haben varietzten Sommer unsere Terasse ausgestattat und
- sind sehr zufrieden.”

@  "Wir heben Loungemabel oriine gekauft und wurden auch
. telefonizch barsten.”

@  'Die hstien "gensu des gleiche’ fur die Haifte im Baumarkt
- e

Alle Google-Bawartungen ansehan

4 Anmein Smartphone senden Sandan

Andere suchen auch nach (iber 15 weiters ansehen

-

Wohnraum  Domiicil Heinrich Outletstore
Karsruhe  aosgescnan Haine Kamingfen
r— ] GrbH Karlsrune
Datisidungsg...  Fachhandsl flr
mingien
Feedback
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Wann zahlt sich das aus?

In kleinen Schritten nach oben.



Kundenshop

Stzungen ~ | im Vergleich zu Messwert auswihlen

01.01.2015 - 31.12.2015:
01.01.2014 - 31.12.2014:

30.000

® Sitzungen
@ Sitzungen

stundlich | Tag Woche Monat

- —
a’ﬁ-’ﬂﬂﬂs,-\_.:
— _='__
= .’-'ApriI: 015 e Juli 2015 Oktober 2015
B New Visitor M Returning Visitor

Sitzungen Nutzer Seitenaufrufe 01.01.2015 - 31.12.2015
17,76 % 17,50 % 8,38 %
162.448 vs. 129.461 110.056 vs. 93.661 679.623 vs. 627.073
______‘________,{:—"-_--:,. ____‘__‘________‘-_'——-'-_—h__ L e




10% Rabatt: ihk201 60725
Gultig bis 31.10.2016 L—.lﬂﬂ-ll'“"

vas 6.- =

Google My Business

In diesem Kurs lernst Du, wie Du flr Dein Unternehmen einen Eintrag bei Google My Business anlegst
oder Ubernimmst, pflegst und optimierst.



Ich hoffe,
das hilft euch weiter!

Vielen Dank ...

... let’s talk!

netzstrategen.com
@ netzstrategen.com/sagen/
@ dominik.horn@netzstrategen.com

@ netzstrategen
© ©@netzstrategen

O


http://www.netzstrategen.com
http://www.netzstrategen.com/sagen/
mailto:hallo@netzstrategen.com
http://www.facebook.com/netzstrategen
http://twitter.com/netzstrategen

