


Deckblatt für den Report zum Fallbezogenen Fachgespräch 
Kaufmann/-frau für Versicherungen und Finanzanlagen

Abschlussprüfung	Sommer ____________ / Winter ___________

	Prüfungsteilnehmer/-in (vollständige Anschrift)









	Ausbildungsbetrieb 




	Wahlqualifikation lt. Ausbildungsvertrag

	
  1. Versicherungsfälle managen

  2. Risikomanagement durchführen

  3. Risiken für Nicht-Privatkunden absichern

  4. im Vertrieb betriebswirtschaftlich arbeiten

  5. Digitalisierungsprozesse in der Versicherungswirtschaft initiieren und begleiten


	
Angabe der Lernziele, die bei der Durchführung dieser praxisbezogenen Aufgabe vermittelt wurden 
(Hinweis: Es ist ausreichend, die Buchstaben der Lernziele* wie beispielsweise „WQ 1a) - 1c)“ zu nennen)
*Lernziele siehe Rückseite























Ich bestätige, dass der/die o.g. Prüfungsbewerber/-in
die praxisbezogene Aufgabe im Betrieb selbstständig durchgeführt hat.




_______________________________________________
Ort, Datum, Unterschrift/Stempel Ausbildende/r



Ich versichere, die praxisbezogene Aufgabe selbstständig durchgeführt und den Report persönlich erstellt zu haben.





_______________________________________________
Ort, Datum, Unterschrift Prüfungsbewerber/-in



Lernziele:
	Lfd. Nr.
	Berufsbildposition
	Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten

	1
	Versicherungsfälle managen (§ 4 Absatz 3 Nummer 1)
	a) komplexe Versicherungsfälle identifizieren, Kundinnen und Kunden beim weiteren Regulierungsprozess betreuen sowie Serviceleistungen organisieren 
b) Sachverhalte beurteilen, Leistungen dem Umfang nach abschätzen und Schadenreserven bedarfsgerecht bilden 
c) Kostenbeteiligung Dritter und des Versicherungsnehmers aufgrund rechtlicher Vorschriften prüfen und einfordern, Kundinnen und Kunden sowie Vertriebspartnerinnen und -partnern die Regulierungsentscheidung begründen 
d) Analysen zu Schadenentwicklungen durchführen und Maßnahmen vorschlagen 
e) Prozesse im Management von Versicherungsfällen analysieren, Maßnahmen zur Prozessoptimierung vorschlagen sowie an der Umsetzung der Maßnahmen mitwirken

	2
	Risikomanagement durchführen (§ 4 Absatz 3 Nummer 2)
	a) komplexe Anfragen und Anträge zu Risiken analysieren, Risiken einschätzen sowie zusätzliche Informationen einholen und bewerten
b) Konditionen der Risikoabsicherung zu Anfragen und
Anträgen unter Berücksichtigung betrieblicher Regelungen und der Auswirkungen auf die Versichertengemeinschaft festlegen
c) über Anträge entscheiden und mögliche Alternativen
anbieten
d) Kundinnen und Kunden sowie weiteren Beteiligten
die Entscheidung begründen
e) Risiken im weiteren Vertragsverlauf kontrollieren und
bei Bedarf Vertragsoptimierungen vornehmen
f) Prozesse des Risikomanagements analysieren,
Maßnahmen zur Prozessoptimierung vorschlagen
sowie an der Umsetzung der Maßnahmen mitwirken

	3
	Risiken für Nicht-Privatkunden absichern (§ 4 Absatz 3 Nummer 3)
	a) individuelle Bedarfe von Nicht-Privatkunden, insbesondere von Gewerbekunden, Industriekunden, Landwirten oder freiberuflich Tätigen, analysieren sowie Möglichkeiten der Risikoprävention und -absicherung aufzeigen 
b) Nicht-Privatkunden Lösungsansätze durch Versicherungen und Vorsorgekonzepte aufzeigen 
c) Angebote für kundengerechte Versicherungslösungen erstellen sowie die weiteren Schritte zur Vertragsschließung erläutern 
d) Nicht-Privatkunden ergänzende Serviceleistungen aufzeigen 
e) versicherungsrelevante rechtliche Regelungen im Zusammenhang mit der Absicherung von Risiken einhalten 
f) Prozesse bei der Absicherung von Risiken analysieren, Maßnahmen zur Prozessoptimierung vorschlagen sowie an der Umsetzung der Maßnahmen mitwirken

	4
	Im Vertrieb betriebswirtschaftlich arbeiten (§ 4 Absatz 3 Nummer 4)
	a) Erfolgsfaktoren für das Arbeiten in einer Vertriebseinheit oder in der Vertriebsunterstützung beschreiben 
b) Kennzahlen für das Arbeiten in einer Vertriebseinheit oder in der Vertriebsunterstützung ermitteln und beurteilen 
c) strategische Marketingmaßnahmen für eine Vertriebseinheit oder für die Vertriebsunterstützung entwickeln, durchführen und bewerten 
d) Maßnahmen zur Kundengewinnung und zum Ausbau bestehender Kundenbeziehungen planen, durchführen und bewerten 
e) Optimierungsmaßnahmen für Kundenbestände planen, durchführen und bewerten 
f) Prozesse des betriebswirtschaftlichen Arbeitens in einer Vertriebseinheit oder in der Vertriebsunterstützung analysieren, Maßnahmen zur Prozessoptimierung vorschlagen sowie an der Umsetzung der Maßnahmen mitwirken

	5
	Digitalisierungsprozesse in der Versicherungswirtschaft initiieren und begleiten (§ 4 Absatz 3 Nummer 5)
	a) Bedarfe für Digitalisierungsvorhaben erkennen und
Vorhaben initiieren
b) Ist-Prozesse unter Berücksichtigung der IT-Systemarchitektur analysieren und dokumentieren
c) Soll-Prozesse modellieren und gemäß des IT-Anforderungsmanagements dokumentieren
d) Arbeitspakete in Abstimmung mit anderen Beteiligten strukturieren
e) fachliche Testfälle entwickeln, Tests durchführen,
Ergebnisse dokumentieren und rückkoppeln sowie
Folgerungen ableiten
f) die Implementierung begleiten und die Freigabe zur
produktiven Nutzung erteilen
g) Prozesse eines Digitalisierungsvorhabens, auch unter Berücksichtigung wirtschaftlicher Aspekte, analysieren, Maßnahmen zur Prozessoptimierung vorschlagen sowie an der Umsetzung der Maßnahmen
mitwirken
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