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rke Dienstleistungsbranche

Uber 100.000 Dienstleistungsunternehmen haben sich von 1990 bis
2015 im siidlichen Sachsen-Anhalt gegriindet. Rund 26.000 Unterneh-
men zadhlte die Branche Ende 2015. Damit gehdort fast die Halfte aller
IHK-Mitgliedsunternehmen (48 Prozent) der Dienstleistungswirtschaft
an. Die Dienstleistungswirtschaft hat mit 306.000 Erwerbstatigen und
einer Bruttowertschopfung von 15,6 Mrd. Euro jeweils einen Anteil von
rund 40 Prozent an der gesamtwirtschaftlichen Wertschépfung der
gewerblichen Wirtschaft im Land Sachsen-Anhalt.

Leichtes Branchenwachstum

Um 0,1 Prozent ist die Dienstleistungsbranche von 2014 bis 2015 ge-
wachsen. Die drei Gruppen mit dem starksten Wachstum bilden neben
der 6ffentlichen Verwaltung das Bestattungswesen (Wachstum um +9
Prozent), Reisebiiros (+8 Prozent) sowie Messe-, Ausstellungs- und Kon-
gressveranstalter (+7 Prozent). Geschrumpft hingegen sind die Branchen
Wiéscherei und chemische Reinigung (Riickgang um -38 Prozent), Sauna,
Solarien, Béder (-8 Prozent) und Personaldienstleistung (-6 Prozent).
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Abb.: Verteilung der Dienstleister nach Kreisen im IHK-Bezirk

Anzahl der Dienstleister nach Kreisen im IHK-Bezirk

Kreise
Dienstleistungswirtschaft Entw.

nach Gruppen Gesamt*zmS*, ABl | BLK | DER | HAL | MSH | SK | SLK | WIT

Wirtschaftliche Dienstleistungen | 6.375| 1%| 835| 909| 471 1.157| 722| 986 250| 719

Freiberufliche, wissenschaftliche
und technische Dienstleistungen | 5.714| 1%| 568 691| 372|1.597| 446| 782| 179| 466

Sonstige Dienstleistungen 3.960| -3%| 537 595| 240 842] 465| 623| 135 434
Finanz- und Versicherungs- 3.766| -3%| 543 535 293| 666 465| 601| 127| 432
dienstleistungen
Grundstcks- und 1.875] 2%| 230| 268| 153| 421 170| 275 750 172
Wohnungswesen

Information und Kommunikation 1.413] 1%| 150 173] 121) 452 97| 188 37| 126

Kunst, Unterhaltung und Erholung | 1.292| 5%| 170] 154 91| 244 133] 175 60| 163

Gesundheits- und Sozialwesen 934 2% 101 145 72| 211 107] 150 29 90

Erziehung und Unterricht 505| 6% 66 71 39| 122 44 50 22 49
Offentliche Verwaltung 13| 30% 2 2 1 3 0 2 1 1
Dienstleistungswirtschaft gesamt | 25.847| 0,1%| 3.202| 3.543| 1.853| 5.715| 2.649|3.832| 915| 2.652
IHK Halle-Dessau gesamt 53.803| 0,1%)6.990| 7.892| 3.506| 9.579| 6.055 | 8.056| 2.022| 6.176

* Unternehmenshauptsitze (ohne Zweigniederlassungen und Betriebsstétten) inkl. auerhalb des IHK-Bezirkes|
Legende: ABI Anhalt-Bitterfeld, BLK Burgendlandkreis, DER Stadt Dessau-Roflau, HAL Stadt Halle (Saale)
MSH Mansfeld Sudharz, SK Saalekreis, SLK Salzlandkreis, WIT Wittenberg | ** Entwicklung 2015 zu 2014 |
Stand 31.12.2015




Struktur der Dienstleistungswirtschaft im IHK-Bezirk

W Wirtschaftliche Dienstleistungen

M Freiberufliche, wissenschaftliche und technische
Dienstleistungen

m Sonstige Dienstleistungen

m Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

B Grundstiicks- und Wohnungswesen

m Information und Kommunikation

m Kunst, Unterhaltung und Erholung

m Gesundheits- und Sozialwesen

Erziehung und Unterricht

Mehr Branchendaten finden Sie unter www.halle.ihk.de | B 3381400
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Abb.: Saisonbereinigter Geschéftsklimaindex des Dienstleistungsgewerbes
im IHK-Bezirk Halle-Dessau von 2010 bis zum 3. Quartal 2016

Aktuell und in den letzten Quartalen verbesserte sich das Geschafts-
klima der Dienstleister in der Region schrittweise. Insbesondere die
Geschéaftslage bleibt anhaltend auf einem hohen Niveau von aktuell
49,5 Prozentpunkten. Die Geschaftserwartungen sind per Saldo aus-
geglichen und lassen keine baldige Anderung erkennen. Die Beschif-
tigungsplanungen sind seit 2014 deutlich gestiegen und bleiben auch
aktuell weiter expansiv.



Erwirtschaftete Jahresumsatze*

Zwischen 2011 und 2015 erwirtschafteten die Vollzeitunternehmen der
Dienstleistungswirtschaft die folgenden durchschnittlichen Jahresum-
satze:

M bis 50 TE€

W50T€-250T€

W 250 T€- 500 T€
500 T€ - 2.500 T€
iber 2.500 T€

* Eigene Berechnungen aus dem IHK-Mitgliederbestand aller Dienstleister (21 Prozent)
Stark vertreten: Kleingewerbetreibende mit lokaler Ausrichtung
Gut 77 Prozent (20.000 Unternehmen) aller Dienstleister im IHK-Bezirk
sind Kleingewerbetreibende. Sie sind meist fir lokal ansdssige Kunden
und bis zu einem Umkreis von 60 Kilometern aktiv. Mehr als 12.000
Unternehmen erbringen ihre Dienstleistungen fiir Unternehmen.

Junge und lebhafte Branche

Uber die Halfte aller aktiven
Dienstleistungsunternehmen sind

weniger als zehn Jahre am Markt.
ErfahrungsgemaB beenden iber
77 Prozent aller Griinder in den
ersten fiinf Jahren ihre Tatigkeit

schon wieder. Die Griinde dafiir .

sind vielseitig und reichen von

. . e 3 Jahre 4 Jahre 5 Jahre
wwtschaftllchen _ od«_:r pers_onh— 0% s o
chen Griinden bis hin zu einem

Branchen-, Standort- oder Inha-  Abb.: Scheiterungsquoten in den ersten
berwechsel. Weitere Ursachen funf Jahren nach der Griindung 1990 bis 2015
sind ungeniigende Vorbereitung und ein vergleichsweise leichter Bran-
chenzugang ohne Hiirden und mit wenig Griindungs- und Fixkosten in
vielen Dienstleistungsgruppen. Fast ein Drittel aller Dienstleister sind
zwischen 11 und 20 Jahren auf dem Markt. Lediglich 12 Prozent aller
Unternehmen sind dlter als 21 Jahre.

Solide und unbestindige Gruppen
Die besten Uberlebenschancen haben ,statistisch gesehen” Dienstleister

in den Gruppen Gesundheits- und Sozialwesen (mit 38 Prozent) sowie
in der Informations- und Kommunikationswirtschaft (mit 31 Prozent).



Schwieriger dagegen ist es im Allgemeinen fiir Finanz- und Versicherungs-
dienstleister (mit 18 Prozent) und die Bildungswirtschaft - Erziehung und
Unterricht (mit 21 Prozent). Basis fiir diese Betrachtung bilden die Griin-
dungszahlen von 1990 bis 2015 im Vergleich zu den aktiven Unternehmen
in den jeweiligen Dienstleistungsgruppen.

Typischer Dienstleister

Aktuell ist der ,durchschnittliche” Dienstleistungsunternehmer 49 Jah-
re alt, mannlich, deutscher Herkunft, im Haupterwerb tétig und Klein-
gewerbetreibender, erbringt tiberwiegend personliche Dienstleistungen
flir private Haushalte und ist mit seinem Unternehmen in der Stadt
Halle (Saale) oder im Saalekreis ansassig.

. . 97,6%
1,3%
11%
Abb.: Manner- und Frauenanteil der Unternehmens- Abb.: Nationalitatenanteil der Unternehmer
vertreter in der Dienstleistungswirtschaft in der Dienstleistungswirtschaft

Zwanzig Prozent der Unternehmer iiber 60 Jahre

Insgesamt sind 45 Prozent aller Unternehmensvertreter der Dienstleis-
tungswirtschaft zwischen 30 und 49 Jahre alt, 28 Prozent zwischen
50 und 59 Jahre und acht Prozent zwischen 20 und 29 Jahre. Knapp
5.000 Dienstleistungsunternehmer (19 Prozent) haben das 60. Lebens-
jahr vollendet. Davon sind 16 Prozent zwischen 60 und 69 Jahre und
vier Prozent liber 70 Jahre alt. Gut 2.400 Unternehmer arbeiten bereits
liber die gesetzliche Regelaltersgrenze hinaus, davon 78 Prozent der
Ménner und 22 Prozent der Frauen.

Mehr Infos zur sicheren Nachfolge finden Sie unter:
www.halle.ihk.de | B 134.

i

49
Jahre

Abb.: Durchschnittliches Lebensalter der Unternehmer in der Dienstleistungswirtschaft



Bestands- und Abmeldequoten in der Die

Fast 8.800 ,Freizeit"-Unternehmer

Uber ein Drittel aller Dienstleister im IHK-Bezirk sind nebenberuflich
selbststdndig. Es gibt jedoch einige Dienstleistungsuntergruppen, bei
denen der Anteil der sogenannten Teilzeitunternehmer gréBer ist als
die der Vollzeitunternehmer, so z. B. kreative-, kiinstlerische und un-
terhaltende Tatigkeiten (79 Prozent), Werbung und Marktforschung
(69 Prozent) sowie Informations- und Versicherungsdienstleistungen
(56 Prozent). Vorwiegend Studenten und Arbeitnehmer nutzen die-
se Chance der Zusatzeinkiinfte — z. B. als Promoter, Testkdufer oder
EDV-Dienstleister.

So jung sind Dienstleistungsunternehmen im IHK-Bezirk

Dienstleistungswirtschaft Gesamt| Anteil | bis bis bis bis | iber | Griin-
nach Gruppen aktiv* | NE 5J. | 10J. | 15J. | 20J. | 20J. |dungen**
Wirtschaftliche Dienstleistungen | 6.375 | 32% | 34% | 27% | 22% 9% 7% | 23.509
Freiberufliche, wissenschaftliche | 5.714 | 33% | 33% | 24% | 18% | 13% | 12% 20.766
und technische Dienstleistungen
Sonstige Dienstleistungen 3.960 | 48% | 29% | 31% | 23% | 12% 6% | 14.244
Finanz- und Versicherungs- 3766 | 29% | 19% | 21% | 16% | 17% | 27% | 21.340
dienstleistungen
Grundstiicks- und 1.875| 12% | 26% | 21% | 15% | 19% | 19% 6.457
Wohnungswesen
Information und Kommunikation | 1.413 | 41% | 37% | 28% | 17% | 11% 8% 4.509
Kunst, Unterhaltung und 1.292 | 50% | 32% | 24% | 18% | 16% | 10% 5.588
Erholung
Gesundheits- und Sozialwesen 934 | 30% | 36% | 30% | 22% 8% 5% 2.437
Erziehung und Unterricht 505 | 31% | 40% | 24% | 15% 8% | 13% 2.373
Offentliche Verwaltung 13 17% 7% | 27% | 27% 7% | 33% 48
Dienstleistungswirtschaft gesamt | 25.847 | 34% | 30% | 26% | 19% | 13% | 12% | 101.271
\ 4

Dienstleistungswirtschaft nach Gruppen Gesamt*** bis bis bis bis  ber
5J. 10J. 15J. 20J. 20J.

Wirtschaftliche Dienstleistungen 16.483 78%

gen

i i 4
Sonstige Dienstleistungen

Finanz- und Versicheryngs-

Qffentliche Verwaltung

Dienstleistungswirtschaft gesamt

Legende: Anteil NE Nebenerwerb, J. Jahre | * Unternehmenshauptsitze inkl. auBerhalb des.IHK-Bezirkes



nstleistungsbranche von 1990 bis 2015

Abb.: Anteil Voll- und Teilzeit-Dienstleister

So jung sind ,wirtschaftliche” Dienstleister

Wirtschaftliche Gesamt | Anteil | bis bis bis bis | dber | Grin-
Dienstleistungen aktiv* NE 5J. [ 10J. | 15J. | 20J. | 20J. | dungen**
Hausmeisterdienste 1902 | 34%| 38% | 28%| 25% 8% 2% 4.728
Sonstige wirtschaftliche 1221 37% | 32% | 25% | 24% | 10% 9% | 5.381
Dienstleistungen

Sekretariats- und Schreibdienste| 736 | 31% | 30% | 32% | 25% 8% 5% | 2278
Messe-, Ausstellungs- und 613 | 53% | 47% | 31%| 14% 6% 2% | 1390
Kongressveranstalter

Garten- und Landschaftsbau 463 | 28% | 28% | 25% | 22% | 13% | 11% | 1.492
Vermietung von beweglichen 470 | 26% | 30% | 23%| 16% | 13% | 18% 2.881
Sachen

Vermittlung und Uberlassung 322 | 1% | 31%| 30%| 21%| 10% 7% 1.855
von Arbeitskraften

Reisebiiros 321 ] 33%| 25% | 28% | 15% | 13% | 19% | 1.694
Wach- und Sicherheitsdienste 130 12% | 23% | 22% | 23% 9% | 22% 868
Gebdudereinigung 145 19% | 35% | 27% | 23% 9% 5% 632
Callcenter 52| 39% | 29% | 32% | 32% 5% 2% 310
Gesamt 6.375| 32% | 34% | 27%| 22% 9% 7% | 23.509

3 ] # /

Geschaftsaufgaben ,,winrt'schéf‘tlicﬁer“ Dienstleister
von 1990 bis 201

Wirtschaftliche Dienstleistungen Gesamt***

bi
5J.
2.800 84

sme
onstige wirtschaftliche Dienstleistungen 3:980 77
528

[Nl =
By @
T4
P

w

BB
o
R [R|R
N
ESIES
o
3

Sekretariats- und Schreibdienste

Messe-, Ausstellungs- und -

w

=
S
—
S

'
S

g

g

S
2[R

Garten= und Landschaftshau

32
2
N

S
S
n

ESESES
w
S

=
2

021
37!

=
2
a
2

o A
=2 SEIES
mobh(ﬂ
=2 EIR

|"** Gewerbeanmeldungen 01.01.1990 - 31.12.2015 Unternehmenshauptsitze mit Zweigniederlassungen und




Bei Dienstleistungsgruppen mit hohen fachlichen, personlichen und fi-
nanziellen Zugangsvoraussetzungen, z. B. Architektur- und Ingenieur-
biiros (8 Prozent), Forschung und Entwicklung sowie Spiel-, Wett- und
Lotteriewesen (2 Prozent), gibt es dagegen einen sehr niedrigen Anteil
von Unternehmen im Nebenerwerb bzw. gar keinen Anteil an neben-
beruflich Selbststandigen, z. B. Bestattungswesen, Finanzdienstleister,
Heime, Rundfunkveranstalter oder Veterindrwesen.

Das Durchschnittsalter der Teilzeitunternehmer betrdgt 41 Jahre. Der

Frauenanteil liegt mit 44 Prozent um 14 Prozentpunkte liber dem Frau-
enanteil aller Dienstleistungsunternehmen.

So jung sind freiberufliche, wissenschaftliche und technische DL

Freiberufliche, wissenschaftliche |Gesamt Anteil | bis bis bis bis | dber | Grin-
und technische Dienstleistungen | aktiv* | NE 5J. | 10J. | 15J. | 20J. | 20J. |dungen**
Verwaltung und Fiihrung von
Unternehmen, Unternehmens-
beratung 1.875| 1% | 26% | 25% | 22% | 17%| 10% | 6.220
Werbung und Marktforschung 1702 | 69% | 43% | 27% | 17% 7% 6% | 6.092
Sonstige freiberufliche, wissen-
schaftliche und technische
Tatigkeiten 831 | 34% | 49% | 23% | 14% 6% 8% | 2171
Architektur- und Ingenieurbiros,
technische, physikalische und
chemische Untersuchung 632 8% | 25% | 22% | 14% | 15% | 24% | 3.343
Rechts- und Steuerberatung,
Wirtschaftspriifung, Buchfiihrung | 534 | 27% | 16% | 19% | 21% | 20% | 25% | 2.586

Forschung und Entwicklung 128 2% | 39% | 35% 8% 9% 8% 321
Veterindrwesen 12 0% 9% | 27% | 18% 0% | 45% 33
Gesamt 5714 | 33% | 33% | 24% | 18% | 13% | 12% | 20.766

Geschiftsaufgaben freiberuflicher, wissensch ﬁlicher'-‘ 3
und technischer Dienstleister von 1990 bis 2015

Freiberufliche, wissenschaftliche und i bis bis bis
technische Dienstleistungen . 10J. 15J. 20J.
Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen,

Unternehmensberatung

Werbung und Marktforschun

Sonstige freiberufliche,

wissenschaftliche und technische

Tatigkeiten

Architektur- und Ingenieurbiros,

technische; physikalische und chemische

Untersuchung

Rechts- und Steuerberatung,
Wirtschaftspriifung, Buchfiihrung
orschung und Entwicklung

Veterindrwesen
Gesamt

Betriebsstétten | *** Gewerbeabmeldungen 01.01.1990 - 31.12.2015 Unternehme uptsitze mit Zweignied




5 D Bestattungswesen, Finanzdienstleister, Heime,

0 0/0 6 0/0 Rundfunkveranstalter, Veterindrwesen
Forschung €& Entwicklung; Spiel-, Wett- & Lotteriewesen

0
2 /0 69 0/0 Architektur- € Ingenieurbiiros (technische,
physikalische/chemische Untersuchung)
[0)
8 /O Informationsdienstleistungen, Versicherungen
) Werbung & Marktforschung

-Kreative, kiinstlerische & unterhaltende Tatigkeiten

Abb.: GréBte und kleinste Anteile von Teilzeit-Dienstleistern nach Dienstleitungsgruppen

So jung sind ,sonstige” Dienstleister

Sonstige Dienstleistungen Gesamt| Anteil | bis bis bis bis | dber Griin-
aktiv* | NE 5J. | 10J. [ 15J. | 20J. | 20J. | dungen**
Interessenvertretungen 21 5% | 52% | 16% 6% | 13% | 13% 69
Reparatur von Datenver-
arbeitungsgeraten und

Gebrauchsgiitern 138 | 55% | 24% | 25% | 19% | 18% | 13% 422
Wascherei und chemische

Reinigung 58 | 32% | 23% | 22% | 15% | 12% | 27% 444
Frisor- und Kosmetiksalons 658 | 38% | 38% | 28% | 18% 7% 9% 1.652
Bestattungswesen 12 0% | 33% | 22% | 28% | 11% 6% 116
Saunas, Solarien, Bader 171 | 45% | 46% | 22% | 15% | 10% 7% 886
sonstige Dienstleistung 2902 | 52% | 26% | 33% | 25% | 13% 4% 10.655
Gesamt 3.960 | 48% | 29% | 31% | 23% | 12% 6% 14.244

Sonstige Dienstleistungen
nteressenvertretungen

Reparatur von Datenverarbeitungs-
gerdten und Gebrauchsgiitern

Wadscherei und chemische Reinigung

risor- und Kosmefiksalons 80

9.943

derlassungen und Betriebsstatten |.Quelle: Auswertungen aus IHK=Mitgliedsdatén: | :Stand 31.12.2015




IHK-Kontakte fiir Dienstleister

Erziehung und Unterricht
Bjorn Bosse
E-Mail: bbosse@halle.ihk.de

Sabine Kriiger
E-Mail: skrueger@halle.ihk.de

Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen
Danny Bierdugel

E-Mail: dbieraeuge@halle.ihk.de

Freiberufliche, wissenschaftliche
und technische Dienstleistungen
Dr. Sophie Kiihling

E-Mail: skuehling@halle.ihk.de
Sven Horn

E-Mail: shorn@halle.ink.de
Hendrik Senkbeil

E-Mail: hsenkbeil@halle.ink.de
Clemens Winkel

E-Mail: cwinkel@halle.ihk.de

Gesundheits- und Sozialwesen,

Grundstiicks- und Wohnungswesen

Hendrik Senkbeil
E-Mail: hsenkbeil@halle.ink.de

Information und
Kommunikation

Dr. Sophie Kiihling

E-Mail: skuehling@halle.ihk.de
Henrik Senkbeil

E-Mail: hsenkbeil@halle.ihk.de

Kunst, Unterhaltung und Erholung
Daniela Wiesner
E-Mail: dwiesner@halle.ihk.de

Wirtschaftliche Dienstleistungen
Daniela Wiesner

E-Mail: dwiesner@halle.ihk.de
Clemens Winkel

E-Mail: cwinkel@halle.ihk.de

Sonstige Dienstleistungen
Clemens Winkel
E-Mail: cwinkel@halle.ihk.de

Alle IHK-Angebote fiir Dienstleister unter:

%, 0345 2126-0

() www.halle.ink.de | B 3381400

@ Industrie- und Handelskammer Halle-Dessau
FranckestraBe 5| 06110 Halle (Saale)

Herausgeber: Industrie- und Handelskammer Halle-Dessau (IHK)
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Bestands- und Abmeldequoten in der Dienstleistungsbranche von 1990 bis 2015

Fast 8.800 ,Freizeit"-Unternehmer

Uber ein Drittel aller Dienstleister im IHK-Bezirk sind nebenberuflich
selbststdndig. Es gibt jedoch einige Dienstleistungsuntergruppen, bei
denen der Anteil der sogenannten Teilzeitunternehmer gréBer ist als
die der Vollzeitunternehmer, so z. B. kreative-, kiinstlerische und un-
terhaltende Tatigkeiten (79 Prozent), Werbung und Marktforschung
(69 Prozent) sowie Informations- und Versicherungsdienstleistungen
(56 Prozent). Vorwiegend Studenten und Arbeitnehmer nutzen die-
se Chance der Zusatzeinkiinfte — z. B. als Promoter, Testkdufer oder
EDV-Dienstleister.

Abb.: Anteil Voll- und Teilzeit-Dienstleister

So jung sind Dienstleistungsunternehmen im IHK-Bezirk So jung sind ,wirtschaftliche" Dienstleister

Bei Dienstleistungsgruppen mit hohen fachlichen, personlichen und fi-
nanziellen Zugangsvoraussetzungen, z. B. Architektur- und Ingenieur-
biiros (8 Prozent), Forschung und Entwicklung sowie Spiel-, Wett- und
Lotteriewesen (2 Prozent), gibt es dagegen einen sehr niedrigen Anteil
von Unternehmen im Nebenerwerb bzw. gar keinen Anteil an neben-
beruflich Selbststandigen, z. B. Bestattungswesen, Finanzdienstleister,
Heime, Rundfunkveranstalter oder Veterindrwesen.

Das Durchschnittsalter der Teilzeitunternehmer betrdgt 41 Jahre. Der

Frauenanteil liegt mit 44 Prozent um 14 Prozentpunkte liber dem Frau-
enanteil aller Dienstleistungsunternehmen.

So jung sind freiberufliche, wissenschaftliche und technische DL

Frelberuﬂlche wissenschaftliche |Gesam{ Anteil | bis bis bis bis | dber | Grin-
und techni Dienstleistungen | aktiv* | NE 5J. [ 10J. | 15J. | 20J. | 20J. |dungen**

Dienstleistungswirtschaft Gesamt| Anteil | bis bis bis bis | dber | Grin- Wirtschaftliche Gesamt | Anteil | bis bis bis bis | dber Griin-
nach Gruppen aktiv* | NE 5J. | 10J. | 15J. | 20J. | 20J. |dungen** Dienstleistungen aktiv* NE 5J. | 10J. | 15J. | 20J. | 20J. | dungen**
Wirtschaftliche Dienstleistungen | 6.375 | 32% | 34% | 27% | 22% 9% 7% | 23.509 Hausmeisterdienste 1.902 | 34% | 38%| 28%| 25% 8% 2% 4.728
Freiberufliche, wissenschaftliche | 5.714 | 33% | 33% | 24% | 18% | 13% | 12% | 20.766 Sonstige wirtschaftliche 1221 37% | 32% | 25% | 24% | 10% 9% | 5.381

und technische Dienstleistungen Dienstleistungen

Sonstige Dienstleistungen 3.960 | 48% | 29% | 31% | 23% | 12% 6% | 14.244 Sekretariats- und Schreibdienste| 736 | 31% | 30% | 32% | 25% 8% 5% | 2278

Finanz- und Versicherungs- 3766 | 29% | 19% | 21% | 16% | 17% | 27% | 21.340 Messe-, Ausstellungs- und 613 | 53% | 47% | 31%| 14% 6% 2% | 1.390

dienstleistungen Kongressveranstalter

Grundstiicks- und 1.875 | 12% | 26% | 21% | 15% | 19% | 19% 6.457 Garten- und Landschaftsbau 463 | 28% | 28% | 25% | 22% | 13% | 11%| 1.492

Wohnungswesen Vermietung von beweglichen 470 | 26% | 30% | 23%| 16%| 13% | 18% 2.881

Information und Kommunikation | 1.413 | 41% | 37% | 28% | 17% | 11% 8% 4.509 Sachen

Kunst, Unterhaltung und 1.292 | 50% | 32% | 24% | 18% | 16% | 10% 5.588 Vermittlung und Uberlassung 322 | 11% | 31%| 30%| 21%| 10% 7% 1.855

Erholung von Arbeitskréften

Gesundheits- und Sozialwesen 934 | 30% | 36% | 30% | 22% 8% 5% 2.437 Reisebiiros 321 ] 33%| 25%| 28% | 15% | 13% | 19% 1.694

Erziehung und Unterricht 505 | 31% | 40% | 24% | 15% 8% | 13% 2.373 Wach- und Sicherheitsdienste 130 12% | 23%| 22% | 23% 9% | 22% 868

Offentliche Verwaltung 13| 17% 7% | 27% | 27% 7% | 33% 48 Gebaudereinigung 145| 19% | 35% | 27%| 23% 9% 5% 632
26% | 19% 101.271 Callcenter 52| 39% | 29% | 32% | 32% 5% 2% 310

Dienstleistungswirtschaft gesamt 2l5.847 34%

34% | 27%

Gesamt b 32%

Geschaftsaufgaben ,.'wif’c’schaftlicﬁer“ Dienstleister
von 1990 bis 2015

Dienstleistungswirtschaft nach Gruppen Gesamt*** bis bis bis bis  ber : Wirtschaftliche Dienstleistungen Gesamt*** bis bis bis bis
5J. 10J. 15J. 20J. 20J. 5J. 10J. 15J. 20J

Wirtschaftliche Dienstleistungen 16.483 78% Hausmeisterdienste 2.800 3% -

-
technische Dienstleistungen

Messe Ausstellungs und

Finanz- und Versicheryngs- Konglessveranstalter

dlenst'elstungen %

Vermlttlung und Uberlassung von
4% 6% Arbeitskrften

Reisebiiros
_

Dienstleistungswirtschaft gesamt 72.382 77% 13% 5% 2% 3%

Wach- und Sicherheitsdienste
Gebdudereinigung
Callcenter

Gesamt 16.483 78% 14% 4%

Verwaltung und Fiihrung von
Unternehmen, Unternehmens-
beratung 1875 11% | 26% | 25%| 22% | 17%| 10%| 6.220

Werbung und Marktforschung 1702 | 69% | 43% | 27% | 17% 7% 6% | 6.092

Sonstige freiberufliche, wissen-
schaftliche und technische
Tatigkeiten 831 | 34% | 49% | 23% | 14% 6% 8% | 21471

Architektur- und Ingenieurbiiros,
technische, physikalische und
chemische Untersuchung 632 8% | 25% | 22% | 14% | 15% | 24% | 3.343

Rechts- und Steuerberatung,
Wirtschaftspriifung, Buchfiihrung | 534 | 27% | 16% | 19% | 21% | 20% | 25% | 2.586

Forschung und Entwicklung 128 2% | 39% | 35% 8% 9% 8% 321
Veterindrwesen 12 0% 9% | 27% | 18% 0% | 45% 33
Gesamt 24% | 18% 20.766

Geéchréiftsaufgab freiberuflicher, wissenschaftlichef
und technischer Dienstleister von 1990 bis 2015

Freiberufliche, wissenschaftliche und Gesamt*** bis bis bis bis  iiber
technische Dienstleistungen 10J. 15J. 20J. 20J.

Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen, ------
Unternehmensberatung 4.205 70% {:19% 7% 3%

Sonstige freiberufliche,

wissenschaftliche und technische

Tatigkeiten

Architektur- und Ingenieurbiros,

technische; physikalische und chemische

Untersuchung

FE s O P P
Wirtschaftspriifung, Buchfiihrung

[Forschung und Entwicklung —~~ ~ | = 171 | 68% | 18% |

Veterinarwesen 5%

Gesamt 14.583 73%  15% 6%

D Bestattungswesen, Finanzdienstleister, Heime,
Rundfunkveranstalter, Veterindrwesen

2 0/0 69 0/0 Architektur- € Ingenieurbiiros (technische,

physikalische/chemische Untersuchung)
[0)
8 /O Informationsdienstleistungen, Versicherungen

) Werbung & Marktforschung

Forschung & Entwicklung; Spiel-, Wett- & Lotteriewesen

.Kreative, kiinstlerische & unterhaltende Tatigkeiten

Abb.: GroBte und kleinste Anteile von Teilzeit-Dienstleistern nach Dienstleitungsgruppen

So jung sind ,sonstige” Dienstleister

Sonstige Dienstleistungen Gesamt| Anteil | bis bis bis bis | iber Griin-
aktiv* | NE | 5J. | 10J. | 15J. | 20J. | 20J. | dungen**
Interessenvertretungen 21 5% | 52% | 16% 6% | 13% | 13% 69
Reparatur von Datenver-
arbeitungsgeréten und

Gebrauchsgitern 138 | 55% | 24% | 25% | 19% | 18% | 13% 422
Wascherei und chemische

Reinigung 58 | 32% | 23% | 22% | 15% | 12% | 27% 444
Frisér- und Kosmetiksalons 658 | 38% | 38% | 28% | 18% 7% 9% 1.652
Bestattungswesen 12 0% | 33% | 22% | 28% | 11% 6% 116
Saunas, Solarien, Bader 171 | 45% | 46% | 22% | 15% | 10% 7% 886
sonstige Dienstleistung 2.902 | 52% | 26% | 33% | 25% | 13% 4% 10.655
Gesamt 3.960 | 48% | 29% | 31% | 23% | 12% 6% 14.244

IHK-Dienstleistungsreport 2016

mit Zahlen zum Unternehmerstatus sowie
Bestands- und Abmeldequoten von 1990 bis 2015

Sonstige Dienstleistungen Gesamt*** bis bis bis bis  ber
10J. 15J. 20J. 20J.

gerdten und Gebrauchsgiitern

70% P Y
Bestattungswese | 98 [54% [18% | 16%
Saunas, Solarien, Béder
sonstige Dienstléistung

Gesamt 9.943 81% 12% 4% 1% 1%

Starthilfe
und Unter-
nehmens-
forderung

Industrie- und Handelskammer
Halle-Dessau

Legende: Anteil NE Nebenerwerb, J. Jahre | * Unternehmenshauptsitze inkl. auBerhalb des.|HK-Bezirkes | ** Gewerbeanmeldungen 01.01.1990 - 31.12.2015 Unternehmenshauptsitze mit Zweigniederlassungen und Betriebsstétten | *** Gewerbeabmeldungen 01.01.1990 - 31.12.2015 Unternehmenshauptsitze mit Zweigniederlassungen und Betriebsstétten | Quelle: Auswertungen aus IHK=Mitgliedsdatén | ;Stand 31.12.2015




Starke Dienstleistungsbranche

IHK-Kontakte fiir Dienstleister

Uber 100.000 Dienstleistungsunternehmen haben sich von 1990 bis
2015 im siidlichen Sachsen-Anhalt gegriindet. Rund 26.000 Unterneh-
men zadhlte die Branche Ende 2015. Damit gehdrt fast die Halfte aller
IHK-Mitgliedsunternehmen (48 Prozent) der Dienstleistungswirtschaft
an. Die Dienstleistungswirtschaft hat mit 306.000 Erwerbstatigen und
einer Bruttowertschopfung von 15,6 Mrd. Euro jeweils einen Anteil von
rund 40 Prozent an der gesamtwirtschaftlichen Wertschépfung der
gewerblichen Wirtschaft im Land Sachsen-Anhalt.

Leichtes Branchenwachstum

Um 0,1 Prozent ist die Dienstleistungsbranche von 2014 bis 2015 ge-
wachsen. Die drei Gruppen mit dem starksten Wachstum bilden neben
der 6ffentlichen Verwaltung das Bestattungswesen (Wachstum um +9
Prozent), Reisebiiros (+8 Prozent) sowie Messe-, Ausstellungs- und Kon-
gressveranstalter (+7 Prozent). Geschrumpft hingegen sind die Branchen
Wiéscherei und chemische Reinigung (Riickgang um -38 Prozent), Sauna,
Solarien, Béder (-8 Prozent) und Personaldienstleistung (-6 Prozent).

Dessau-RoBlau

Salzlandkreis 4 Landkreis Wittenberg
4% 10 %

Anhalt-Bitterfeld
12%

Mansfeld-Siidharz Halle (Saale)
10 % 22 %

Saalekreis
15 %

Burgenlandkreis
14 %

Abb.: Verteilung der Dienstleister nach Kreisen im IHK-Bezirk

Anzahl der Dienstleister nach Kreisen im IHK-Bezirk

Kreise
Dienstleistungswirtschaft Entw.

nach Gruppen Gesamt*zow“ ABl | BLK | DER | HAL | MSH | SK | SLK | WIT

Wirtschaftliche Dienstleistungen | 6.375| 1%| 835| 909| 471 1.157| 722| 986 250| 719

Freiberufliche, wissenschaftliche
und technische Dienstleistungen | 5.714] 1%| 568| 691| 372|1.597| 446| 782| 179| 466

Sonstige Dienstleistungen 3.960| -3%| 537 595| 240 842] 465| 623| 135 434
Finanz- und Versicherungs- 3.766| -3%| 543| 535| 293| 666| 465 601 127| 432
dienstleistungen
Grundstcks- und 1.875] 2%| 230| 268| 153| 421 170| 275 750 172
Wohnungswesen

Information und Kommunikation 1.413] 1%| 150 173] 121) 452 97| 188 37| 126

Kunst, Unterhaltung und Erholung | 1.292| 5%| 170] 154 91| 244 133] 175 60| 163

Gesundheits- und Sozialwesen 934 2% 101 145 72| 211 107] 150 29 90

Erziehung und Unterricht 505| 6% 66 ! 39| 122 44 50 22 49
Offentliche Verwaltung 13| 30% 2 2 1 3 0 2 1 1
Dienstleistungswirtschaft gesamt | 25.847| 0,1%| 3.202| 3.543| 1.853| 5.715| 2.649|3.832| 915| 2.652
IHK Halle-Dessau gesamt 53.803| 0,1%)6.990| 7.892| 3.506| 9.579| 6.055 | 8.056| 2.022| 6.176

* Unternehmenshauptsitze (ohne Zweigniederlassungen und Betriebsstétten) inkl. auerhalb des IHK-Bezirkes|
Legende: ABI Anhalt-Bitterfeld, BLK Burgendlandkreis, DER Stadt Dessau-Roflau, HAL Stadt Halle (Saale)
MSH Mansfeld Suidharz, SK Saalekreis, SLK Salzlandkreis, WIT Wittenberg | ** Entwicklung 2015 zu 2014 |
Stand 31.12.2015

Struktur der Dienstleistungswirtschaft im IHK-Bezirk

B Wirtschaftliche Dienstleistungen

W Freiberufliche, wissenschaftliche und technische
Dienstleistungen

m Sonstige Dienstleistungen

® Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

M Grundstticks- und Wohnungswesen

m Information und Kommunikation
Kunst, Unterhaltung und Erholung

Gesundheits- und Sozialwesen

Erziehung und Unterricht

Mehr Branchendaten finden Sie unter www.halle.ihk.de | B 3381400

Konjunktur schrittweise aufwirts

30

25

0 + + + + + +
1110 1111 1112 1113 1114 1115 1116

Abb.: Saisonbereinigter Geschaftsklimaindex des Dienstleistungsgewerbes
im IHK-Bezirk Halle-Dessau von 2010 bis zum 3. Quartal 2016

Aktuell und in den letzten Quartalen verbesserte sich das Geschafts-
klima der Dienstleister in der Region schrittweise. Insbesondere die
Geschéaftslage bleibt anhaltend auf einem hohen Niveau von aktuell
49,5 Prozentpunkten. Die Geschaftserwartungen sind per Saldo aus-
geglichen und lassen keine baldige Anderung erkennen. Die Beschif-
tigungsplanungen sind seit 2014 deutlich gestiegen und bleiben auch
aktuell weiter expansiv.

Erwirtschaftete Jahresumsatze*

Zwischen 2011 und 2015 erwirtschafteten die Vollzeitunternehmen der
Dienstleistungswirtschaft die folgenden durchschnittlichen Jahresum-
satze:

M bis 50 T€

B50T€-250T€

W 250 T€- 500 T€
500 T€ - 2.500 T€
Uber 2.500 T€

* Eigene Berechnungen aus dem IHK-Mitgliederbestand aller Dienstleister (21 Prozent)
Stark vertreten: Kleingewerbetreibende mit lokaler Ausrichtung
Gut 77 Prozent (20.000 Unternehmen) aller Dienstleister im IHK-Bezirk
sind Kleingewerbetreibende. Sie sind meist fiir lokal ansédssige Kunden
und bis zu einem Umkreis von 60 Kilometern aktiv. Mehr als 12.000

Unternehmen erbringen ihre Dienstleistungen fiir Unternehmen.

Junge und lebhafte Branche

Uber die Halfte aller aktiven
Dienstleistungsunternehmen sind
weniger als zehn Jahre am Markt.
ErfahrungsgemaB beenden dber
77 Prozent aller Griinder in den
ersten fiinf Jahren ihre Tatigkeit
schon wieder. Die Griinde dafiir v

sind vielseitig und reichen von

. . T 3 Jahre 4 Jahre 5 Jahre
wirtschaftlichen _ odgr perspnh— 0% o o
chen Griinden bis hin zu einem

Branchen-, Standort- oder Inha-  Abb.: Scheiterungsquoten in den ersten
berwechsel. Weitere Ursachen funf Jahren nach der Griindung 1990 bis 2015
sind ungeniigende Vorbereitung und ein vergleichsweise leichter Bran-
chenzugang ohne Hiirden und mit wenig Griindungs- und Fixkosten in
vielen Dienstleistungsgruppen. Fast ein Drittel aller Dienstleister sind
zwischen 11 und 20 Jahren auf dem Markt. Lediglich 12 Prozent aller
Unternehmen sind dlter als 21 Jahre.

0Jahre

1Jahr 26%

19%

Solide und unbestindige Gruppen

Die besten Uberlebenschancen haben ,statistisch gesehen” Dienstleister
in den Gruppen Gesundheits- und Sozialwesen (mit 38 Prozent) sowie
in der Informations- und Kommunikationswirtschaft (mit 31 Prozent).

Schwieriger dagegen ist es im Allgemeinen fiir Finanz- und Versicherungs-
dienstleister (mit 18 Prozent) und die Bildungswirtschaft - Erziehung und
Unterricht (mit 21 Prozent). Basis fiir diese Betrachtung bilden die Griin-
dungszahlen von 1990 bis 2015 im Vergleich zu den aktiven Unternehmen
in den jeweiligen Dienstleistungsgruppen.

Typischer Dienstleister

Aktuell ist der ,durchschnittliche” Dienstleistungsunternehmer 49 Jah-
re alt, mannlich, deutscher Herkunft, im Haupterwerb tatig und Klein-
gewerbetreibender, erbringt liberwiegend persdnliche Dienstleistungen
fiir private Haushalte und ist mit seinem Unternehmen in der Stadt
Halle (Saale) oder im Saalekreis anséssig.

97,6%

1,3%

11%

Abb.: Nationalitadtenanteil der Unternehmer
in der Dienstleistungswirtschaft

Abb.: Manner- und Frauenanteil der Unternehmens-
vertreter in der Dienstleistungswirtschaft

Zwanzig Prozent der Unternehmer iiber 60 Jahre

Insgesamt sind 45 Prozent aller Unternehmensvertreter der Dienstleis-
tungswirtschaft zwischen 30 und 49 Jahre alt, 28 Prozent zwischen
50 und 59 Jahre und acht Prozent zwischen 20 und 29 Jahre. Knapp
5.000 Dienstleistungsunternehmer (19 Prozent) haben das 60. Lebens-
jahr vollendet. Davon sind 16 Prozent zwischen 60 und 69 Jahre und
vier Prozent tiber 70 Jahre alt. Gut 2.400 Unternehmer arbeiten bereits
tiber die gesetzliche Regelaltersgrenze hinaus, davon 78 Prozent der
Ménner und 22 Prozent der Frauen.

Mehr Infos zur sicheren Nachfolge finden Sie unter:
www.halle.ihk.de | B 134.

i

49
Jahre

Abb.: Durchschnittliches Lebensalter der Unternehmer in der Dienstleistungswirtschaft

Information und
Kommunikation

Dr. Sophie Kiihling

E-Mail: skuehling@halle.ihk.de
Henrik Senkbeil

E-Mail: hsenkbeil@halle.ihk.de

Erziehung und Unterricht
Bj6rn Bosse
E-Mail: bbosse@halle.ink.de

Sabine Kriiger
E-Mail: skrueger@halle.ihk.de

Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen
Danny Bierdugel

E-Mail: dbieraeuge@halle.ink.de

Kunst, Unterhaltung und Erholung
Daniela Wiesner
E-Mail: dwiesner@halle.ihk.de

Freiberufliche, wissenschaftliche
und technische Dienstleistungen ~ Wirtschaftliche Dienstleistungen
Dr. Sophie Kiihling Daniela Wiesner

E-Mail: skuehling@halle.ihk.de E-Mail: dwiesner@halle.ihk.de
Sven Horn Clemens Winkel

E-Mail: shorn@halle.ihk.de E-Mail: cwinkel@halle.ihk.de
Hendrik Senkbeil

E-Mail: hsenkbeil@halle.ihk.de
Clemens Winkel

E-Mail: cwinkel@halle.ink.de

Sonstige Dienstleistungen
Clemens Winkel
E-Mail: cwinkel@halle.ihk.de

Gesundheits- und Sozialwesen,
Grundstiicks- und Wohnungswesen
Hendrik Senkbeil

E-Mail: hsenkbeil@halle.ihk.de

Alle IHK-Angebote fiir Dienstleister unter:

R, 03452126-0

() www.halle.ihk.de | B 3381400

@ Industrie- und Handelskammer Halle-Dessau
FranckestraBe 5 | 06110 Halle (Saale)
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