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Zeitplan zur Erarbeitung der Wahlprufsteine

bis 14. Marz:

15. Marz:

bis 29. Marz:

4. April:
20. April:

10. Mai:

1. Juni:
15. Juni:

Behandlung in den IHK-Ausschiissen

Versand des Entwurfs an VV-Mitglieder

Maoglichkeit fir Anmerkungen

Versand an Vollversammlung der Handwerkskammer Berlin

Vollversammlung der Handwerkskammer Berlin

Sondersitzung des Ausschusses Wirtschaftspolitik mit
Ausschussvorsitzenden

Vorstandssitzung der Handwerkskammer — Verabschiedung
Vollversammlung der IHK Berlin — Verabschiedung

(\\m Berlin
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Systematik/Aufbau der Wahlprufsteine

» 8 Aktionsfelder entsprechend unseres Arbeitsprogrammes
« Jeweils dreiteiliger Aufbau:

 Wie es ist

* Wie es sein sollte

e Forderungen




Durch die Einfiihrung

der E-Akte senkt sich der

Ve
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Arbeitsaufwand in der
rwaltung um 10 Prozent
oder 800 Mio. EUR an
Personalkosten pro Jahr.

STANDORTFAKTOR VERWALTUNG

Zukunftsfahiges Berlin — Verwaltung umsteuern

Die Berliner Verwaltung hat keinen Ruf zu verlieren. Mit dem Programm ,Servicestadt Berlin 2016"
wurden miihsam Fortschritte erarbeitet, die durch unhaltbare Zustédnde in LAGeSo und Biirgeramtern
auf einen Schlag zunichte gemacht wurden. Die Behérden miissen das Vertrauen von Unternehmen

und Biirgern zuriickgewinnen. Dabei mangelt es nicht an guten Ideen und Képfen.

Wie es ist

Die Berliner Verwaltung hat mit Defiziten in drei
wichtigen Bereichen zu kimpfen: Personelle und
technische Ausstattung sowie Struktur.

Unterbesetzung, mangelhafte Ablauforganisa-
tion und Fehlsteuerungen in der Personalpoli-
tik fiihrten dazu, dass die Verwaltung iber die
Stadtgrenzen hinweg zum Sinnbild staatlichen
Versagens geworden ist. Gerade die Biirgeramter
sind hoffnungslos Uberlastet. Dieses hat logi-
scherweise massiv negative Auswirkung auf die
Servicefreundlichkeit der Verwaltung.

Der Bund hat bereits 2013 das in der Wirtschaft
lang ersehnte E-Government-Gesetz verabschie-
det. Damit ist auch in Berlin seit langem der Weg
frei fiir die Verabschiedung des entsprechenden
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Landesgesetzes, welches einfache und schnelle
Onlinedienstleistungen ermdglicht. Dafiir fehlt
es derzeit jedoch an der entsprechenden tech-
nischen Ausstattung der Arbeitsplatze. Berlin
bleibt untdtig und verwehrt den Unternehmen
die Chance auf enorme Entlastungsmdglichkei-
ten durch eine landesweite Digitalisierung der
Verwaltungsleistungen.

Auch der strukturelle Aufbau der Berliner Ver-
waltung ist und bleibt ein Hindernis in der wach-
senden Stadt. Weil jedes Bezirksamt autonom
agiert, sind ziigige bezirksiibergreifende Ent-
scheidungen selten. Obwohl berlinweite Rege-
lungen im Eigeninteresse der Verwaltung liegen,
scheitern sie haufig an fehlenden Vorgaben und
einer ordnenden Fachaufsicht.

-

Das Ei achnit /e “ah °n fi - Finanzanlagenvermittler (FAV)

kostet vei der IHK Berlin 1/3 Wen iger

als bei den Gewerbedmtern.

Wie es sein sollte

Trotz der verfassungsrechtlich vorgesehenen Ar-
beitsteilung zwischen Senat und Bezirken resig-
niert die Politik nicht. Klare und einfache Zustén-
digkeitsstrukturen wurden geschaffen. Gelebte
Willkommenskultur pragt das Handeln der Ver-
waltungsmitarbeiter. Eine Fachaufsicht bzw. die
starkere Bindungen der Bezirke an Senatsvorga-
ben wird umfassend umgesetzt. So wird man der
unternehmerischen Erwartungshaltung an eine
moderne und dienstleistungsorientierte Verwal-
tung gerecht.

Die Digitalisierung fungiert als wichtigstes Ak-
tionsfeld und wird mit ausreichend Ressourcen
weiter vorangetrieben. E-Government und ber-

linweite IT-Steuerung bilden die Voraussetzung
fiir effiziente und effektive Losungen. Hierauf re-
giert auch das Personalmanagement in der Ver-
waltung, das motivierte und qualifizierte Mitar-
beiter fordert, die mit technischer Ausstattung
auf aktuellem Stand arbeiten.

Abldufe und Verfahren werden - auch im inter-
nen Verwaltungsgang - durch klare Ziel- und
Terminvereinbarungen sowie Fristen beschleu-
nigt. Kundenfreundliche Offnungszeiten, eine
funktionierende Terminvergabe, Informations-
teilhabe und ziigiges, transparentes und dennoch
rechtssicheres Verwaltungshandeln sind kein
Wunschdenken mehr, sondern sind umgesetzt.

Forderungen der Berliner Wirtschaft an die Politik

P> Durch einen Personalvorstand in der Senatskanzlei die strategische Personalsteuerung zur
Chefsache deklarieren und mit umféanglichem Personalbedarfskonzept untermauern.

P> Berlinweit sowohl Recruiting, Know-How-Transfer und Gesundheitsmanagement als auch Wei-
terbildungen zu relevanten Inhalten, wie Fiinrungskultur und Fremdsprachen durch Personal-

vorstand koordinieren.

P EA und Serviceportal zu einem Unternehmensportal weiterentwickeln, das einen einheitlichen
Einstieg zu Antrags- und Genehmigungsverfahren bietet. Wirtschaft, Verwaltung und Kam-
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inzip smart mitei

vernetzen.

P Elektronische Authentifizierung sowie die Nutzung der E-Akte fldchendeckend einfiihren.

P Im Rahmen der Open-Data-Initiative die Daten des Landes Berlin und seiner Gesellschaften
der Wirtschaft zur Entwicklung neuer Lésungen zur Verfiigung stellen.

P Berliner E-Government-Gesetz ziigig verabschieden und umsetzen.

P> Interne Abléufe optimieren, Doppelzusténdigkeiten abbauen, dezentrale Zusténdigkeiten im
Sinne von Shared Services biindeln sowie den derzeitigen Aufgabenkatalog kritisch priifen

P> Zentrale IT-Steuerung einrichten, deren Vorgaben (bspw. zu Schnittstellen) von Landes- und

Bezirksverwaltungen eingehalten werden

P Finanzielle Zuwendungen des Senats an die Bezirke an Zielvereinbarungen koppeln.

P> Ballungsgebiet (Berlin und Umland) als integrierte Wirtschaftsregion etablieren und |&nder-

tibergreifende Zusammenarbeit forcieren.

P Beim Landgericht Berlin Spezialkammern einrichten, z. B. fiir Bau- und Architektenstreitigkeiten.

Fugita vit, odis am
inverum auditia taturem
ratenda eperio bera dus

expel eum faces.

Personal

Technische
Ausstattung

Strukturreformen
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Offentlichkeitsarbeit zur
Abgeordnetenhauswahl 2016

27. Juni: Pressekonferenz

29. Juni: Fachveranstaltung mit Parteivertretern
4. Juli Fachveranstaltung mit Parteivertretern
11. Juli; Fachveranstaltung mit Parteivertretern

5. September: Podiumsdiskussion mit den Spitzenkandidaten mit VBKI

(\\m Berlin
e 5




