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Zeitliche und sachliche Gliederung der Berufsausbildung

Anlage zum Berufsausbildungsvertrag

Ausbildungsplan Systeminformatiker

Der zeitliche und sachlich gegliederte Ausbildungsplan SyStem informatikerin
ist Bestandteil des Ausbildungsvertrages

Ausbildungsbetrieb:

Auszubildende(r):

Ausbildungszeit von: bis:

Die zeitliche und sachliche Gliederung der zu vermittelnden Kenntnisse und Fertigkeiten laut
Ausbildungsrahmenplan der Ausbildungsverordnung ist auf den folgenden Seiten nieder-
gelegt.

Der zeitliche Anteil des gesetzlichen bzw. tariflichen Urlaubsanspruches, des Berufsschul-
unterrichtes und der Zwischen- und Abschlussprifung des/der Auszubildende(n) ist in den
einzelnen zeitlichen Richtwerten enthalten.

Anderungen des Zeitumfanges und des Zeitablaufs aus betrieblich oder schulisch bedingten
Grunden oder aus Grinden in der Person des/der Auszubildende(n) bleiben vorbehalten
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Fertigkeiten und Kenntnisse laut zeitlicher und sachlicher Gliederung der
Berufsausbildung

Abschnitt | Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in

Monaten vermittelt

Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages, insbe-
sondere Abschluss, Dauer und Beendigung,
erklaren

b) gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem
Ausbildungsvertrag nennen

c) Madaglichkeiten der beruflichen Fortbildung wahrend der gesamten
nennen Ausbildungszeit zu
d) wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nen- vermitteln
nen

e) wesentliche Bestimmungen der fur den aus-
bildenden Betrieb geltenden Tarifvertrage
nennen

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

a) Aufbau und Aufgaben des ausbildenden Be-
triebes erlautern

b)  Grundfunktionen des ausbildenden Betriebes
wie Beschaffung, Fertigung, Absatz und Ver-
waltung erklaren

c) Beziehungen des ausbildenden Betriebes
und seiner Belegschaft zu Wirtschaftsorgani-
sationen, Berufsvertretungen und Gewerk-
schaften nennen

d) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der
betriebsverfassungs- oder personalvertre-
tungsrechtlichen Organe des ausbildenden
Betriebes beschreiben

wahrend der gesamten
Ausbildungszeit zu
vermitteln
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Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz feststellen und MalRnahmen
zu ihrer Vermeidung ergreifen

berufsbezogene Arbeitsschutz - und Unfall-
verhutungsvorschriften anwenden

Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben
sowie erste MaRnahmen einleiten

Bestimmungen und Sicherheitsregeln beim
Arbeiten an elektrischen Anlagen, Geraten
und Betriebsmitteln beachten

Vorschriften des vorbeugenden Brandschut-
zes anwenden,; Verhaltensweisen bei Bran-
den beschreiben und MalRnahmen zur Brand-
bekampfung ergreifen

wahrend der gesamten
Ausbildungszeit zu
vermitteln

Umweltschutz

d)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbe-
lastungen im beruflichen Einwirkungsbereich
beitragen, insbesondere

mogliche Umweltbelastungen durch den Aus-
bildungsbetrieb und seinen Beitrag zum Um-
weltschutz an Beispielen erklaren

fur den Ausbildungsbetrieb geltende Rege-
lungen des Umweltschutzes anwenden
Maoglichkeiten der wirtschaftlichen und um-
weltschonenden Energie- und Materialver-
wendung nutzen

Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien
einer umweltschonenden Entsorgung zufih-
ren

wahrend der gesamten
Ausbildungszeit zu
vermitteln

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung
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Zeitrahmen 1

1. Ausbildungsjahr

Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in

Monaten vermittelt

Betriebliche und technische Kommunikation

a) Informationsquellen und Informationen re-
cherchieren und beschaffen, Datenbankab-
fragen durchfuhren, Informationen bewerten

b)  technische Zeichnungen und Schaltungsun- 2-4*
terlagen auswerten, anwenden und erstellen
sowie Skizzen anfertigen

Planen und Organisieren der Arbeit,
Bewerten der Arbeitsergebnisse

a) Arbeitsplatz oder Montagestelle unter Be-
ricksichtigung der betrieblichen Vorgaben
einrichten

b) erforderliche Werkzeuge, Materialien fur den o _ g*
Arbeitsablauf feststellen und auswahlen, ter-
mingerecht anfordern, prifen, transportieren,
lagern und bereitstellen

Montieren und AnschlielRen
elektrischer Betriebsmittel

a) Baugruppen demontieren und montieren so-
wie Teile durch mechanische Bearbeitung
anpassen

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung Seite 4 von 24
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Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Messen und Analysieren von
elektrischen Funktionen und Systemen

a) Messverfahren und Messgerate auswahlen
b) elektrische Gré3en messen, bewerten und

berechnen

2 — 4

*  Der Zeitraum von 2 — 4 Monaten gilt fur den gesamten Zeitrahmen 1

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung
Systeminformatiker/Systeminformatikerin
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Zeitrahmen 2

1. Ausbildungsjahr

Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Betriebliche und technische Kommunikation

b)

technische Zeichnungen und Schaltungsun-
terlagen auswerten, anwenden und erstellen
sowie Skizzen anfertigen

Dokumente sowie technische Regelwerke
und berufsbezogene Vorschriften, auch in
Englisch, auswerten und anwenden

Planen und Organisieren der Arbeit,
Bewerten der Arbeitsergebnisse

Arbeitsplatz oder Montagestelle unter Be-
ricksichtigung der betrieblichen Vorgaben
einrichten

Arbeitsablaufe und Teilaufgaben unter Be-
achtung rechtlicher, wirtschaftlicher und ter-
minlicher Vorgaben planen, bei Abweichun-
gen von der Planung Prioritdten setzen

24

Montieren und AnschlielRen
elektrischer Betriebsmittel

b)

d)

Leitungen auswéhlen und zurichten sowie
Baugruppen und Gerate mit unterschied-
lichen Anschlusstechniken verbinden

Leitungswege und Geratemontageorte unter
Beachtung der elektromagnetischen Vertrag-
lichkeit festlegen

elektrische Betriebsmittel und Leitungsverle-
gesysteme auswahlen und montieren

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung
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Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

e) Leitungen installieren

Beurteilen der Sicherheit von
elektrischen Anlagen und Betriebsmitteln

c) Basisschutzmalinahmen gegen elektrischen
Schlag beurteilen

d) Leitungen und deren Schutzeinrichtungen so-
wie sonstige Betriebsmittel, insbesondere
hinsichtlich Strombelastbarkeit, beurteilen

*  Der Zeitraum von 2 — 4 Monaten gilt fir den gesamten Zeitrahmen 2

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung Seite 7 von 24
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Zeitrahmen 3

1. Ausbildungsjahr

Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Betriebliche und technische Kommunikation

b) technische Zeichnungen und Schaltungsun-
terlagen auswerten, anwenden und erstellen o _ g
sowie Skizzen anfertigen B
Montieren und Anschliel3en
elektrischer Betriebsmittel
b) Leitungen auswéhlen und zurichten sowie
Baugruppen und Gerate mit unterschied-
f) lichen Anschlusstechniken verbinden
elektrische Geréate herstellen oder elektrische 2—4*
Anlagen errichten, Gerate oder Anlagen in
Betrieb nehmen
Messen und Analysieren von
elektrischen Funktionen und Systemen
c¢) Kenndaten und Funktion von Baugruppen
prufen
d) Steuerschaltungen analysieren
e) Signale verfolgen und an Schnittstellen pru- 2—4*
fen
f) systematische Fehlersuche durchfiihren

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung

Systeminformatiker/Systeminformatikerin
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Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Technische Auftragsanalyse, Losungsentwicklung

d) technische Schnittstellen klaren
e) Komponenten nach Vorgaben auswahlen

f)  technische Unterlagen fur die Ausfiihrung der
Arbeiten erstellen

2 — 4

*  Der Zeitraum von 2 — 4 Monaten gilt fir den gesamten Zeitrahmen 3

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung Seite 9 von 24

Systeminformatiker/Systeminformatikerin



Industrie- und Handelskammer

Elm 2u Dortmund
Zeitrahmen 4
1. Ausbildungsjahr
Teil des Ausbildungsberufsbildes : .
. : . Zeitrahmen in .
zu vermittelnde Fertigkeiten vermittelt
i Monaten
und Kenntnisse
Betriebliche und technische Kommunikation

d) Daten und Dokumente pflegen, schitzen,

sichern und archivieren 2—4*

Planen und Organisieren der Arbeit,
Bewerten der Arbeitsergebnisse

h)  Rechnerarbeitsplatz unter ergonomischen

Gesichtspunkten einrichten, grafische Be- o _ g

nutzeroberflachen einrichten B

Installieren und Konfigurieren von IT-Systemen

a) Hard- und Softwarekomponenten auswéhlen
b)  Betriebssysteme und Anwendungsprogram-

me installieren und konfigurieren _
c) [T-Systeme in Netzwerke einbinden B
d) Tools und Testprogramme einsetzen

Integrieren und Konfigurieren von
Systemen

a) Hardwarekomponenten installieren und prui-

fen
c) Hard- und Softwarekomponenten einstellen 2 —4*

und anpassen

*

Der Zeitraum von 2 — 4 Monaten gilt fir den gesamten Zeitrahmen 4

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung
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Zeitrahmen 5

2. Ausbildungsjahr, 1. Halbjahr

Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Montieren und AnschlielRen
elektrischer Betriebsmittel

9)

beim Errichten, Andern, Instandhalten und
Betreiben elektrischer Anlagen und Betriebs-
mittel die elektrotechnischen Regeln beach-
ten

Beurteilen der Sicherheit von

elektrischen Anlagen und Betriebsmitteln

9)

h)

Funktion von Schutz- und Potentialaus-
gleichsleitern prifen und beurteilen

Isolationswiderstande messen und beurteilen

Schutzarten von elektrischen Geraten oder
Anlagen hinsichtlich der Umgebungsbedin-
gungen und der Zusatzfestlegungen fir Rau-
me besonderer Art beurteilen

Gefahren, die sich aus dem Betreiben elek-
trischer Gerate, Betriebsmittel und Anlagen
ergeben, beurteilen und durch Schutzmal3-
nahmen die sichere Nutzung gewahrleisten

Wirksamkeit von MaflRnahmen gegen elekiri-
schen Schlag unter Fehlerbedingungen, ins-
besondere durch Abschaltung mit Uberstrom-
schutzorganen und Fehlerstromschutzein-
richtungen, beurteilen

elektrische Sicherheit ortsveranderlicher Be-
triebsmittel beurteilen

Brandschutzbestimmungen beim Errichten
und Betreiben elektrischer Geréate und Anla-
gen beurteilen

1-2*

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung
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Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in

Monaten vermittelt

Durchfihren von Systemtests

e)  Schutz- und Sicherheitsvorschriften beachten 1_ o

*  Der Zeitraum von 1 — 2 Monaten gilt fir den gesamten Zeitrahmen 5

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung Seite 12 von 24
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Zeitrahmen 6

2. Ausbildungsjahr, 1. Halbjahr

Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in

Monaten vermittelt

Betriebliche und technische Kommunikation

f) Sachverhalte darstellen, Protokolle anferti-
gen, deutsche und englische Fachbegriffe
anwenden

g) Dokumentationen in deutscher und engli 4 —5*

scher Sprache zusammenstellen und ergan-
zen, Standardsoftware anwenden

Montieren und AnschlielRen
elektrischer Betriebsmittel

h)  Abfalle vermeiden sowie Abfallstoffe, nicht
verbrauchte Betriebsstoffe und Bauteile hin-
sichtlich der Entsorgung bewerten, umweltge-
recht lagern und fur die Entsorgung bereit-
stellen

Messen und Analysieren von
elektrischen Funktionen und Systemen

g) Sensoren und Aktoren prifen und einstellen

h)  Steuerungen und Regelungen hinsichtlich
ihrer Funktion prifen und bewerten

i) Funktionsfahigkeit von Systemen und Kom- 4 - 5*
ponenten prifen, Datenprotokolle interpretie-
ren

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung Seite 13 von 24
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Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Beraten und Betreuen von Kunden
Erbringen von Serviceleistungen

Storungsmeldungen aufnehmen

4 — 5*
Integrieren und Konfigurieren von
Systemen
a) Hardwarekomponenten installieren und pru-
fen
f) Schnittstellen parametrieren, Ubertragungs-
protokolle prufen 4_ 5
g) aktive und passive Netzwerkkomponenten
sowie Netzwerkbetriebssysteme installieren
und konfigurieren
Durchfihren von Systemtests
d) Proufsysteme aufbauen und konfigurieren,
technische Umfeldbedingungen simulieren,
Diagnosesoftware einsetzen
g) physikalische Grofien messen, Messwerte
dokumentieren
h)  Signale an Schnittstellen prufen, netzwerk-
spezifische Prufungen durchfuhren 4_ 5
i) Stoérungen analysieren, systematische Feh-

)

lersuche in Systemen durchfuhren, auf Feh-
lerursachen in Systemen schliel3en

Fehler durch Softwareanpassung und Tausch
von Hard- und Softwarekomponenten besei-
tigen

*

Der Zeitraum von 4 — 5 Monaten gilt fir den gesamten Zeitrahmen 6

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung

Systeminformatiker/Systeminformatikerin
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Zeitrahmen 7

2. Ausbildungsjahr, 2. Halbjahr

Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in

Monaten vermittelt

Betriebliche und technische Kommunikation

i) Daten und Sachverhalte sowie Losungsvari-
anten prasentieren 2 _4*

Planen und Organisieren der Arbeit,
Bewerten der Arbeitsergebnisse

i) Auftragsunterlagen sowie technische Durch-
fuhrbarkeit des Auftrags prifen und mit den
betrieblichen Mdglichkeiten abstimmen

)i betriebswirtschaftlich relevante Daten erfas-
sen und bewerten

24

Beraten und Betreuen von Kunden
Erbringen von Serviceleistungen

a) Vorstellungen und Bedarf von Kunden ermit-
teln, Losungsansétze entwickeln und Reali-

- - - — *
sierungsvarianten anbieten 2-4

Technische Auftragsanalyse, Losungsentwicklung

c) Hard- und Softwarekomponenten unter Be-
ricksichtigung aktueller technischer Entwick-
lungen der fUr das Einsatzgebiet relevanten 2—4*
Technologien auswahlen und disponieren

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung Seite 15 von 24
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Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in

Monaten vermittelt

Erstellen von Software

b)  Softwarekomponenten anpassen

d) Softwarekomponenten fiir Schnittstellen er-
stellen, anpassen und anwenden

e) Bedienungsoberflachen und Benutzerdialoge 2—4*
gestalten

f) Sicherheitseinrichtungen implementieren

Integrieren und Konfigurieren von
Systemen

c) Hard- und Softwarekomponenten einstellen
und anpassen

d) Probleme beim Zusammenfiihren von Hard-
und Softwarekomponenten analysieren,
Losungen entwickeln

2-4*

Durchfihren von Systemtests

a) Prufkonzept und -vorgang unter Berucksichti-
gung technischer Spezifikationen und Vor-
schriften festlegen

c) Softwaretests durchfiihren, Testsoftware aus-
wahlen und adaptieren, Testdaten generieren
und dokumentieren

)] Fehler durch Softwareanpassung und Tausch
von Hard- und Softwarekomponenten beseiti-
gen

24+

*  Der Zeitraum von 2 — 4 Monaten gilt fir den gesamten Zeitrahmen 7

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung Seite 16 von 24
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Zeitrahmen 8

2. Ausbildungsjahr, 2. Halbjahr

Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Erstellen von Software

a) Entwicklungsumgebung und Entwicklungs-
software auswahlen

c) Programme entwickeln und Programmdoku-
mentationen erstellen

2 -4

Durchfihren von Systemtests

c) Softwaretests durchfihren, Testsoftware aus-
wéhlen und adaptieren, Testdaten generieren
und dokumentieren

*  Der Zeitraum von 2 — 4 Monaten gilt fir den gesamten Zeitrahmen 8

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung Seite 17 von 24
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Zeitrahmen 9

3. und 4. Ausbildungsjahr

Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Betriebliche und technische Kommunikation

e) Gesprache mit Vorgesetzten, Mitarbeitern

und im Team situationsgerecht und zielorien-

tiert fuhren
h)  Arbeitssitzungen organisieren und moderie- 4_ 5

ren, Entscheidungen im Team erarbeiten, B

Gesprachsergebnisse schriftlich fixieren
)i Konflikte im Team l6sen

Planen und Organisieren der Arbeit,
Bewerten der Arbeitsergebnisse

d) Aufgaben im Team planen und abstimmen,

kulturelle Identitaten bertcksichtigen
e) Kalkulationen nach betrieblichen Vorgaben

durchfthren
f) Losungsvarianten aufzeigen, Kosten ver-

gleichen 4 — 5*
g) [T-Systeme zur Auftragsplanung, -abwicklung

und Terminverfolgung anwenden
) interne und externe Leistungserbringung

vergleichen

Beraten und Betreuen von Kunden
Erbringen von Serviceleistungen

d) Einzelheiten der Auftragsabwicklung verein-

baren, bei Stérungen der Auftragsabwicklung
Losungsvarianten aufzeigen

4 -5+

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung
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Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Technische Auftragsanalyse, Losungsentwicklung

Kundenanforderungen, auch in englischer
Sprache, hinsichtlich der geforderten Funk-
tion und der technischen Umgebung analy-
sieren

bei der Konzipierung von Hard- und Soft-
ware-LOosungen unter Anwendung von ein-
schlagigen Design-Methoden mitwirken

Hard- und Softwarekomponenten unter Be-
ricksichtigung aktueller technischer Entwik-
klungen der fir das Einsatzgebiet relevanten
Technologien auswahlen und disponieren

4 -5+

Integrieren und Konfigurieren von

Systemen

b)

e)

Systemsoftware sowie Hilfs- und Steuerpro-
gramme installieren und konfigurieren

Programme in Systeme einbinden, Kompati-
bilitdtsprobleme analysieren und Losungen
entwickeln

Teilsysteme in Gesamtsysteme integrieren

4 - 5*

Durchfihren von Systemtests

b)

d)

Prifkonzept und -vorgang unter Berlcksich-
tigung technischer Spezifikationen und Vor-
schriften festlegen

Test- und Prifgerate auswahlen und verbin-
den

Prufsysteme aufbauen und konfigurieren,
technische Umfeldbedingungen simulieren,
Diagnosesoftware einsetzen

4 -5+

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung

Systeminformatiker/Systeminformatikerin
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Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

f) Systemtests durchfiihren, Komponenten im
Gesamtsystem mit den relevanten Betriebs-
parametern testen

i) Stoérungen analysieren, systematische Feh-
lersuche in Systemen durchfiihren, auf Feh-
lerursachen in Systemen schliel3en

k)  Systemkonfiguration, Qualitatskontrollen und
Testlaufe auch in englischer Sprache doku-
mentieren

*  Der Zeitraum von 4 — 5 Monaten gilt fir den gesamten Zeitrahmen 9
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Zeitrahmen 10

3. und 4. Ausbildungsjahr

Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Betriebliche und technische Kommunikation

K)

schriftiche Kommunikation in Deutsch und
Englisch durchfiihren

Planen und Organisieren der Arbeit,
Bewerten der Arbeitsergebnisse

K)

gualitatssteigernde Einflisse von Arbeitssitu-
ationen, Arbeitsumgebung und Arbeitsverhal-
ten im Team auf die Arbeitsergebnisse erken-
nen und anwenden

Qualifikationsdefizite feststellen, Qualifizie-
rungsmoglichkeiten nutzen sowie unter-
schiedliche Lerntechniken anwenden

Beraten und Betreuen von Kunden
Erbringen von Serviceleistungen

b)

g9)

auf Wartungsarbeiten und -intervalle hinwei-
sen

Leistungsmerkmale erlautern, in die Bedie-
nung einweisen, auf Gefahren sowie auf
Sicherheitsregeln und Vorschriften hinweisen

technische Unterstitzung leisten

Informationsaustausch zu den Kunden orga-
nisieren

zeitlich und sachliche Gliederung der Berufsausbildung
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Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Integrieren und Konfigurieren von

Systemen

h)

Nutzerprogramme einbinden

2-3

Technischer Service und Systemoptimierung

b)

c)
d)

Stérungsmeldungen, auch in englischer
Sprache, entgegennehmen, Fehler durch
Kundenbefragung eingrenzen, Vorschlage
zur Stérungsbeseitigung unterbreiten, Sto-
rungsbeseitigung durchfiihren

Systeme und Netze unter Einsatz von daten-
bankgestitzten Test- und Diagnosesystemen
optimieren, entstéren und warten

Netzwerke administrieren

Fehlerursachen und Stérungen analysieren
und statistisch auswerten
Kundenberatungen durchfihren, komplexe
technische Sachverhalte adressatengerecht
kommunizieren

Produkteinweisungen planen und durchfiih-
ren

2-3*

*

Der Zeitraum von 2 — 3 Monaten gilt fur den gesamten Zeitrahmen 10
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Zeitrahmen 11

3. und 4. Ausbildungsjahr

Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

Geschéaftsprozesse und Qualitdtssicherungssysteme
im Einsatzgebiet

d)

9)

h)

Auftrdge annehmen

Informationen beschaffen und bewerten, Do-
kumentationen, auch in englischer Sprache,
nutzen und bearbeiten, technologische Ent-
wicklungen feststellen, sicherheitsrelevante
Unterlagen bericksichtigen

Ausgangszustand analysieren, technische
und organisatorische Schnittstellen klaren,
Schnittstellen dokumentieren, Auftragsziele
festlegen, Teilaufgaben definieren, techni-
sche Unterlagen erstellen und an der Kos-
tenplanung mitwirken

Auftragsabwicklung planen und mit vor- und
nachgelagerten Bereichen abstimmen, Pla-
nungsunterlagen erstellen

Auftrage, insbesondere unter Berlcksichti-
gung von Arbeitssicherheit und Umwelt-
schutz, durchfiihren, Einhaltung von Termi-
nen verfolgen

Normen und Spezifikationen zur Qualitat und

Sicherheit der Produkte und Prozesse beach-
ten, Ursachen von Fehlern und Qualitatsman-
geln systematisch suchen, beseitigen und do-
kumentieren

Auftragsablauf dokumentieren, Leistungen
abrechnen, Abrechnungsdaten erstellen,
Nachkalkulation durchfihren

technische Einrichtungen fur die Benutzung
frei- und Ubergeben, Abnahmeprotokolle an-
fertigen, Produkte und Dienstleistungen er-
lautern, Fachauskiinfte, auch in englischer
Sprache, erteilen

10-12
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Teil des Ausbildungsberufsbildes
zu vermittelnde Fertigkeiten
und Kenntnisse

Zeitrahmen in
Monaten

vermittelt

i) Systemdokumentation und Bedienungsanlei-
tungen, auch in Englisch, zusammenstellen
und modifizieren

)] Soll-Ist-Vergleich mit den Planungsdaten
durchftihren, Arbeitsergebnisse und —durch-
fihrung bewerten

k)  zur kontinuierlichen Verbesserung von Ar-

beitsvorgangen im Betriebsablauf und im
eigenen Arbeitsbereich beitragen
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