Industrie- und Handelskammer
zu Dortmund

Verordnung tber die Berufsausbildung
zum Kaufmann fur Kurier-, Express- und Postdienstleistungen
/lzur Kauffrau fur Kurier-, Express- und Postdienstleistungen

Vom 22. Méarz 2005
(abgedruckt im Bundesgesetzblatt Teil 1 S. 870 vom 29. Mérz 2005)

Auf Grund des § 25 Abs. 1 in Verbindung mit Abs. 2 Satz 1 des Berufsbhildungsgesetzes
vom 14. August 1969 (BGBI. | S. 1112), der zuletzt durch Artikel 184 Nr. 1 der Verordnung
vom 25. November 2003 (BGBI. | S. 2304) gedndert worden ist, verordnet das Bundesmi-
nisterium fur Wirtschaft und Arbeit im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fur Bil-
dung und Forschung:

§ 1 Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf Kaufmann fur Kurier-, Express- und Postdienstleistungen/Kauffrau
fur Kurier-, Express- und Postdienstleistungen wird staatlich anerkannt.

82 Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.
§ 3 Zielsetzung der Berufsausbildung

Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so vermittelt wer-
den, dass die Auszubildenden zur Ausibung einer qualifizierten beruflichen Tétigkeit im
Sinne des 8 1 Abs. 2 des Berufshildungsgesetzes befahigt werden, die insbesondere
selbststéandiges Planen, Durchfihren und Kontrollieren einschliel3t. Diese Befahigung ist
auch in den Prifungen nach den 88 8 und 9 nachzuweisen.

8 4 Ausbildungsberufsbild

Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die folgenden Fertigkeiten und Kennt-
nisse:

1. Der Ausbildungsbetrieb:

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur des Ausbildungsbetriebes,
1.2 Berufsbildung, arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Vorschriften,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschutz;

2. Arbeitsorganisation:
2.1 Arbeitsplanung,
2.2 Informations- und Kommunikationssysteme;

3. Kommunikation und Kooperation:
3.1 Kundenorientierte Kommunikation,
3.2 Teamarbeit und Kooperation;
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4. Angebotsgestaltung:

4.1 Dienstleistungsangebot,

4.2 Rechtliche Rahmenbedingungen,
4.3 Qualitatssicherung;

5. Marketing und Vertrieb von Dienstleistungen:
5.1 Markte, Zielgruppen,

5.2 Verkaufsforderung,

5.3 Verkauf,

5.4 Kundenpflege;

6. Steuerung und Kontrolle von Betriebsprozessen:
6.1 Sendungsbearbeitung,
6.2 Disposition;

7. Personalwirtschaft;

8. Kaufmannische Steuerung und Kontrolle:
8.1 Betriebliches Rechnungswesen,

8.2 Kosten- und Leistungsrechnung,

8.3 Controlling.

§ 5 Ausbildungsrahmenplan

Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach § 4 sollen nach den in den Anlagen 1 und 2 enthal-
tenen Anleitungen zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbildung (Ausbil-
dungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende
sachliche und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist insbesondere zulassig, so-
weit eine berufsfeldbezogene Grundbildung vorausgegangen ist oder betriebspraktische
Besonderheiten die Abweichung erfordern.

8 6 Ausbildungsplan

Die Ausbildenden haben unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplanes fir die
Auszubildenden einen Ausbildungsplan zu erstellen.

§ 7 Berichtsheft

Die Auszubildenden haben ein Berichtsheft in Form eines Ausbildungsnachweises zu fih-
ren. lhnen ist Gelegenheit zu geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu fih-
ren. Die Ausbildenden haben das Berichtsheft regelméafig durchzusehen.

§ 8 Zwischenprifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwischenprifung durchzufihren. Sie
soll in der Mitte des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.
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(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in den Anlagen 1 und 2 fir das erste Ausbil-
dungsjahr aufgefuhrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunter-
richt entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er fiir die
Berufsaushildung wesentlich ist.

(3) Die zZwischenprifung ist schriftlich in hochstens 150 Minuten durchzufihren. Der Prif-
ling soll dabei praxisbezogene Aufgaben oder Félle aus den folgenden Gebieten bear-
beiten:

1. Auftragsabwicklung von Sendungen,
2. Zahlungsvorgange,

3. Betriebliche Kommunikation,

4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

89 Abschlusspriufung

(1) Die Abschlussprufung erstreckt sich auf die in der Anlage 1 aufgefihrten Fertigkeiten
und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, soweit er
fur die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Die Abschlussprifung besteht aus den Prifungsbereichen:

1. Leistungserstellung im Kurier-, Express- und Postdienst,
2. Vertrieb und kaufmannische Steuerung,

3. Wirtschafts- und Sozialkunde,

4. Fallbezogenes Fachgesprach.

Die Prifung ist in den Prifungsbereichen nach den Nummern 1 bis 3 schriftlich und im Pru-
fungsbereich nach der Nummer 4 mindlich durchzufihren.

(3) Die Anforderungen in den Priifungsbereichen sind:

1. im Prifungsbereich Leistungserstellung im Kurier-, Express- und Postdienst:
In hdchstens 150 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Aufgaben oder Falle insbe-
sondere aus den Gebieten
a)Annahme, Abholung und Zustellung von Sendungen,
b)Disposition und Umschlag,
c)Personal- und Transportmitteleinsatz

bearbeiten und dabei zeigen, dass er Betriebsablaufe organisieren, steuern und kon-
trollieren, Problemstellungen analysieren und Lésungsmadglichkeiten entwickeln, logisti-
sche Ablaufe planen und dabei qualitatssichernde MalRhahmen umsetzen, rechtliche
Rahmenbedingungen sowie Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und den
Umweltschutz berticksichtigen kann;

2. im Prufungsbereich Vertrieb und kaufmannische Steuerung:
In héchstens 120 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Aufgaben oder Félle insbe-
sondere aus den Gebieten
a)Marketing und Verkauf,
b)Kaufménnische Steuerung und Kontrolle
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bearbeiten und dabei zeigen, dass er Angebote erstellen, Dienstleistungsangebote ver-
markten, Problemstellungen analysieren, Losungsmadglichkeiten markt- und kunden-
orientiert entwickeln, kaufmannische Zusammenhange bericksichtigen und Ergebnisse
bewerten kann;

3. im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:
In héchstens 60 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Aufgaben oder Falle bearbei-
ten und dabei zeigen, dass er wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhéange
der Berufs- und Arbeitswelt darstellen kann;

4. im Priufungsbereich Fallbezogenes Fachgesprach:

Der Prifling soll im Rahmen eines Fachgespraches auf der Grundlage einer von zwei
ihm zur Wahl gestellten praxisbezogenen Aufgaben aus dem Gebiet Steuerung und
Kontrolle der Sendungsabwicklung zeigen, dass er betriebspraktische Aufgaben I6sen,
wirtschaftliche, organisatorische, technische und rechtliche Zusammenhénge beachten
sowie Gesprache adressatengerecht und situationsbezogen fihren kann. Bei der Auf-
gabenstellung ist der Leistungsschwerpunkt des Ausbildungsbetriebes zu berticksich-
tigen. Dem Prifling ist fur die von ihm gewéhlte Aufgabe eine Vorbereitungszeit von
hdchstens 15 Minuten zu gewéahren. Das Fachgesprach soll hdchstens 20 Minuten dau-
ern.

(4) Sind die Prufungsleistungen in bis zu zwei schriftlichen Prufungsbereichen mit ,man-
gelhaft” und in den Ubrigen schriftlichen Prufungsbereichen mit mindestens ,ausrei-
chend” bewertet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder nach Ermessen des Pri-
fungsausschusses in einem der mit ,mangelhaft” bewerteten Prufungsbereiche die
schriftliche Prufung durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten zu erganzen,
wenn diese fur das Bestehen der Prifung den Ausschlag geben kann. Der Prifungsbe-
reich ist vom Prifling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fir diesen Pri-
fungsbereich sind die Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und der mundlichen Ergan-
zungsprufung im Verhaltnis 2 : 1 zu gewichten.

(5) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses haben die Prifungsbereiche Leistungser-
stellung im Kurier-, Express- und Postdienst sowie Fallbezogenes Fachgesprach ge-
genluber jedem der Ubrigen Prifungsbereiche das doppelte Gewicht.

(6) Zum Bestehen der Abschlussprifung missen im Gesamtergebnis und in mindestens
drei der in Absatz 2 Nr. 1 bis 4 genannten Prifungsbereiche mindestens ausreichende
Prifungsleistungen erbracht werden. Werden die Prifungsleistungen in einem Prifungs-
bereich mit ,ungenigend” bewertet, so ist die Prifung nicht bestanden.

§ 10 Ubergangsregelung

(1) Auf Berufsausbildungsverhaltnisse, die bei Inkrafttreten dieser Verordnung bestehen,
sind die bisherigen Vorschriften weiter anzuwenden, es sei denn, die Vertragsparteien
vereinbaren die Anwendung der Vorschriften dieser Verordnung.

(2) Ist ein Berufsausbildungsverhéltnis in dem Ausbildungsberuf Fachkraft fur Brief- und
Frachtverkehr abgeschlossen worden, kdnnen die Vertragsparteien ein Berufsausbil-
dungsverhéltnis in dem Ausbildungsberuf Postverkehrskaufmann/ Postverkehrskauffrau
gemall den bisherigen Vorschriften fir das dritte Ausbildungsjahr vereinbaren, wenn
dadurch die Ausbildung im unmittelbaren Anschluss an das zweite Ausbildungsjahr
fortgefuhrt wird.
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8§ 11 Inkrafttreten, AulR3erkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 2005 in Kraft. Gleichzeitig tritt die Verordnung tber die
Berufsausbildung zur Fachkraft fur Brief- und Frachtverkehr und zum Postverkehrskauf-
mann/zur Postverkehrskauffrau vom 7. April 1995 (BGBI. | S. 489), zuletzt gedndert durch
die Verordnung vom 6. Juni 2001 (BGBI. I S. 1038), aul3er Kraft.

Berlin, den 22. Marz 2005

Der Bundesminister

fUr Wirtschaft und Arbeit

In Vertretung

Georg Wilhelm Adamowitsch
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