Ausbildungsrahmenplan IT-System-Elektroniker / IT-System-Elektronikerin

Industrie- und Handelskammer
zu Dortmund

Anlage 1 TeilAzu 85

Ausbildungsrahmenplan fur die Berufsausbildung
zum Informations- und Telekommunikationssystem-Elektroniker/
zur Informations- und Telekommunikationssystem-Elektronikerin
- Sachliche Gliederung -

Abschnitt I: Gemeinsame Ausbildungsinhalte

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbezie-

hung selbstandigen Planens, Durchfihrens und

Kontrollierens zu vermitteln sind

1 2 3

1 |Der Ausbildungsbetrieb

(8 4 Abs. 1 Nr. 1)

1.1 | Stellung, Rechtsform und a) Aufgaben und Stellung des Ausbildungsbetriebes

Struktur im gesamtwirtschaftlichen Zusammenhang be-

(84 Abs. 1 Nr. 1.1) schreiben

b) Aufbau des ausbildenden Betriebes erlautern

c) Artund Rechtsform des Betriebes erlautern

d) die Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit
Wirtschaftsorganisationen, Verbénden, Behérden
und Gewerkschaften beschreiben

1.2 |Berufsbildung, Arbeits- und |a) rechtliche Vorschriften zur Berufsausbildung erlau-

Tarifrecht tern, Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungs-

(84 Abs. 1 Nr. 1.2) verhaltnis erklaren

b) die Ausbildungsordnung mit dem betrieblichen
Ausbildungsplan vergleichen

c) die Notwendigkeit weiterer beruflicher Qualifizie-
rung begrinden

d) berufliche Fortbildungsmdglichkeiten beschreiben
und Aufstiegsmaoglichkeiten nennen

e) wesentliche Bestimmungen des Arbeits- und Tarif-
rechtes beschreiben und ihre Bedeutung fur das
Arbeitsverhaltnis erklaren

f) eigene Entgeltabrechnung erlautern

g) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der be-
triebsverfassungsrechtlichen oder personalvertre-
tungsrechtlichen Organe des ausbildenden Betrie-
bes beschreiben

1.3 | Sicherheit und Gesundheits- |a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am

schutz bei der Arbeit Arbeitsplatz feststellen und Ma3nahmen zu ihrer

(84 Abs. 1 Nr. 1.3) Vermeidung ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhi-
tungsvorschriften anwenden

¢) Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie
erste MaRhahmen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes
anwenden; Verhaltensweisen bei Branden be-
schreiben und MalRnahmen zur Brandbekampfung
ergreifen

Lfd Teil des
Nr. | Ausbildungsberufsbildes
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbezie-
hung selbstandigen Planens, Durchfihrens und
Kontrollierens zu vermitteln sind

Lfd Teil des
Nr. | Ausbildungsberufsbildes

1 2 3
1.4 | Umweltschutz Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen
(§ 4 Abs. 1 Nr. 1.4) im beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, insbe-
sondere

a) mdgliche Umweltbelastungen durch den Ausbil-
dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umwelt-
schutz an Beispielen erklaren

b) fir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen
des Umweltschutzes anwenden

c) Madglichkeiten der wirtschaftlichen und umwelt-
schonenden Energie- und Materialverwendung
nutzen

d) Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Entsorgung zufiihren

2 | Geschafts- und Leistungs-

prozesse
(8 4 Abs. 1 Nr. 2)
2.1 | Leistungserstellung und - a) den Prozess der Leistungserstellung im Ausbil-
verwertung dungsbetrieb beschreiben
(8 4 Abs. 1 Nr. 2.1) b) Wirtschaftlichkeit und Produktivitat betrieblicher
Leistungen beurteilen
¢) Einfluss der Wettbewerbssituation auf die Leis-
tungserstellung und -verwertung darstellen
d) die Rolle von Kunden und Lieferanten fiur die Leis-
tungserstellung und -verwertung erlautern
2.2 | Betriebliche Organisation a) Zustandigkeiten flr die unterschiedlichen Aufgaben
(§ 4 Abs. 1 Nr. 2.2) im Ausbildungsbetrieb unterscheiden
b) die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Or-
ganisationseinheiten beschreiben, insbesondere In-
formationsfliisse und Entscheidungsprozesse dar-
stellen
c) Vor- und Nachteile von zentralen und dezentralen
Organisationsformen erlautern
d) Schwachstellen im Betriebsablauf aufzeigen, Ver-
besserungen vorschlagen
2.3 | Beschaffung a) Bedarf an informations- und telekommunikations-
(§ 4 Abs. 1 Nr. 2.3) technischen Produkten und Dienstleistungen ermit-

teln

b) Produktinformationen von Anbietern unter wirt-
schaftlichen und fachlichen Gesichtspunkten aus-
werten

c) Angebote einholen und vergleichen

d) Bestellvorgadnge planen und durchfiihren, Waren-
eingang kontrollieren
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Lfd Teil des Fertigkeiten unql Kenntnisse, die unter Einbezie-
. : hung selbstandigen Planens, Durchfihrens und
Nr. | Ausbildungsberufsbildes K . . .
ontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
2.4 | Markt- und Kundenbezie- a) bei der Marktbeobachtung mitwirken, insbesondere
hungen Preise, Leistungen, Konditionen von Wettbewer-
(8 4 Abs. 1 Nr. 2.4) bern vergleichen
b) Bedurfnisse und Kaufverhalten von Benutzern in-
formations- und telekommunikationstechnischer
Systeme feststellen sowie Zielgruppen unterschei-
den
¢) Kunden unter Beachtung von Kommunikationsre-
geln informieren und beraten sowie Kundeninteres-
sen bertcksichtigen
d) Kundenbeziehungen unter Berlicksichtigung be-
trieblicher Grundsatze gestalten
e) an der Vorbereitung von Vertradgen und Vertrags-
verhandlungen mitwirken, tber Finanzierungsmog-
lichkeiten informieren
f) an Marketing- und Verkaufsférderungsmaflinahmen
mitwirken
g) Auswirkungen der Kundenzufriedenheit auf das
Betriebsergebnis darstellen
2.5 | Kaufméannische Steuerung a) die Notwendigkeit der Steuerung und Kontrolle der
und Kontrolle Geschéftsprozesse begriinden
(84 Abs. 1 Nr. 2.5) b) Kosten und Ertrage fur erbrachte Leistungen er-
rechnen sowie im Zeitvergleich und im Soll-Ist-
Vergleich bewerten
¢) Ergebnisse der Betriebsabrechnung fir Control-
lingzwecke auswerten
d) Daten fur die Erstellung von Statistiken beschaffen
und aufbereiten, in geeigneter Form darstellen und
interpretieren
3 | Arbeitsorganisation und Ar-
beitstechniken
(8 4 Abs. 1 Nr. 3)
3.1 | Informieren und Kommuni- |a) Informationsquellen, insbesondere technische Un-
zieren terlagen, Dokumentationen und Handbiicher, in
(§ 4 Abs. 1 Nr. 3.1) deutscher und englischer Sprache aufgabenbezo-
gen auswerten
b) Gesprache situationsgerecht fihren und Sachver-
halte prasentieren, deutsche und englische Fach-
begriffe anwenden
¢) Informationen aufgabenbezogen bewerten und
auswéhlen
d) Schriftverkehr durchfiihren und Protokolle anferti-
gen
e) Daten und Sachverhalte visualisieren und Grafiken

erstellen sowie Standardsoftware anwenden
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Lfd Teil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbezie-
. : hung selbsténdigen Planens, Durchfiihrens und
Nr. | Ausbildungsberufsbildes . . .
Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
3.2 | Planen und Organisieren a) Zeitplan und Reihenfolge der Arbeitsschritte fiir den
(8 4 Abs. 1 Nr. 3.2) eigenen Arbeitsbereich festlegen
b) den eigenen Arbeitsplatz unter Beriicksichtigung
betrieblicher Vorgaben und ergonomischer Aspekte
gestalten
c) Termine planen und abstimmen, Terminiberwa-
chung durchfiihren
d) Probleme analysieren und als Aufgabe definieren,
Ldsungsalternativen entwickeln und beurteilen
e) unterschiedliche Lerntechniken anwenden
f) MaRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsorgani-
sation und der Arbeitsgestaltung vorschlagen
g) Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und
Okologisch einsetzen
3.3 | Teamarbeit a) Aufgaben im Team planen, entsprechend den indi-
(§ 4 Abs. 1 Nr. 3.3) vidyellen Fahigkeiten aufteilen, Zusammenarbeit
aktiv gestalten
b) Aufgaben im Team bearbeiten, Ergebnisse ab-
stimmen und auswerten
c) Madglichkeiten zur Konfliktregelung im Interesse
eines sachbezogenen Ergebnisses anwenden
4 | Informations- und telekom-
munikationstechnische Pro-
dukte und Mérkte
(8 4 Abs. 1 Nr. 4)
4.1 |Einsatzfelder und Entwick- |a) marktgangige Systeme der Informations- und Tele-
lungstrends kommunikationstechnik nach Einsatzbereichen,
(§ 4 Abs. 1 Nr. 4.1) Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit unter-
scheiden
b) Veranderungen von Einsatzfeldern flir Systeme der
Informations- und Telekommunikationstechnik auf-
grund technischer, wirtschaftlicher und gesell-
schaftlicher Entwicklungen feststellen
c) technologische Entwicklungstrends von Systemen
der Informations- und Telekommunikationstechnik
feststellen sowie ihre wirtschaftlichen, sozialen und
beruflichen Auswirkungen bewerten
d) Auswirkungen der technologischen Entwicklung auf

Losungskonzepte aktueller informations- und tele-
kommunikationstechnischer Systeme darstellen
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. Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbezie-

Lfd Teil des h o -

. : ung selbstandigen Planens, Durchfihrens und
Nr. | Ausbildungsberufsbildes . . .

Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3

4.2 | Systemarchitektur, Hardware | a) Systemarchitekturen und Hardwareschnittstellen

und Betriebssysteme
(8 4 Abs. 1 Nr. 4.2)

marktgangiger informations- und telekommunikati-
onstechnischer Systeme unterscheiden sowie
Kompatibilitdt von Speicherbausteinen, Ein-
/Ausgabekomponenten und Peripheriegeraten be-
urteilen

b) verschiedene Speichermedien sowie Ein- und Aus-
gabegerate nach Einsatzbereichen unterscheiden

c) marktgangige Betriebssysteme, ihre Komponenten
und ihre Anwendungsbereiche unterscheiden

4.3 | Anwendungssoftware a) Anwendungssoftware nach Einsatzbereichen un-
(8 4 Abs. 1 Nr. 4.3) terscheiden
b) Hardware- und Systemvoraussetzungen beurteilen
c) Leistungsfahigkeit und Erweiterbarkeit beurteilen
4.4 | Netze, Dienste a) Hard- und Softwaresysteme sowie gangige Daten-
(§ 4 Abs. 1 Nr. 4.4) formate zur Datentbertragung unterscheiden
b) Netzwerkarchitekturen unterscheiden
c) Netzwerkbetriebssysteme nach Leistungsfahigkeit
und Einsatzbereichen beurteilen
d) Angebote von Informations- und Telekommunikati-
onsdiensten und Konditionen zur Nutzung verglei-
chen
e) systemtechnische Voraussetzungen fur die Nut-
zung von Informations- und Telekommunikations-
diensten schaffen
5 |Herstellen und Betreuen von
Systemlésungen
(8 4 Abs. 1 Nr. 5)
5.1 |Ist-Analyse und Konzeption |a) Hard- und Software-Ausstattung eines Arbeits-

(8 4 Abs. 1 Nr. 5.1)

platzsystems zur Bearbeitung betrieblicher Fach-
aufgaben ermitteln sowie Arbeitsablauf, Datenflis-
se und Schnittstellen analysieren

b) Anforderungen an ein Arbeitsplatzsystem unter
Bertcksichtigung der organisatorischen Ablaufe
und der Anforderungen der Benutzer feststellen

¢) Hard- und Softwarekomponenten auswahlen sowie
Losungsvarianten entwickeln und beurteilen

d) Datenmodelle entwerfen

e) die zu erbringende Leistung dokumentieren
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. Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbezie-

Lfd Teil des h o -

. . ung selbstandigen Planens, Durchfihrens und
Nr. | Ausbildungsberufsbildes . . .

Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3

5.2 | Programmiertechniken a) prozedurale und objektorientierte Programmier-

(8 4 Abs. 1 Nr. 5.2)

sprachen unterscheiden

b) Programmierlogik und Programmiermethoden an-
wenden

c) Anwenden in einer Makro- oder Programmierspra-
che erstellen

5.3

Installieren und Konfigurie-
ren

(8 4 Abs. 1 Nr. 5.3)

a) Systeme zusammenstellen und verbinden

b) Hardware und Betriebssysteme installieren und
konfigurieren

¢) Anwendungsprogramme, insbesondere marktibli-
che Bluroanwendungen, installieren und konfigurie-
ren

d) Systeme testen

e) Konfigurationsdaten festhalten sowie Systemdo-
kumentation zusammenstellen

54

Datenschutz und Urheber-
recht

(8 4 Abs. 1 Nr. 5.4)

a) Verschliusselungsverfahren und Zugriffsschutzme-
thoden anwenden

b) Vorschriften zum Datenschutz anwenden
¢) Vorschriften zum Urheberrecht anwenden

d) technische Vorschriften zur Sicherung des Fern-
meldegeheimnisses anwenden

e) Daten archivieren, nicht mehr benétigte Datenbe-
stande l6schen, Datentrager entsorgen

5.5

Systempflege
(8 4 Abs. 1 Nr. 5.5)

a) Datenbankmodelle unterscheiden

b) Datenbanken einrichten und verwalten, Daten-
bankabfragen durchfiihren

c) Daten unterschiedlicher Formate Glbernehmen

d) Daten fur unterschiedliche Hard- und Softwaresys-
teme konvertieren

e) Datensicherung durchfiihren

f) Methoden zur Wiederherstellung von Daten ein-
schlie3lich Daten defekter Datentréager anwenden

g) Versionswechsel von Betriebssystemen und An-
wendungssoftware durchfiihren

h) Stoérungen unter Einsatz von Diagnosewerkzeugen
analysieren und beheben, Fehlertypologie und
Fehlerhaufigkeiten ermitteln

i)  Wartungsmaflinahmen durchfiihren

k) Serviceleistungen dokumentieren, kalkulieren und
abrechnen
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Abschnitt Il: Berufsspezifische Ausbildungsinhalte

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbezie-
hung selbstandigen Planens, Durchfihrens und

Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3

6 | Systemtechnik
(8 4 Abs. 1 Nr. 6)

Lfd Teil des
Nr. | Ausbildungsberufsbildes

6.1 | Systemkomponenten a) Komponenten fur Systeme der Informations- und
(§ 4 Abs. 1 Nr. 6.1) Telekommunikationstechnik auswéhlen und zu-
sammenbauen

b) Hardwarekonfigurationen und Baugruppen kun-
denspezifisch modifizieren

c) Leitungen konfektionieren sowie Komponenten
verbinden

d) informations- und telekommunikationstechnische
Gerate aufstellen und anschliel3en

e) Baugruppen hard- und softwareseitig einstellen,
anpassen und in Betrieb nehmen, insbesondere
Schnittstellen, Ubertragungswege und Ubertra-
gungsprotokolle

6.2 | Ergonomische Gerateauf- a) Arbeitsumgebung und Arbeitsplatz hinsichtlich der
stellung Ergonomie beurteilen
(8 4 Abs. 1 Nr. 6.2) b) Gerate, Mobel und Zusatzgerate entsprechend der

ortlichen Gegebenheiten und der Lichtverhaltnisse
sowie Arbeitsablaufe und den Anforderungen der
Kunden aufstellen und einrichten

¢) Malnahme gegen elektrostatische Aufladung vor-

schlagen
7 | Installation
(8 4 Abs. 1 Nr. 7)
7.1 | Montagetechnik a) Gerate, Leitungen, Verteiler und Steckverbindun-
(§ 4 Abs. 1 Nr. 7.1) gen am Baukdrper und an Kundeneinrichtungen
montieren

b) Leitungen in Leitungsfiihrungssysteme einbringen

¢) Leitungen konfektionieren, verbinden und an Gera-
te anschliel3en

7.2 | Stromversorgung, Schutz- a) Stromversorgung hinsichtlich der anzuschliel3en-
maf3nahmen den informations- und telekommunikationstechni-
(§ 4 Abs. 1 Nr. 7.2) schen Gerate und der VDE-Bestimmungen beurtei-
len

b) Schutzmaflnahmen festlegen

c) Stromkreis unter Beachtung der einschlagigen Vor-
schriften installieren sowie informations- und tele-
kommunikationstechnische Gerate an das Strom-
versorgungsnetz anschlieRen
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Lfd Teil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbezie-
Nr. | Ausbildunasberufsbildes hung selbstandigen Planens, Durchfihrens und
' 9 Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3

d) informations- und telekommunikationstechnische
Gerate an vorhandenen Potentialausgleich an-
schlielRen sowie Widerstand zwischen Korper,
Schutzleiteranschliissen und Potentialausgleich
messen und beurteilen

e) Schutz gegen direktes Bertihren durch Besichtigen
prufen

f)  Wirksamkeit von SchutzmalRnahmen bei indirektem
Berthren, insbesondere durch Abschaltung mit
Uberstromschutzorganen und Fehlerstromschutz-
einrichtungen, prifen

g) Isolationswiderstand messen

h) Einschaltung der Bestimmungen des Brandschut-
zes und zur Verlegung von Leitungsnetzen unter-
schiedlicher Spannungspegel prifen

i) Informations- und telekommunikationstechnische
Gerate sowie sonstige Betriebsmittel unter Bertick-
sichtigung der Umgebungsbedingungen und der
Zusatzfestlegungen fir Raume besonderer Art
auswahlen

k) Prufungen dokumentieren

7.3 | Datensicherheit, Hard- und | a) Zugangsberechtigungen festlegen

Softwaretests b) Datensicherungssysteme hard- und softwareseitig
(84 Abs. 1 Nr. 7.3) installieren und Datensicherung durchfihren

c) Leistungsumfang und Einhaltung der Spezifikatio-
nen prifen und dokumentieren, Abnahmeprotokolle

erstellen
7.4 | Netzwerke a) Netzwerkbetriebssysteme und Treibersoftware fr
(§ 4 Abs. 1 Nr. 7.4) Hardwarekomponenten installieren, in bestehende

Systeme einpassen und in Betrieb nehmen

b) drahtgebundene Ubertragungssysteme installieren,
in Betrieb nehmen und prifen, insbesondere Netz-
werkkomponenten aufstellen und programmieren

c) drahtlose Ubertragungssysteme installieren, in Be-
trieb nehmen und prifen

8 | Serviceleistungen a) WartungsmafRnahmen planen, kalkulieren und

(8 4 Abs. 1 Nr. 8) durchfihren
b) Wartungsvertrage vorbereiten

¢) vorbeugende Instandhaltung durchfiihren

d) Stérungsmeldungen entgegennehmen, Vorschlage
zur Stérungsbeseitigung unterbreiten

e) Produktschulungen planen und durchfiihren
f) Serviceleistungen kalkulieren und abrechnen
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbezie-
hung selbstandigen Planens, Durchfihrens und
Kontrollierens zu vermitteln sind

Lfd Teil des
Nr. | Ausbildungsberufsbildes

1 2 3
9 |Instandhaltung a) Leistungsmerkmale prifen und beurteilen
(8 4 Abs. 1 Nr. 9) b) Fehler durch Kundenbefragung eingrenzen

c) Experten- und Diagnosesysteme, insbesondere
Testsoftware, auswéahlen

d) Funktionsfahigkeit von Systemen der Informations-
und Telekommunikationstechnik und von einzelnen
Komponenten prifen

e) Signale an Schnittstellen prifen, Protokolle inter-
pretieren

f) Netze prifen, netzwerkspezifische Messungen
durchfuhren

g) Fehler beseitigen, insbesondere Hardwarekompo-
nenten austauschen und einstellen sowie Software
installieren und konfigurieren

h) Vorschriften zur elektromagnetischen Vertraglich-
keit anwenden

10 | Fachaufgaben im Einsatz-
gebiet

(8 4 Abs. 1 Nr. 10)

10.1 | Produkte, Prozesse und Ver- |a) bereichs- und produktspezifische Informationen
fahren nutzen

(8 4 Abs. 1 Nr. 10.1) b) die fur das Einsatzgebiet typischen Produkte, Pro-
zesse und Verfahren im Hinblick auf die Anforde-
rungen an Systemldsungen analysieren und in ein
Losungskonzept umsetzen

c) Informationswege, -strukturen und -verarbeitung
sowie Schnittstellen zwischen verschiedenen Funk-
tionsbereichen des Einsatzgebietes analysieren

d) vorhandene Systeme im Einsatzgebiet erfassen
und nach Mal3gabe ihrer Leistungsfahigkeit, Funk-
tionalitat, Wirtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit be-

werten
10.2 | Projektplanung a) Projektziele festlegen und Teilaufgaben definieren
(8 4 Abs. 1 Nr. 10.2) b) Teilaufgaben unter Beachtung arbeitsorganisatori-

scher, sicherheitstechnischer und wirtschaftlicher
Gesichtspunkte planen, insbesondere Personalpla-
nung, Sachmittelplanung, Terminplanung und Kos-
tenplanung durchfiihren

c) einsatzgebietstypische Verfahren zur Systemkon-
Zzeption anwenden

d) Projektplanungswerkzeuge anwenden
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Lfd Teil des
Nr. | Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbezie-
hung selbstandigen Planens, Durchfihrens und
Kontrollierens zu vermitteln sind

1 2 3
10.3 | Projektdurchfiihrung und a) Auftrage unter Beachtung wirtschaftlicher und ter-
Auftragsbearbeitung minlicher Vorgaben kundengerecht ausfiihren

(8 4 Abs. 1 Nr. 10.3)

b) die zum Projektumfang gehérenden Fremdleistun-
gen koordinieren

c) Leistungen externer Anbieter prifen, Gberwachen
und abnehmen

d) Gesamtsystem an Kunden Ubergeben, Abnahme-
protokolle anfertigen

e) Systemfiihrungen unter Beriicksichtigung der orga-
nisatorischen und terminlichen Vorgaben mit Kun-
den abstimmen und kontrollieren

f) Benutzer in die Bedienung der Systeme einweisen

10.4 | Projektkontrolle, Qualitatssi-
cherung

(8 4 Abs. 1 Nr. 10.4)

a) Zielerreichung kontrollieren, insbesondere Soll-Ist-
Vergleich aufgrund der Planungsdaten durchfiihren

b) Qualitatssicherungsmal3nahmen projektbegleitend
durchfuhren

c) Projektablauf sowie Qualitéatskontrollen und durch-
geflihrte technische Prifungen dokumentieren

d) bei Stérungen im Projektablauf Kunden informieren
und Lésungsalternativen aufzeigen

e) Leistungen abrechnen, Nachkalkulation durchfiih-
ren, abrechnungsrelevante Daten dokumentieren

Ihr Ansprechpartner:

Ausbildungsberatung
Bdrsenplatz 4
6 60313 Frankfurt

In Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main Telefon: (0 69) 21 97 - 1228 /- 1348

Telefax: (0 69) 21 97 - 1396
www.frankfurt-main.ihk.de
ausbildungsberater@frankfurt-main.ihk.de
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