m ndustre- und Handetskanmer K ufmann/-frau far
Versicherungen und Finanzen

Hinweise zum Report
im Priifungsbereich "Fallbezogenes Fachgesprédch"”

Der Prifling soll im Fachgesprach Uber eine der beiden selbstandig durchgefuhrten betrieblichen
Fachaufgaben zeigen, dass er

= komplexe Aufgaben bearbeiten

= seine Vorgehensweise begrinden

= Problemlésungen in der Praxis erarbeiten
= Hintergrinde und Schnittstellen erlautern
= Ergebnisse bewerten

kann.

Bitte beachten Sie, dass bei
o fehlerhaften Reporten
e ¢ nicht selbst erstellten Reporten
? e sowie bei Reporten, die das Thema verfehlen,
-, alle Lernziele der dem Report zu Grund liegenden Wahl- bzw. Pflicht-Qualifikationseinheit
* Gegenstand der Prifung sind.

Nicht eingereichte Reporte haben zur Folge, dass das Fallbezogene Fachgesprach mit
ungenuigend bewertet wird und damit die Prifung als nicht bestanden gilt.

Einer der beiden eingereichten Reporte dient als Grundlage fiir das "Fallbezogene Fachgesprach".

Formale Hinweise fiir die Erstellung der Reporte:
= Deckblatt mit Erklarung (siehe 2. Seite)
= Angabe der Wahl- bzw. Pflicht-Qualifikationseinheit und des Themas
= Name des Prifungsteilnehmers auf jeder Seite
= Verwendung der Ich-Form
= ganze Satze
= maximal 3 Seiten Umfang gem. AO., DIN A 4, nur geklammert
= SchriftgréRe 12, Schriftart Arial,1-zeilig, einseitig beschrieben
= linker und rechter Rand 2,5 cm
= fortlaufende Seitennummerierung

Gliederungspunkte gem. Ausbildungsordnung:
= Aufgabenstellung / Arbeitsauftrag
= Planungs- und Vorbereitungsphase
= Durchfihrungsphase
= Auswertungsphase

Weiterfiihrende Informationen finden Sie unter:
www.azubi-welt.de



Industrie- und Handelskammer DeCkaatt
ﬁm 2 Dortoiund fir die Reporte zum
Fallbezogenen Fachgesprach
Abschlussprufung

Prifungsbewerber(in) Ausbildungsbetrieb

Kaufmann fiir Versicherungen und Finanzen

Fachrichtung
[ |Versicherung [_|Finanzberatung
Dlg beiden gewghlten- Wahlqualifikationseinheiten sind Die beiden Qualifikationseinheiten sind:
(bitte kreuzen Sie an):
|:| 1. Kundengewinnung und Kundenbindung 1. Vertrieb von Finanzprodukten und
D 2. Marketing 2. Vertrieb von Produkten der betrieblichen
Altersvorsorge
|:| 3. Steuerung und Verkaufsforderung in der Vertriebseinheit
|:| 4. Risikomanagement
[ ]5. Vertrieb von Produkten der betrieblichen Altersvorsorge
|:| 6. Vertrieb von Versicherungsprodukten fiir Gewerbekunden
[:| 7. Optimierung von Kundenbeziehungen und Versicherungsbestanden
|:| 8. Schadenservice und Leistungsmanagement
Themen der Fallbezogenen Fachaufgabe

1.
2.

Ich bestatige dass die Fachaufgaben von Ich versichere die betrieblichen Fachaufgaben

dem/der Auszubildenden im Betrieb selbsténdig selbststandig durchgefuhrt und die Reporte

durchgeflihrt wurden. persoénlich erstellt zu haben.

Ort, Datum, Unterschrift/Stempel Ausbildender Ort, Datum, Unterschrift Prifungsbewerber(in)

Deckblatt bitte volistindig ausfiillen und mit den Reporten eine Woche vor der schriftlichen Priifung bei der IHK zu Dortmund abgeben.






