CHECKLISTE INTERNATIONALISIERUNG

BILD & SPRACHE

Enthalt die Webseite religidse, politische oder kulturelle Bilder,
die im Zielland negative Reaktionen hervorrufen konnten?

Wurden die Farben und Symbole der Webseite auf unterschiedliche
Bedeutungen gepriift?

Ist eine auf die relevanten Ziellander zugeschnittene Sprachenvielfalt
vorhanden?

Wurden unterschiedliche Standards bei Datums-, Uhrzeit- und
Adressformaten sowie Trennzeichen von Zahlen oder MalBeinheiten
beriicksichtigt?

Lasst das genutzte Content Management System das Einfiigen weiterer
Sprachen problemlos zu?

Lasst das Design der Webseite zu, dass auch Sprachen mit langer
laufenden Texten angezeigt werden kdnnen?

Werden lokale Ansprechpartner mit ausreichenden Sprachkenntnissen
je Zielmarkt auf der Webseite genannt beziehungsweise sind sie zumindest
grundsatzlich verfiigbar?

Werden die direkten Ansprechpartner durch Fotos und
Hintergrundinformationen naher beschrieben?

Sind die im Zielmarkt relevanten Social-Media-Plattformen bekannt
und wurden diese strategisch eingebunden?

Wurde das eigene Produktsortiment auf die Zielmarkte angepasst
und wurden dabei auf der Webseite andere Schwerpunkte gesetzt?

Sind Unternehmensgeschichte, Leitbilder, Visionen und Werte in Bezug
auf ihre Lange und Emotionalitit an den Zielmarkt angepasst?

Wourden die Inhalte der Webseite auf die Relevanz in den einzelnen
Zielmarkten hin tiberpriift?

Ist der internationale Bereich der Webseite genau so aktuell wie
der deutsche?

Besteht lokales Engagement im Zielmarkt und ist dieses auf der Webseite
zu finden?

nicht relevant —> relevant



SERVICEBEREICH

Gibt es auf den fremdsprachigen Seiten die Méglichkeit eines
Kunden-Logins?

Entspricht der Online-Shop hinsichtlich Wahrung, Zahlungsmoglichkeiten
und MaBeinheiten den lokalen Standards?

Ist der Recruiting-Bereich auch auf die Gewinnung lokaler/internationaler
Fachkrafte ausgerichtet?

Wourden die Datenschutzstandards an die Gesetze des Ziellandes und
die Bediirfnisse der Kunden angepasst?

Wurde gepriift, ob alle Medien (Bilder, Videos, Musik, Logos) im Zielland
genutzt werden diirfen?

Lasst sich durch das CMS die Navigationsstruktur leicht an das Verhalten
der Besucher anpassen?

Wurden neue Keywords fiir das Zielland definiert und das Nutzerverhalten
neu bewertet?

Wurde im Rahmen der Suchmaschinenoptimierung gepriift, welche
Suchmaschinen in den Zielmérkten relevant sind?

Ist die Infrastruktur im Zielland bekannt (z.B. Verfiigbarkeit von
Breitbandinternet) und wurde die Webseite entsprechend ausgerichtet?
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