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Willkommen in Hamm

Serviceangebot 

für Betriebe und  
Familien

Freizeitangebote

Jugendfreizeitangebote und  Jugendfreizeitstätten
Jugendamt / Jugendförderung   
Herr Kötter Tel.: 17 63 50

Jugendkunstschule  Frau Klein Tel.: 4 48 91

Musikschule  Herr Smalla Tel.: 17 56 51

Stadtbüchereien  Herr Dr. Pirsich Tel.: 17 57 51

Stadtsportbund /  
Sportvereine  Frau Schulze Tel.: 1 51 55

Kinder- und Jugendmuseum  
Frau Dr.  
Lenz-Weber  Tel.: 17 57 04 Frau Birker Tel.: 17 57 04

weitere Infos unter: www.hamm.de/freizeit-und-sport/freizeitangebote

Öffentlicher Personennahverkehr:

Stadtwerke  
Hamm Kundenservice   Tel.: 2 74 12 34

weitere Infos unter: www.stadtwerke-hamm.de

Bürgerämter

Sieben Bürgerämter bieten ein umfangreiches  
Dienstleistungs- und Informationsangebot.

Mitte, Theodor-Heuss-Platz 16
Uentrop, Alter Grenzweg 2
Rhynern, Unnaer Straße 12
Pelkum, Kamener Straße 177
Herringen, Dortmunder Straße 245
Bockum-Hövel, Teichweg 1
Heessen, Amtsstraße 19

Servicetelefon der Stadt Hamm  02381 17-7777

weitere Infos unter: www.hamm.de/rathaus/buergerservice 

Familienbüro

Zu allen Fragen rund um die Familie stehen Ihnen  
das Familienbüro zur Verfügung
Familien-Hotline  Tel.: 17 6363 Frau Bremsteller Tel.: 17 6334

Adresse:
Stadt Hamm – Familienbüro
Theodor-Heuss-Platz 12 – Innenhof Nr. 7
59065 Hamm
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Je nach Fragestellung wird das Familienbüro Kontakt zu 
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der jeweils zu-
ständigen Stellen aufnehmen, die Bedürfnislage schildern 
und das Gespräch vermitteln.

Gleichzeitig wird der Bürger/die Bürgerin über seine kon-
kreten Ansprechpersonen informiert und mit Informati-
onsmaterial versorgt.

Für weitere Fragen steht außerdem das Familienbüro 
unter der Hotline  0 23 81 / 17 - 63 63 und per E-Mail:   
familienfreundlich@stadt.hamm.de  
zur Verfügung.

Mit diesem Logo und dem Serviceangebot der Stadt 
Hamm können Betriebe bei Stellenangeboten werben.

Willkommen in Hamm – 
Infoservice für Neubürgerinnen  
und Neubürger

Neue Mitarbeiter oder Mitarbeiterinnen in Betrieben ste-
hen nicht selten vor dem Problem sich bei einem Zuzug 
nach Hamm neu orientieren und viele Dinge vorbereiten 
zu müssen.

Die Stadt Hamm freut sich über Neubürgerinnen und 
Neubürger und bietet ihnen und den Betrieben eine gute 
Basisinformation über die wichtigsten Anlaufstellen vor 
Ort.

In Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsförderung Hamm, 
dem Unternehmensverband Westfalen-Mitte und der In-
dustrie- und Handelskammer wurde dieses Serviceange-
bot entwickelt.

Betriebe und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
können sich bei Bedarf an das Familienbüro der Stadt 
Hamm wenden. Mit Hilfe eines Fragebogens kann Unter-
stützungsbedarf für folgende Bereiche angemeldet wer-
den: 

n Kinderbetreuung 
n Schulangebote
n Wohnen
n Seniorenangebote
n Freizeitangebote 
n Öffentlicher Personennahverkehr

Wohnen

Informationen zu geförderten Wohnungen und  
Mieteinfamilienhäusern
Herr Lohmann Tel.: 17 80 23

Informationen zur Wohnbauförderung
Herr Lohmann Tel.: 17 80 23 Herr Bellgardt Tel.: 17 80 30

Informationen zum Themenbereich Wohngeld /  
Lastenzuschuss
Herr Degen Tel.: 17 81 15

Aktuelle Informationen zu Häusern, Wohnungen und dem Mietspiegel 
unter www.hamm.de/wohnen 

Seniorenangebote

Informationen zu Seniorenbegegnungsstätten  
und Freizeitangeboten
Herr Pieper Tel.: 17 67 61

Informationen zur Wohnberatung für Senioren und 
Behinderte
Frau Korittke Tel.: 17 81 01 Frau Lassonnczyk Tel.: 17 81 02

Pflegeberatung  
Frau Vertgewall Tel.: 17 8108 Herr Stefan Tel.: 17 8107

Freiwilligenzentrale   Tel.: 8 76 00 45

Initiative ZwAR über die VHS  Tel.: 17 56 37

weitere Infos unter: www.hamm.de/senioren.html

Kinderbetreuung

Informationen zum Angebot der  Kindertagesbetreuung 
allgemein
Herr Helbert Tel.:17 63 51

Informationen zu freien Kita- Plätzen und Informationen 
zu Kindertagespflegestellen
Frau Kripzak Tel.: 17 63 59 Herr Frieling  Tel.: 17 63 61
Frau Prinz Tel.: 17 63 60 Frau Ackermann Tel.: 17 63 65

Informationen zu Kosten und Beiträgen
Herr Mroß Tel.: 17 63 55 Frau Stadermann Tel.: 17 63 56
Frau Hömke Tel.: 17 63 58 Frau Stosch Tel.: 17 63 54
Frau Partu Tel.: 17 63 53 Herr Klein Tel.: 17 63 68

weitere Infos unter: www.stadt.hamm.de/familie/kinder 

Schulangebote

Anmeldeverfahren und allgemeine Schulpflichtangele-
genheiten, Informationen zu Schulformen 
Herr Rzepa Tel.: 17 50 21

Informationen zur offenen Ganztagsschule 
Herr Jaskulla Tel.: 17 50 16
weitere Infos unter: www.stadt.hamm.de/schule

Migration und Integration

Ansprechperson für alle Fragen von Mitbürgern mit 
Migrationshintergrund
Herr Schwibbe Tel.: 17 6004
weitere Infos unter:  
www.stadt.hamm.de/soziales-und-gesellschaft/migration

Infoservice für Neubürgerinnen  
und Neubürger 
Ihre Ansprechpersonen für die ersten Fragen: 

© Andres Rodriguez - Fotolia © nyul - Fotolia jerome berquez - Fotolia


