Industrie- und Handelskamme:
Nordschwarzwald

Nz

Merkblatt zum , Sicherheitsorientierten Kundengesprach®

im Ausbildungsberuf Fachkraft fir Schutz und Sicherheit

Im Prifungsbereich , Sicherheitsorientiertes Kundengesprach* sollen die Pruflinge
nachweisen, dass sie kunden- und serviceorientiert handeln und kommunizieren, ihre
Konzepte vorstellen und die Vorteile gegentiber alternativen Losungen aufzeigen sowie

Sicherheitsleistungen im Team qualitatssichernd organisieren kénnen.

Die Prufung erfolgt, ausgehend von dem im Prifungsbereich ,Konzepte fur Schutz und

Sicherheit” erstellten Konzepts, in Form einer Gespréachssimulation.

Jeder Prifling erhalt mit der Einladung zum , Sicherheitsorientierten Kundenge-

sprach” eine Kopie von seinem, in der schriftlichen Prifung bearbeiteten, Konzept.

Zur Vorbereitung einer evtl. visualisierten Prasentation des Konzepts steht am Pru-
fungstag ein Vorbereitungsraum mit Folien, Stiften etc. zur Verfugung. Die Prufungsteil-
nehmer haben max. 15 Minuten Zeit um ihre Prasentation vorzubereiten. Die IHK stellt
fur die Durchfuhrung der Gesprachssimulation Overhead Projektor, Pinnwand und Flip-
chart zur Verfigung. Technische Préasentationsmittel sind nicht zugelassen. Es dirfen
nur Materialien fur die Vorstellung des Konzepts verwendet werden, welche innerhalb
der Vorbereitungszeit erstellt wurden. Bereits im Vorfeld mitgebrachte Prasentationsmit-

tel (z. B. Skizzen, Zeichnungen, Berechnungen) durfen nicht verwendet werden.
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