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Herzlich
Willkommen




. Einfuhrung

Der demographische Wandel stellt Regionen vor be-
sondere Herausforderungen. Da die Zahl der Bevdlke-
rung aufgrund der niedrigen Geburtenraten abnimmt,
missen Kommunen zunehmend darauf achten, auch
fiir Zuziigler aus anderen Regionen oder gar dem Aus-
land attraktiv zu sein. Gerade Kommunen im ldndlichen
Raum stehen hier vor besonderen Herausforderungen.
Dies erfordert ein neues Denken und neue Strategien.
So wie Unternehmen an ihrer Arbeitgeberattraktivitat
arbeiten miissen, muss es den Kommunen gelingen,
eine attraktive Marke als Wohn- und Arbeitsort aufzu-
bauen. Dabei werden die Willkommenskultur und der
Service fiir Neublirger zu einem wichtigen Instrument.

Die IHK Ostwiirttemberg hat im Jahr 2013 das Audit
+Ausgezeichneter Wohnort fiir Fach- und Fiihrungs-
krafte" gestartet. Die Kommunen der Region konnten
sich um die Auszeichnung bewerben. Die Stadte Aalen,
Ellwangen, Heidenheim, Heubach und Schwabisch
Gmiind haben dies erfolgreich getan. Die Stadte konn-
ten zeigen, dass sie sich bereits auf vielfaltige Weise
mit dem Thema Willkommenskultur beschaftigen. Um
gutes noch besser zu machen, mdchte die IHK Ostwiirt-
temberg das Thema Willkommenskultur in der Region
weiter vorantreiben und den Kommunen weitere Ideen
aufzeigen.

Mit diesem Leitfaden soll den Kommunen nicht nur der
Einstieg ins Thema erleichtert werden. Mit deutsch-
landweit und teilweise grenziibergreifend recherchier-
ten Best Practice-Beispielen sollen auch Anregungen
fir die Weiterentwicklung der Serviceangebote ge-
macht werden. Willkommenskultur spielt bei der Wer-
bung um Fach- und Fiihrungskrafte sowie Neublirge-
rinnen und Neubiirger eine wichtige Rolle. Unterneh-
men betdtigen sich schon langer in diesem Bereich und
haben Programme zur Steigerung der unternehmens-
internen Willkommenskultur gestartet und MaBnah-

men zur erfolgreichen Integration neuer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter entwickelt.

Willkommenskultur endet aber nicht an den Unter-
nehmensgrenzen. Hier sind die Region, Kommunen,
Unternehmen und die Biirgerinnen und Biirger glei-
chermaBen gefordert und sollten beim Thema Will-
kommenskultur an einem Strang ziehen.

Kommunen konnen auch in Kooperation mit anderen
Akteuren vor Ort, bspw. Unternehmen, Biirgern oder
Vereinen, sicherstellen, dass die Neubiirgerinnen und
Neubiirger besser in ihr Umfeld integriert werden.
Willkommenskultur kann, wenn sie richtig gelebt und
umgesetzt wird, einen wichtigen Teil der Standortmar-
ke Kommune darstellen und damit positiver Standort-
faktor sein.

Willkommenskultur dient zur Standortinformation und
Standortbewerbung. Das Ziel ist es, Fach- und Fiih-
rungskrafte als dauerhafte Neubiirgerinnen und Neu-
bilirger begriiBen und halten zu kénnen. Die Kommune
sollte sich diesen Neublirgern annehmen und auf die
jeweils spezifischen Bediirfnisse eingehen kdnnen. Der
Neubliirger-Service setzt sich mit allgemeinen Themen
wie Informationen zum Umzug, aber auch mit immer
individuelleren Wiinschen auseinander. Informationen
iber Schulen oder Kindertagesstitten, Fragen zur Frei-
zeitgestaltung oder die Wohnortsuche sollten genauso
beantwortet werden, wie Fragen von internationalen
Zuwanderern. Informationsweitergabe und kunden-
orientierte Kommunikation sind wesentliche Elemente
der Willkommenskultur auf kommunaler Ebene.

Gefallt den Neubiirgern und ihren Familie die neue
Wahlheimat, werden sie diese positiven Erfahrungen
und Erlebnisse weitergeben und nach auBen tragen
und damit selbst zu Botschaftern der kommunalen
Standortwerbung.
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Il. Willkommenskultur

Willkommenskultur ist eine Haltung, die durch Freundlichkeit geprdgt ist und durch Offenheit,
Respekt und Toleranz zum Ausdruck bringt, dass Neuankommende ,Willkommen" sind.
Des Weiteren begleitet sie die Neuangekommenen auf dem Weg der Integration. Sie stoppt nicht an
der Tiirschwelle mit,,Willkommen" sondern Iddt mit einem ,,Kommen Sie doch herein” aktiv zur
Teilnahme ein.

Herausforderung

Die Hauptursache fiir einen Wechsel des Lebensmittel-
punktes ist ein neuer Arbeits- oder Ausbildungsplatz.
Bereits mit deutlichem Abstand ist der Nachzug zum
Lebenspartner/-in Motiv fiir einen Umzug. Wenn auch
Kommunen zumindest beim Arbeitsplatz nur bedingt
Angebote bieten kdnnen, so haben sie aber Einfluss auf
Standortfaktoren, wie Angebote im Bereich Bildung,
Wohnen, Gesundheit. Nur die Standortfaktoren weiter-
zuentwickeln reicht aber nicht, vielmehr muss die At-
traktivitdt auch aktiv vermarktet werden und versucht
werden, Alleinstellungsmerkmale zu entwickeln.

Auf Bundesebene geht es um die generelle Anwerbung
von (zukiinftigen) Fach- und Fiihrungskriften vor-
nehmlich aus dem Ausland, welche dann aufgrund
ihrer Arbeit nach Deutschland ziehen. Im 1. Halbjahr
2013 zogen rund 555.000 Personen aus dem Ausland
nach Deutschland (DESTATIS, 2013). In der Mehrzahl
werben Regionen und die dort angesiedelten Unter-
nehmen aber um Fach- und Fiihrungskrifte aus
Deutschland. Neben der Attraktivitdt des neuen Jobs
oder dem Ausbildungsangebot gewinnt die Lebens-
qualitit einer Kommune/Region ebenfalls zunehmend
an Bedeutung.

Im Jahr 2012 zogen insgesamt 14.875 Personen nach
Ostwiirttemberg. 5.702 von diesen zogen aus anderen
Regionen innerhalb Baden-Wiirttembergs nach Ost-
wiirttemberg. 3.861 Personen kamen aus den anderen
Bundeslandern und 5.312 Personen zogen aus dem
Ausland nach Ostwiirttemberg. Gleichzeitig war die
Zahl mit 13.956 Fortziigen liber die Grenzen Ostwiirt-
tembergs hinweg aber ebenfalls sehr hoch. Dies bedeu-
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tet ein Plus von 919 Bewohnern in Ostwiirttemberg fiir
das Jahr 2012 (Statistisches Landesamt Baden-
Wiirttemberg, 2014).

Willkommenskultur setzt auf den verschiedenen Ebe-
nen an. Zunachst gilt es, meist ohne personlichen Kon-
takt zu potenziellen Neubiirgern, liberhaupt als mégli-
cher Lebensort wahrgenommen zu werden. Hier sollten
sich Kommunen auch bewusst sein, dass Unternehmen
in der Region wichtige Multiplikatoren fiir die Wahl des
Wohnortes sein kdnnen. Je ndher die Kommune in die
engere Auswahl eines potenziellen Neubiirgers oder
einer potenziellen Neubiirgerin kommt, umso indivi-
dueller und detaillierter meist die Wiinsche. Die Kom-
mune kann hier punkten, wenn sie den Umzug erleich-
tert und diesen nicht nur als formalen Akt einer Um-
meldung betrachtet. Ist der Single oder die Familie
hergezogen, endet Willkommenskultur noch lange
nicht. Jetzt muss es darum gehen, die Neubiirger in der
Kommune zu halten und so zu integrieren, dass sie sich
wohlfiihlen.

Die kommunale Willkommenskultur setzt also in aller
Regel nach der Wahl eines Arbeitsplatzes oder Ausbil-
dungsplatzes in der Region an. Die Herausforderung
liegt darin, hierfiir Ideen, Konzepte zu finden. Dabei
empfiehlt sich eine enge Kooperation mit regionalen
Institutionen, Hochschulen und Arbeitgebern, aber
auch engagierten Biirgerinnen und Biirgern, Vereinen
vor Ort. Nur so kann es gelingen, die fast 15.000 neu
nach Ostwiirttemberg gezogenen Personen auch lang-
fristig fiir ein Bleiben zu motivieren.



Was wiirden Sie erwarten? Auf die Zielgruppe kommt es an!

Ehepaar: er arbeitet in Stuttgart, sie hat eine
neue Stelle in Aalen. Wissen Sie, wie gut man mit
dem OPNV beide Arbeitsorte erreicht?

Spitzenflihrungskraft sucht Wohnort in der
Nahe von Heidenheim. Bisher hat er in
London gearbeitet und hat Angst, dass
kulturell in der Region nichts los ist.

27-Jahriger, alleinstehender Handwer-
ker sucht eine Bleibe in Kdnigsbronn
und erkundigt sich nach den Ausgeh-
mdglichkeiten fiirs Wochenende und
OPNV-Anbindungen in der Nacht.

Eine Chinesin,
verheiratet mit
einem Deut-
schen, suchen
einen bilingua-

Eine 47-jahrige Arztin mit Familie zieht in die
Region. Mann hat noch keine Arbeit in der

len Kindergar-
ten in der Nahe
von Schwabisch
Gmiind.

Region und die Kinder sollen eine sehr gute
Schule besuchen.

... und konnten Sie als Kommune diese Erwartungen erfiillen?

Die Kommune als Marke, die Neubiirgerinnen und Neubiirger als Kunden

Kommune und Neubiirgerinnen und Neublirger stehen
in einem wechselseitigen Verhaltnis, das von Erwartun-
gen gepragt ist. Die Kommunikation zwischen diesen
kann auf verschiedene Arten stattfinden. Eine ware
beispielsweise das indirekte Aufeinandertreffen im
Internet. Dort rufen die Interessierten Informationen
ab, welche die Kommunen dort bereitgestellt haben.
Direkter Kontakt findet hingegen dann statt, wenn sich
Interessierte mit einer Frage per Mail, Telefon oder
personlich direkt an eine Mitarbeiterin oder einen
Mitarbeiter der Kommune wenden. Auf diese Kommu-
nikationsarten sollte sich die Kommune vorbereiten
und passende Informationen anbieten kdnnen. Den
Neublirgern sollte das Gefiihl gegeben werden, dass
ihre Anfragen ernst genommen und beantwortet wer-

Erfahrungen

Serviceleistungen

Erwartungen

wechselseitiger
Kommunikationsprozess

den. Die Kommune kann sich auf diese Art und Weise
ein positives Image aufbauen, sofern die Neubiirgerin-
nen und Neublirger mit dem Service zufrieden sind.
Sind diese zufrieden, werden sie sich eher fiir einen
Zuzug in ihre Kommune entscheiden oder im entge-
gengesetzten Fall Alternativen suchen. Entsprechend
des gewonnenen Eindruckes, werden die Neubiirgerin-
nen und Neublrger die Kommune weiterempfehlen
oder von dieser abraten. Willkommenskultur sollte also
unbedingt als eine Mdglichkeit gesehen werden, fiir
einen Umzug in die Kommune zu motivieren, die At-
traktivitdt einer Kommune Uber die regionalen Grenzen
hinweg zu vergroBern und iber diesen Weg Werbung
fiir die Kommune machen zu kénnen.

//

Weitergabe von Informationen
an Familie/Freunde/Bekannte etc.

I
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Gemeinsame Verantwortung

Der Aufbau einer Willkommenskultur ist in erster Linie
die Aufgabe der gesamten Kommune und ihren Akteu-
ren und damit klar politische Chefsache. Hier sind
unter anderem die unterschiedlichen Dezernate inner-
halb des Rathauses gefordert. Doch Willkommenskultur
endet nicht vor der Rathaustiir. Bei diesem Thema
miissen Kooperationen aufgebaut und weiterentwickelt
werden.

Kooperationen mit oder eigene Initiativen anderer
Akteure vor Ort, kénnen die Bemiihungen der Kommu-
ne selbst sinnvoll ergdnzen. Unternehmen und Biirge-
rinnen und Blirger kdnnen sich ebenfalls am Thema
beteiligen. Diese Beteiligung kommt aber in der Regel
erst dann zum Tragen, wenn die Neublirgerin und/oder
der Neubiirger schon vor Ort ist. Unternehmen und
Biirgerinnen und Biirger kdnnen durch verschiedene
Hilfestellungen dazu beitragen, dass sich Neubiirgerin-
nen und Neubiirger schnell und unkompliziert in die

Verwaltung

Blirgermeister/in

Kommune Unternehmen

Regionalverband
IHK

Wirtschaftsforderung
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Neublirger

Kommune einleben und am Leben in dieser teilnehmen
konnen. Beispielhaft seien Patenschaften zwischen
alteingesessenen Biirgern und den Neublrgern zu
nennen. Oder in Kooperation mit Unternehmen entwi-
ckelte Willkommenspakete.

Beim Thema Willkommenskultur ist zudem vor kom-
munaler Kirchturmpolitik zu warnen. Denn aufgrund
der unterschiedlichen Interessen und Woiinsche der
Neubiirger lassen sich diese selten alleine vor Ort be-
friedigen. Der Lebensalltag endet heute nicht mehr an
der Gemeindegrenze. Vielmehr miissen Kommunen und
Region gemeinsam daran arbeiten, an mdoglichst vielen
Stellen Attraktivitdt zu entwickeln. Gerade die Vielfalt
der Kommunen bietet hier enorme Chancen. Nur durch
erfolgreiche Kooperationen gewinnt eine Gesamtregion
und damit alle ihre Teile an Attraktivitdt und hat die
Chance als Marke wahrgenommen zu werden.

Unternehmensleitbild
Personalabteilung

Mitarbeiter/innen

Biirger/innen
Vereine

Nachbarn

Andere Akteure

Hochschulen
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Il Der Weg zur Willkommenskultur

In diesem Abschnitt geht es um den Aufbau und die
konkrete Umsetzung einer Willkommenskultur. Das
Vorgehen lasst sich in drei Teilbereiche untergliedern.

In Teil A geht es um die Analyse dessen, was derzeit in
Sachen Neubiirgerservice der Status quo in der Kom-
mune ist. Fragen die es zu beantworten gilt, sind unter
anderem

e Welche Informationen werden angeboten und
wie werden diese prasentiert?

e Welche Personen sind beteiligt? Wer hat die
Gesamtverantwortung, etc.?

Teil B zeigt die verschiedenen Handlungsfelder beim
Neubiirgerservice auf. Zur Veranschaulichung werden
zusatzlich gute Beispiele aus der Praxis vorgestellt.
Diese sollen interessierten Kommunen neue Ideen
geben, um zu iiberlegen, wie sich dies in der eigenen
Gemeinde realisieren lieBe.

Die konkrete Umsetzung der Handlungsfelder in die
Praxis ist Inhalt von Teil C. In dem Prozess muss die
Kommune fiir sich entscheiden, was sie anbieten
mochte und ob hierfiir auch die notwendigen Ressour-
cen zur Verfligung stehen.

Dabei geht es nicht primar um finanzielle Mittel. Viel-
mehr gilt es bestehende Prozesse zu optimieren, vor-
handene Angebote besser zu kommunizieren und die
Beschéftigten in der Kommune fiir das Thema zu sensi-
bilisieren. Denn eine erlebbare Willkommenskultur setzt
vor allem bei den Menschen an. Alleine die Hilfsbereit-
schaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und deren
Bereitwilligkeit Informationen zu geben und die richti-
gen Informationen parat zu haben, kann einiges an-
dern.

Die im Folgenden dargestellten MaBnahmen und Bei-
spiele sollen aufzeigen, wie eine Kommune beim Thema
Willkommenskultur vorankommen kann und sollen
zugleich eine erste Orientierung bieten.

Ist — Analyse: Strategie / Konzept

IHK Ostwiirttemberg - kommunale Willkommenskultur | 10
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1.1 Teil A: Ist — Analyse: Strategie / Konzept

Der erste Schritt befasst sich mit der strategischen
Entwicklung und dem Aufbau eines Konzeptes. Es geht
darum festzustellen, auf welchem Stand sich die Kom-
mune derzeit im Bereich Willkommenskultur befindet
und welche weitergehenden Handlungsbedarfe es gibt.

Als Erstes geht es um das Sammeln von konkreten
Fakten, die mit dem Thema Neublirger(-service) zu tun
haben.

e Wie viele Anfragen zwecks eines Umzuges
gibt es in der Kommune jedes Jahr?

o  Wie viele tatsachliche Zuziige finden statt?

e Welche Ressorts sind von einem Zuzug, bzw.
der Anfrage eines Neubiirgers betroffen?

e Welche Kapazititen werden derzeit im Be-
reich Willkommenskultur eingesetzt?

e Welche Neublirger kommen in die Kommune?
Familien, Studenten, Fach-, Fiihrungskrafte
ete.?

e  Gibt es bereits ein kommunales Leitbild?

e Sind Stérken, aber auch Schwéachen der Kom-
mune identifiziert worden?

AnschlieBend sollte eine Arbeitsgruppe etabliert wer-
den, die sich mit dem Thema Willkommenskultur in der
Kommune beschéftigt. Die Mitglieder der Arbeitsgrup-
pe sollten sich mdglichst aus allen betroffenen Fachab-
teilungen zusammensetzen. Die Benennung von Ver-
antwortliche fiir die einzelnen Bereiche, ist ebenfalls
sinnvoll, so gibt es konkrete Ansprechpartner fiir Fra-
gestellungen.

Bei der Analyse des derzeitigen Standes, kdnnen fol-
gende drei Ebenen einen geeigneten Arbeitsrahmen
bilden:

e Konzepte-Ebene
e  Kommunikations-Ebene
e  Aktions-Ebene

(Quelle:  www.demo-online.de/content/willkommen-
ihr-buerger)
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Konzepte-Ebene

In der Konzepte-Ebene geht es um das Herausarbeiten
von Konzepten, die den Neubiirgerservice verbessern
sollen. Dazu ist es wichtig zu analysieren, welche Ab-
ldufe und Prozesse derzeit in der Kommune stattfinden
und wie gut diese funktionieren.

e Sind Abldufe und Prozesse auf die Bediirfnisse
von Neubiirgern abgestimmt?

e Hat die Kommune ein ausgearbeitetes Kon-
zept im Bereich Willkommenskultur, das auch
verfolgt wird?

e Gibt es ein spezielles Konzept fiir Fach- und
Flihrungskrafte, etc.?

> Prioritaiten setzen, welche Zielgruppen als
Neubiirger gewonnen werden sollen.

Kommunikations-Ebene

Sollen Neubiirger angelockt werden und fiir einen
Umzug in die Kommune motiviert werden, muss Mar-
keting betrieben und versucht werden, eine Marke fiir
diese aufzubauen.

Der erste Kontakt findet in aller Regel {iber das Internet
statt, also die Homepage der Kommune. Hier sollte
uberlegt werden, welches Image von der Kommune
prasentieren werden soll. Auf dieser Ebene kann bereits
sehr viel gewonnen, bei falscher Aufbereitung aber
auch verloren werden. Ein/e Interessierte/r, muss sich
beim Besuch der Homepage willkommen fiihlen und
einen guten Eindruck der Kommune erhalten. Beim
Verlassen der Seite sollte die potenzielle Neubiirgerin
oder der potenzielle Neubiirger alle nétigen Informa-
tionen in der Hand haben und fiir einen Umzug in die
Kommune motiviert und nicht abgeschreckt sein. Der
Internetauftritt bietet auch die Méglichkeit, bestimmte
Zielgruppen gezielt anzusprechen. Beispielsweise kon-
nen junge Familien angesprochen werden, in dem auf
Betreuungsangebote, Schulen und Karrieremdglichkei-
ten flr beide Partner in der Kommune oder Region
hingewiesen wird.



e Fihlt man sich beim Besuch der Homepage
oder einem personlichen Besuch in der Kom-
mune (Verwaltung) willkommen?

e Sind benétigte und dargestellte Informationen
tibersichtlich und leicht abrufbar?

e  Wird ein Eindruck vom Leben in der Kommune
vermittelt?

> Konzept sowie entsprechendes Marketing
aufbauen und umsetzen, um so die Aufmerk-
samkeit von potenziellen Neublirgern zu er-
halten.

Aktions-Ebene

Tatkraftig unterstiitzen, wer als Neublrger in die
kommt. Dieser Satz fasst die Aktionsebene sehr gut
zusammen. Sollen Neublirger gewonnen werden, dann
sollten diese auch beim Umzug in die Kommune un-
terstiitzt werden. Dies geschieht auf verschiedenen
Kanalen.

Ein Kanal der Unterstiitzung findet indirekt lber die
Homepage, Broschiiren und anderes Material statt,
welches der Neubiirger oder die Neubiirgerin an Infor-
mationen zu einem Umzug in die Kommune erhalten
kann. Der MaBnahmenbereich Information & Service
gibt Informationen und Beispiele, wie ein einfacher
Einstieg aus Sicht der Neublirger in das Thema ausse-
hen kann.

Der MaBnahmenbereich Ansprechpartner & Service ist
ein Kanal, der auf personlicher Kommunikation auf-
baut. Hier geht es um die Bereitstellung von Informa-
tionen und Beratungsangeboten, das liber Information
& Service hinausgeht. Vor allem individuelle Lésungen
spielen hier eine immer bedeutendere Rolle. Individuel-
le Lésungen fiir einen Umzug und ein Konzept, das den
individuellen Bediirfnissen des Neublirgers und seiner
Familie gerecht wird, sind Punkte, mit denen gerade
kleinere Kommunen fiir einen Umzug motivieren und
punkten konnen.

Umzug, beschreibt einen MaBnahmenbereich, der sich
speziell mit der Wohnungssituation der Neubirger
beschéftigt. Angebote im Bereich der Wohnortsuche,

Informationen {iber freie Immobilien, Mietspiegel oder
Plattformen, Uber die sich die Neubirger liber eine
neue Wohnung informieren konnen, sollen hier behan-
delt werden. Dabei kdnnen verschiedene Kommunikati-
onswege gewahlt oder kombiniert werden, persdnliche
Beratung oder Informationen im Internet sind geeigne-
te Serviceleistungen. Dariiber hinaus kénnen bspw.
auch regionale Unternehmen beworben werden, die bei
einem Umzug in ihre Kommune unterstiitzen konnen
oder dhnliche andere regionale Angebote.

Im Bereich der Einfiihrung & BegriiBung in die Kom-
mune geht es um MaBnahmen, die nach einem Zuzug
in diese stattfinden konnen, um die Neubiirger in das
Umfeld vor Ort einzufiihren. In diesem Bereich gibt es
verschiedene Instrumente. Dabei sollte auch gepriift
werden, ob hier Kooperationen mit anderen Akteuren
maglich sind.

Der Bereich Integration in die Kommune & Region
stellt eine besondere Herausforderung dar, da dieser
durch die kommunale Verwaltung nur begrenzt beeinf-
lussbar ist. Wie gut Neubiirger sich in das soziale Um-
feld der Kommune integrieren kénnen, hangt zu einem
groBen Teil von den Biirgern ab sowie von den Neublir-
gern selbst. Die Kommune kann aber durch kleine Hil-
festellungen Anreize fiir beide Seiten geben und Gele-
genheiten fiir ein Kennenlernen schaffen.

Nachdem die Kommune den aktuellen Stand analysiert
und die verschiedenen MaBnahmenbereiche betrachtet
hat, geht es in Teil C um die Umsetzung. Die Erstellung
eines Zeitplanes mit den Konzepten, die umgesetzt
werden sollen sowie eine Evaluation der umgesetzten
MaBnahmen kdnnen helfen, einen hohen Servicegrad
zu erreichen. Die Best-Practice-Beispiele sollen Ideen
geben, was in den einzelnen Bereichen umgesetzt
werden kann. Die meisten der vorgestellten Beispiele
sind nicht besonders Kostenintensiv, sondern erfordern
etwas Arbeitszeit, in der es um die Analyse und Re-
cherche geht sowie die anschlieBende Aufbereitung
und Darstellung von Informationen.

Die Kommune sollte also diejenigen, die als Neubiirger
in diese ziehen mochten, tatkraftig unterstitzen.
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1.2 Teil B: Service fiir

Die Erarbeitung von konkreten Serviceleistungen fiir
Neubiirger, welche die Kommune mit vorhandenen
Mitteln auch umsetzen kann, ist Inhalt dieses Kapitels.
Kleinere Kommunen miissen keine hohen Investitionen
tatigen, um einen guten Service anbieten zu kdnnen.
Gerade kleinere Kommunen haben den Vorteil, dass
diese leichter eine individuelle Beratung bewerkstelli-
gen konnen. Diese kdnnen einen einheitlichen Ans-
prechpartner bieten, der kompetent fiir simtliche Be-
lange als Ansprechpartner dienen kann. Komplizierte
Verwaltungsstrukturen besitzen kleine Kommunen in
der Regel nicht und kdnnen daher mit Ubersichtlichkeit
und kurzen Bearbeitungszeiten punkten. Kleine Kom-
munen haben also auch klare Vorteile bei der Gewin-
nung von Neubiirgern. Diese Punkte herauszustellen,
welche die Kommune von anderen heraushebt, gilt es
im Bereich der Serviceleistungen herauszuarbeiten
(Konzept), zu prasentieren (Marketing) und anschlie-
Bend zu leben (Aktion). Willkommenskultur hingt nicht
notwendigerweise von einem groBen Budget ab. Ein
Neubiirger, der sich in der Kommune wohlfiihlen soll,
muss dies auch kommuniziert bekommen.

Was kann die Kommune tun?

Die Kommune kann sich iberlegen, iiber welche Kanile
welche Informationen kommuniziert werden sollen.
Verschiedenste Kommunikationskandle sind fiir die
Erarbeitung einer Willkommenskultur und der Service-
leistungen fiir Neubiirger denkbar:

e Homepage oder Auskunft per Mail

e Broschiiren [ Flyer

o Telefon

e  Personlich in der kommunalen Verwaltung

e Personlich in Unternehmen, die neue Mitar-
beiter begriiBen, die ebenfalls Neubiirger sind

e  Personlich durch Biirgermeister, Ortsvorsteher

e Neubliirger-Empfang

e Andere Kanéle, die bisher noch nicht im Be-
reich Willkommenskultur eingesetzt werden,
bspw. Messenger Services

e Mentoren [ Paten, ...
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Die Inhalte, die liber die verschiedenen Kanile kommu-
niziert werden, sollten verschiedene Kriterien erfiillen:

e Inhalte und Informationen sollten {ibersich-
tlich und strukturiert dargestellt werden

e Werden verschiedene Kommunikationskanale
verwendet, sollten diese aufeinander aufbau-
en und nicht flir Verwirrung sorgen

e Keine unndtige Informationsflut schaffen,
sondern durch qualitativ hochwertige und
strukturierte Informationen punkten

e Zielgruppenorientierte Darstellung von Infor-
mationen und Inhalten

Um die richtigen Inhalte und Informationen zu finden,
die ein Neubiirger bei einem Zuzug benotigt, muss die
Kommune sich in die Neubiirger hineindenken und aus
deren Blickwinkel Abldufe und Prozesse ausarbeiten,
die ein Neublirger erledigen muss bzw. welche Fragen
er oder sie hat.

Maochte sich eine Kommune als Marke von anderen
Kommunen abheben, langt es nicht mehr aus, nur die
notwendigen Formulare zu verteilen. Kommunen kon-
nen sich dann von der Masse abheben, wenn diese liber
die ihnen durch den Gesetzgeber vorgegebenen Pflich-
ten hinaus agieren. Schafft es eine Kommune, sich hier
abzuheben und mit zusitzlichem Service auf sich auf-
merksam zu machen, dann kann die Kommune als
Marke unter ihren Kunden (Biirgern und Neubiirgern)
punkten und macht sich fiir diese erst richtig attraktiv.

Die Kommune sollte versuchen, ihre Aufgaben und
Informationen, die ein Neublirger bendtigt (bspw. Ein-
wohnermeldeamt etc.) mit Informationen zu erweitern,
die ein Umzug in die Kommune ebenfalls mit sich
bringt (GEZ, KFZ-Ummeldung, Informationen zu Ban-
ken und Arzten vor Ort etc.). Das bloBe Darstellen und
Prasentieren der Informationen langt aber nicht aus.
Die Kommune sollte auf Ansprechpartner in der Kom-
mune oder in anderen Amtern verweisen und dortige
Ansprechpartner, Kontaktdaten und Offnungszeiten
nennen. Ebenfalls sollten Check-, Lauflisten fiir die
neuen Biirger erstellt werden, die alle Informationen



zum Umzug beinhalten. Mit diesen Informationen
kénnen sich Neubiirger einen schnellen Uberblick ver-
schaffen, sich an entsprechende Stellen wenden und
die notwendigen Dokumente einfach auffinden und
abrufen. Die Neubiirger konnen mit der Hilfe der Kom-
mune viel Zeit sparen. Aufgabe der Kommune ist es, die
Informationen immer auf dem aktuellsten Stand zu
halten.

Bei der Arbeit im Bereich Neubiirger-Service sollte
auch an innovative Mdglichkeiten, die im sinnvollen
Rahmen von einer Kommune wahrgenommen werden
konnen, bedacht werden. Beispiele fiir entsprechende
Serviceleistungen sind:

e Individuelle Terminvereinbarung nach 18 Uhr
und am Wochenende

e Zusammenarbeit mit Unternehmen: Spezielle
Angebote fiir die Betriebe

e Informationen in anderen Sprachen

e  Willkommenspakete (z.B. Gutscheine, Stadt-
karte, GPNV—Schnupperkarte, etc.)

e Stadtbesichtigungen

e BegriiBungsveranstaltungen

Dem Neubiirger soll sein Zuzug in die Kommune so
angenehm gestaltet werden, wie es nur mdglich ist. Der
Neubiirger soll sich auf den Umzug und das Einleben in
die Kommune und Region freuen.

Mit der zunehmenden Digitalisierung der Verwaltung
werden auch neue Konzepte immer wichtiger. Die

digitale Behorde ist hier ein wichtiger Stichpunkt. Viele
Menschen erledigen Aufgaben immer mehr (iber das
Internet, auch von mobilen Gerdten wie Laptops oder
Smartphones. Mit E-Government beschiftigen sich
Kommunen schon, neu hinzukommt jetzt Mobile Go-
vernment. Gute Beispiele gibt es fiir den Neubiirger-
Service in diesem Bereich noch nicht. Aber vielleicht
gibt es entsprechendes Know-How und Kapazitdten in
den Kommunen, hier neue Wege zu gehen und einen
Umzug in die Kommune mit dem Smartphone planbar
und umsetzbar zu machen oder eine ,Umzugs-App"
gestalten zu lassen.

Einfluss haben die genannten Konzepte aber schon
heute auf die Behorden. Immer mehr online verfiigbare
Dienstleistungen miissen geschaffen werden, die auch
auf die individuellen Fragestellungen von Biirgern und
Neublirgern eingehen konnen sollen und miissen. Do-
kumente miissen online abrufbar und ausfiihlbar sein,
auch die digitale Signierung von Dokumenten nimmt
zu.

Wenn sich die Kommune mit Serviceleistungen be-
schéftigt, sollte daran gedacht werden, dass diese die
Neubiirger bei ihrem Zuzug und Einleben in die Kom-
mune und Region unterstiitzen sollen und diese Unter-
nehmung nicht verkomplizieren sollen.

Nachfolgend wird detaillierter auf einzelne Handlungs-
felder eingegangen und Beispiele aufgezeigt, die eine
erste ldeensammlung darstellen sollen.
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l1.2.1

Informationen & Service dienen der Orientierung und
Unterstlitzung des potenziellen Neubiirgers bei seiner
suche nach einem neuen Wohnort. Besucht dieser die
Homepage der Kommune, bendtigt dieser entsprechen-
de Informationen Uber die Kommune und spezielle
Informationen, welche den Umzug betreffen. Die Ho-
mepage sollte kompakt darstellen, was es bedeutet, in

Informationen & Service

besonders. Spezielle Informationen betreffen die indivi-
duelle Situation der Neubiirger, ziehen diese beispiels-
weise alleine in die Kommune oder mit Familie.

Ein Button auf der Startseite flir Neubiirger und eine
Kategorisierung in verschiedene Zielgruppen erleichtern
die Orientierung auf der Homepage. In den Kategorien

der Kommune zu leben. Bilder und knappe Texte mit
den Charakteristiken der Kommune eigenen sich hierfiir

der einzelnen Zielgruppen, sind dann je spezifische
Informationen fiir diese aufgelistet.

Presse | RSS | Stadiplan | Fahrplan | Kontakt Sprache = | Kontrast |@ SchnftgrﬁrSeAA

-
STUTTGART e e 5
Suchbegriff eingeben. ... L Zielgruppe wahlen_.. M
§Ziei9ruppe wahlen__
:‘Famuien

Frauen

Junge Leute

Kinder

iMenschen mit Behinderungen

F Verwaltungsleistungen  * Online-Dienste

¥ Burgerbiros
» Offnungszeiten

¥ Daten / Fakten } Verkehrslage
» Veranstaltungen } Notdienste

Biirgerservice

F Abfallentsorgung ¥ Gemeinderat

Quelle: www.stuttgart.de
Zielgruppen verdeutlichen

Die Stadt Stuttgart hat auf ihrer Startseite direkt in einem Fenster verschiedene Zielgruppen aufgelistet. In dieser
ist auch die Gruppe der ,Neubiirger” zu finden. Wird diese angeklickt, erhdlt man mehr Informationen, die Neu-
birger betreffen. Zudem werden durch Bilder, andere grafische Darstellungen und die Auflistung aktueller Ereig-
nisse erste Eindriicke von der Stadt und dem Leben in dieser vermittelt.

Kulturkreise Menschen mit Handicap

Eigenen Button fiir Neublirger

Auch die Stadt Esslingen hat eine eigene Rubrik. Dariiber hinaus ist noch ein Button ,Neubiirger" unter der Kate-
gorie Mensch zu finden. Von der Startseite kann direkt auf entsprechende Informationen zugegriffen werden. Fiir
kleinere Kommune empfiehlt es sich, einen Button ,Neubiirger” auf der Startseite zu platzieren, der beim Ankli-
cken auf weitere Informationen weiterleitet.
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Sie sind hier: Zielgruppen - Meubdrgerinnen

Service-5eite fur Neubiirgerfiinnen

Ihnen, dass Sie sich schnell und gut einleben.

Quelle: www.offenbach.de

Informationen = Checklisten — Broschiiren

Sie sind neu in Offenbach oder planen gerade lhren Umzug in die Lederstadt? Diese Seite soll Ihnen
den Einstieg erleichtern. Hier finden Sie Infarmationen dber behdrdliche Dienstleistungen van A wie
Anmeldung bis £ wie Zulassung und dariber hinaus eine Auswahl nitzlicher Hinweise. Wir winschen

Offenbach verwendet fiir die Kommunikation mit den Neubiirgern vielfaltige Kommunikationsformen. Auf der
Homepage sind Informationen rund um das Thema Neubiirger zu finden. Ebenfalls kann eine 60-seitige Broschiire
in deutscher oder englischer Sprache heruntergeladen werden, welche die Neubiirger auf ihrem Weg in die Kom-
mune und beim Umzug mit Informationen weiterhilft und unterstiitzt. Auf der Homepage sind in verschiedenen
Kategorien einzelne Punkte aufgelistet, die bei Anklicken zu weiteren Informationen und Ansprechpartnern wei-
terleiten. So ist eine schnelle und einfache Orientierung mdglich.

Offenbach (unten links) verwendet zur Darstellung ein System, bei dem auf weitere Informationen verlinkt wird.
Hof (unten rechts) hingegen bietet schon direkt zu den jeweiligen Kriterien einen Ansprechpartner und verlinkt
zusatzlich auf weitere Informationen zum Thema (Quellen: www.offenbach.de und www.hof.de).

Checkliste fur den Umzug Wohnungs- oder Immobiliensuche Ansprechpartner:

Immobilienbdrse der Stadt Hof Stadt Hof

Strom, Wasser, Gas und Fernwarme anmelden Mietspiegel

KFZ ummelden
Bewohnerparkausweis beantragen
Kindergeld

Abfall

Telefon

Radio und TV ummelden
Kabelfernsehen

Aufenthaltsgenehmigungen und -erlaubnis

Zentrale Bauberatung
Goethestr. 1
95028 Hof

Tel. 09281/8151536

Fax 092 31/81587 1536

eMail: zentrale.bauberatungig@ stadt-
hof.de

Die dargestellten Beispiele verdeutlichen, wie ein
schneller und Ubersichtlicher Einstieg fiir Neubiirger
auf der kommunalen Homepage aussehen kann. Auf
der Startseite werden diese gleich direkt angesprochen
und auf weitere Themen aufmerksam gemacht, die den
Umzug betreffen. In der speziellen Kategorie ,Informa-
tionen fiir Neubiirger" werden alle Informationen an-
geboten, die Neubiirger fiir einen Umzug bendtigen
und Punkte, die es bei einem Umzug zu erledigen gilt.
Wird noch jeweils ein kompetenter Ansprechpartner
genannt, konnen Neubiirger individuelle Nachfragen

direkt an eine/n Mitarbeiter/in richten. Mit diesen
einfachen Mittel wird fiir die Neubirger ein gutes
Serviceangebot geschaffen.

Ubersichtlichkeit, Informationsqualitdt, sowie die
Freundlichkeit und Auskunftsfahigkeit der Mitarbei-
terfinnen bei individuellen Nachfragen bieten den
Neublirgern eine Madglichkeit, sich schnell ber alle
wichtigen Themen und Notwendigkeiten zu informie-
ren. Die individuelle Beratung wird im nachsten Kapitel
vertieft.
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l1.2.2  Ansprechpartner & Betreuung

Der Bereich Ansprechpartner & Betreuung geht in
seiner Servicetiefe liber den der Information & Service
hinaus, er wird persénlicher. Zudem werden in diesem
Bereich andere Kandle der Kommunikation angespro-
chen. Information & Service baut in erster Linie auf den
Kanal der indirekten Kommunikation Gber die Homepa-
ge der Kommune auf. Ansprechpartner & Betreuung
geht auf den Kanal des persdnlichen Kontaktes lber.
Kommunikationsmedien, die in diesem Bereich haupt-
séchlich verwendet werden, sind das persdnliche Ge-
spréch von Angesicht zu Angesicht oder per Telefon,
aber auch der E-Mail-Verkehr gehoren dazu. Die ge-
nannten Kommunikationsformen sind die am haufigs-

ten verwendeten im Servicebereich. Der Verweis auf
Ansprechpartner wurde im vorherigen Kapitel aufge-
zeigt.

Das wichtigste ist, dass Anfragen, egal in welcher Form,
die an die Kommune gerichtet werden, auch beantwor-
tet werden. Auch wenn dies banal klingt, ist es eine der
wichtigsten Pramissen fiir einen guten Service. Ver-
schiedene Tests haben gezeigt, dass es immer wieder
vorkommt, dass beispielsweise E-Mails von potenziel-
len Neubliirgern nicht beantwortet werden. Dies darf
auch dann nicht passieren, wenn diese in Englisch an
die Kommune gerichtet werden.

o | SIS

i WIND 2
Hamburg Welcome Portal

‘ EINREISE WOHNEN LEBEN FAMILIE

Hamburg Welcome Center

WILLKOMMEN
IN HAMBURG

Das Hamburg Welcome
Center (HWC) im Gebdude
der Handelskammer am
Alten Wall 11 steht
Meubiirger/-innen aus dem
In- und Ausland bei allen
Fragen und Anliegen mit Rat
und Tat zur Seite. »

Velkommen

Vitejte Srdecne

Tere tulemast

Quelle: www.welcome.hamburg.de

Eigenes Ressort nur fiir Neubiirger

EUTTpOaBEKTOC

#‘\' iylljt ]i' i['L ! serdecznie witamy

Hjartligt vilkommen

hamburg.de ifi

—n

SCHULE KARRIERE FORMULARE UBER UNS

prisréno dobrodasli

t’ﬁ‘ Laipni lagti

OoGpo noXXKanoBaThb!

Sveiki we I co m e Tervetuloa

F S Tl

Failte

Hosgeldiniz

Das Hamburger Welcome Center gilt in Sachen Serviceleistung flir Neublirger, als eines der derzeit umfang-
reichsten. An einem Ort vereinigt, kénnen sich Neubiirger tber alle Themen rund um den Wohnortwechsel
informieren und erhalten notwendige Formulare und personliche Informationen. Auch Zielgruppen aus dem
Ausland werden gezielt angesprochen. ,Wir [halten] fiir ausldndische Fihrungskrifte, Experten/-innen, Wis-
senschaftler/-innen, Selbststéndige und ihre Familien neben vertieften Neubiirgerinformationen ein speziel-
les Angebot fiir Melde- und Ausldnderangelegenheiten vor", so heiBt es auf der Seite des Welcome Centers.
So werden nicht nur Informationen weitergegeben, sondern auch ein individuelles Beratungsangebot bereit-
gestellt.
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BerlinFinder Stadiplan @ Sprache [EE] «

Ll .
i Berlin.de Das offizielle Hauptstadtportal [ Deutscn
English
[N Francais
POLITIK, VERWALTUNG, BURGER KULTUR & AUSGEHEN TOURISMUS WIRTSCHAFT THEMEN Iﬂl Italiano
g
] Polsi

BERLIN-MAIL El pycokuit

Tiirkge

| Berlin.de Suche

Quelle: www.berlin.de

Sprachen

Informationen in verschiedenen Sprachen geben zu kénnen ist wichtig. Vor allem Englisch gehort inzwischen zur
gangigen Servicesprache dazu. Kleinere Kommunen miissen deshalb nicht ihre gesamte Homepage ins Englische
ubersetzen lassen. Es sollte aber ein Ansprechpartner verfiigbar sein, der bei entsprechenden Anfragen aushelfen
kann. Auf der Homepage sollte deutlich werden, dass auch Anfragen in anderen Sprachen ernstgenommen wer-
den und auch beantwortet werden kdnnen. Beispielsweise kann hierzu die entsprechende Fahne dargestellt
werden, bei deren anklicken man auf eine/n Ansprechpartner/in verwiesen wird. So kénnen sich potenzielle aus-
landische Neublirger an diese/n wenden. Auch andere Sprachen kdnnen so auf der Homepage présentiert wer-
den. Gibt es beispielsweise einen tiirkisch sprechenden Mitarbeiter oder eine franzdsisch sprechende Mitarbeite-
rin in anderen Bereichen der Verwaltung, kénnen diese nach einer Einflihrung in das Thema, bei Anfragen in der
entsprechenden Sprache aushelfen. Gerade kleinere Kommunen konnen fiir diesen Arbeit auch ehrenamtliche
Biirger/innen einspannen. Mit dieser einfachen MaBnahme, kann auch ausldndischen Neubiirgern geholfen wer-
den und beispielsweise bei einem personlichen Treffen in der Verwaltung alle notwendigen Dokumente gemein-

sam ausgefiillt werden.

Eine Ansprechpartnerin oder ein Ansprechpartner und
die Betreuung durch diese stellen in aller Regel den
ersten personlichen Kontakt zwischen Kommune und
den potenziellen Neubiirgern dar. Aufgabe der Ans-
prechpartner ist es, diesen ersten Kontakt so freundlich
und serviceorientiert wie moglich zu gestalten. Ein
individuelles Serviceangebot, das auf bestimmte Ziel-
gruppen ausgerichtet ist, bedarf einer vorherigen Pla-
nung. Die Ansprechpartner miissen auf typische Anfra-
gen aus den jeweiligen Zielgruppen vorbereitet sein
und sollte entsprechende Informationen griffbereit
haben, um diese an die Neublirger weitergeben zu
konnen.

Zu moglichen individuellen Serviceangeboten kdnnen
beispielsweise zdhlen, dass
e ein Ansprechpartner auch nach 18 Uhr zur
Verfligung steht, so dass Arbeitnehmer auch
nach ihrer Arbeit noch Informationen erhalten
kénnen

e Terminvereinbarungen fiir den Neublirgerser-
vice mdglich sind

e Kooperationen zwischen Kommunen und Ar-
beitgebern eingegangen werden, um den neu-
en Angestellte sein Einleben in Betrieb und
Kommune zu erleichtern

Hat ein Neublrger oder eine Neubiirgerin zu einem
Mitarbeiter oder einer Mitarbeiterin als Ansprechpart-
ner Kontakt aufgenommen, empfiehlt es sich, dass
dieser Mitarbeiter den Neublirger auch weiterhin per-
sonlich betreut. Dadurch ist der entsprechende Mitar-
beiter Uiber die Sachlage informiert und der Neubiirger
muss sich bei erneuten Anfragen nicht immer wieder
neu erkldren. Auf diese Weise ist eine individuellere
Betreuung moglich. Zudem wird die Betreuung person-
licher. Hat der Neubiirger oder die Neublrgerin die
entsprechenden Kontaktdaten, kann er oder sie sich
schnell wieder an den gleichen Ansprechpartner wen-
den.
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I1.2.3  Umzug

Hat sich ein potenzieller Neublirger fiir einen Umzug in
die Kommune entschieden, muss er/sie sich mit den
Details beschaftigen, die ein Umzug mit sich bringt.
Verschiedene Punkte missen erledigt werden. Eine
Wohnung muss gefunden werden, mdglicherweise eine
Ubergangslésung, verschiedene Amter angelaufen,
Betreuungsplatze fiir die Kinder gefunden werden und
so weiter. Ein Umzug bringt viel Arbeit mit sich und
beansprucht Zeit. Treffen die Neubiirger dabei auf
Hindernisse oder miissen komplizierte Prozesse (Ver-
waltung) durchlaufen, wird das der Kommune keine
positive Reputation einbringen. Deshalb kann diese
auch hier wieder mit einfachen Mitteln den Neubiir-
gern eine Hilfestellung sein und diese bei ihrem Umzug
tatkraftig unterstitzen.

Da bei einem Umzug in jeder Kommune andere Statio-
nen angelaufen und an verschiedenen Stellen Informa-

tionen eingeholt werden miissen, empfiehlt es sich, fiir
die entsprechende Kommune eine eigene Check-, Lauf-
liste fir Neubiirger zu erstellen. Mit deren Hilfe die
Neubliirger schnell alle ndtigen Punkte erledigen kon-
nen und sofort wissen, an wen sie sich fiir welche
Punkte wenden kdnnen. Informationen zum Woh-
nungsmarkt, freie Baugebiete, Mietpreisspiegel, Infor-
mationen lber mogliche Transportunternehmen vor Ort
etc. sind ebenfalls wichtige Informationen. Es sollte
dariiber nachgedacht werden, welche Punkte bei einem
Umzug immer erledigt werden miissen und wie den
Neubiirgern fiir diese Punkte Informationen gegeben
und weiterhelfen konnen. Die Neublirger sollten auch
die Mdglichkeit haben mit individuellen Fragen an die
Kommune herantreten zu konnen. Der angebotene
Service sollte auch beworben werden, so dass sich die
Neublrger an diesen wenden kénnen.

Startseite > Neubiirger > Umzug und Wohnen in Stuttgart

Umzug und Wohnen in Stuttgart

Sie suchen eine Wohnung oder ein Haus in Stuttgart? Egal ob mieten oder kaufen -
hier finden Sie Tipps und Adressen flr die Suche und den Umzug.

Welcher Stadtbezirk passt zu lhnen?
Wohnungssuche - Links im Netz
Immobilien

~ Mietspiegel und Paket fiir Meublrger
~ Umzug

LA AR

Quelle: www.stuttgart.de

Wohnsituation

Vor einem Umzug muss eine passende
Wohnung oder eine Zwischenldsung
gefunden werden. Kommunen kénnen
auf ihrer Homepage und in Broschii-
ren, sowie im personlichen Gesprdch
Informationen zu Wohnungsmarkt,
Mietspiegel, Maklern, freien Be-
bauungspldtzen etc. geben. Stuttgart
hat dies im Servicebereich fiir Neu-
biirger umgesetzt.

Checkliste fuir Neubiirger

Checkliste fiir Neubiirger

Was tun nach einem Umzug?

Fachbereich 2 / Einwohnermeldeamt (Nebengebdude, Zimmer 24, Tel.: 02482/ 85 131)

* Anmeldung aller zugezogenen Personen innerhalb einer Frist von einer Woche

* Adressenanderung in den Personalausweisen beim Einwohnermeldeamt

Fachbereich 1/ Steueramt (Rathaus, Zimmer 5, Tel - 02482/ 85 125)

» steuerliche Anmeldung von Hunden

» Fragen zur Abfallentsorgung (Abfurhkalender/Abfuhrtonne)

Quelle: www.hellenthal.de

Die Stadt Hellenthal hat auf
ihrer Homepage direkt eine
Checkliste  fiir ~ Neubiirger
eingepflegt. Dort sind zu
jeweiligen Punkten Ansprech-
partner aufgelistet, sowie
deren Dienstleistungen. Im
Anschluss an Dienstleistungen
der kommunalen Verwaltung,
werden noch Informationen
zu Bereiche gegeben, die
auBerhalb der Verwaltung
angesiedelt sind.
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Startseite = Wohnen & Wirtschaft = Wohnen = Neubiirger-Assistent

NeubUrgerassistent

Allgemeines

- Ubersicht iiber Infrastruktureinrichtungen in der Stadtkarte Krefeld
Stadipldne bestellen

Grufkarten zur Benachrichtigung von Freunden, Yerwandten....
Kontakt zur Stadiverwaltung

Dbersicht iiber alle Dienstleistungen der Stadiverwaltung

Meldepflichtige Dienstleistungen

Ummeldung - Umzug innerhalb Krefelds

Anmeldung - Zuzug von einer anderen Gemeinde nach Krefeld
Rundfunkgebihren: Antragstellung im Blrgerservice
Lohnsteuerkarte - Anderungen

Bestellung von Abfallbehaltern

Hundesteuer - An- und Abmeldung

Sozialhilfe

Quelle: www.krefeld.de

Startseite = Privatkunden = Umzugstipps = Checkliste

Checkliste

Stressfreier Umzug mit den Stadtwerken Augsburg

Bei einem Umzug ist es wichtig, dass Sie den Uberblick behalten. Deshalb gilt:
Planen Sie lhren Umzug frihzeitig. Mit unserer Umzugs-Checkliste wird Ihr
Wohnungswechsel ganz einfach. Am besten gleich ausdrucken und alle Punkte
abhaken, die Sie bereits erledigt haben. So behalten Sie den Uberblick und sind
bestens vorbereitet.

Alter Mietvertrag Fristgerecht und schriftich kindigen
Kaution zurickzahlen lassen (auf Zinzen
achten)

Nachmigterfrage klaren

Bei Zentralheizung Ablesung vereinbaren
Dauerauftrage lbschen

Umfang Renovierungsarbeiten mit dem
Vermieter kldren

Handwerker fir Renovierung beauftragen
(bernahme Gegenstinde durch
Vermieter oder Nachmieter klaren
Umzugsfirma beauftragen / LKW mieten
Arbeitgeber informieren, Umzugsuriauk
beantragen

[1

L[]

[1

Quelle: www.sw-augsburg.de

Checkliste fiir Umzug

Die Stadt Krefeld bietet auf
ihrer Internetseite einen ,Neu-
biirgerassistenten”.  Auf  der
dortigen Seite sind Informatio-
nen zum Thema Umzug aufge-
listet sowie eine jeweilige Ver-
linkung zu weiteren Informatio-
nen. Auch eine Checkliste, die
als pdf-Datei heruntergeladen
werden kann, steht dort zur
Verfiigung. Auf dieser sind
Punkte aufgelistet, die bei ei-
nem Umzug erledigt werden
missen. Punkte, bei denen die
Stadt Krefeld unterstiitzen kann,
sind markiert.

Die Stadtwerke Augsburg haben
ebenfalls eine Checkliste mit
vielen Punkten auf ihrer Home-
page integriert. Fiir die Gestal-
tung gibt es vielfaltige Moglich-
keiten.

Wenn eine Check- bzw. Lauflis-
te erstellt wird, sollte sich in die
Neubiirger hineinversetzt und
iberlegen werden, welche Sta-
tionen und Punkte in der Kom-
mune und auch auBerhalb der
Verwaltung von den Neubiirgern
angelaufen werden miissen.
Auch eine Gliederung nach
Punkten, die unbedingt erledigt
werden miissen und welche
Informationen dariiber hinaus
niitzlich sind, ist sinnvoll. Viel-
leicht ist es auch méglich, fiir
jeweilige Zielgruppen notwen-
dige Dokumente in einer Mappe
zu sammeln, die kompakt aus-
gegeben werden kann, so dass
sich die Neubiirger nicht durch
verschiedene  Seiten  klicken
miissen oder verschiedene Be-
hordenstellen anlaufen miissen.
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l1l.2.4 Einfiihrung & BegriuBBung

Hat sich eine potenzielle Neubiirgerin oder ein poten-
zieller Neubiirger fiir die Kommune entschieden und ist
zu einem/r tatsichlichen Neublirger/in geworden, gibt
es viele Mdglichkeiten, diese in die Kommune aufzu-
nehmen und zu begriiBen. MaBnahmen, die zur Einfiih-
rung & BegriBung durchgefiihrt werden, haben den
Vorteil, dass die Neubiirger direkt zum Start des Einle-
bens in die neue Heimat mit Informationen zu dieser
versorgt werden. Viele Kommunen fiihren zu diesem
Zweck, je nach der Zahl von Neublirgern, einen oder
mehrere Neubiirgerempfange durch. Auf diesen be-
kommen die neuen Mitglieder der Kommune Informa-
tionen liber das Leben und Eigenarten der Kommune,

aber auch die Gelegenheit, sich gegenseitig und Perso-
nen aus der Kommune kennenzulernen. Immer groBerer
Beliebtheit erfreuen sich auch Willkommenspakete fiir
Neubiirger. Diese bestehen aus verschiedensten Infor-
mationen zur Kommune und kleineren Geschenken
oder Gutscheinen. Mit diesem Paket wird beispielswei-
se in das ortliche Hallenbad oder zu einem Spiel der
lokalen Handballmannschaft eingeladen oder aber auch
Gutscheine fiir den OPNV beigelegt. Mit diesen kleinen
Gaben soll erstens ein Eindruck liber die Mdglichkeiten
in der Kommune gegeben werden, aber die Neubiirger
auch zur Teilnahme eingeladen werden.

Neubiirgerempfang

Rund 200 Biirger waren am 8. Juni im Pegasus dabei

Heimat vorzustellen und das Einleben zu erleichtern.

bekommt die Verwaltung ein Gesicht.

Bensheim zu bieten hat.

Quelle: www.stadtkultur-bensheim.de

Neubiirgerempfang

Ein Mal im Jahr |adt Bargermeister Thorsten Herrmann im Namen des
Magistrats alle Meubirger Bensheims zu einem Empfang ein, um die neue

Einer Stadtfiihrung schlief3t sich ein Empfang im Varieté Pegasus an: Hier

Sowohl die Ansprechpartner aus der Stadtverwaltung als auch die Vertreter
Bensheimer Behdrden stellen sich vor. Filmprasentationen zeigen Aktimtaten
in der Stadt, kulturelle Highlights und die vielen Sehenswirdigkeiten, die

Ein Neubiirgerempfang bietet vielfaltige Mdglichkeiten. Das Kennenlernen der neuen Heimat steht dabei im
Vordergrund. Bei kleineren Kommunen, die keine hohen Neubiirgerzahlen haben, steht einem Empfang der
Neubiirger beim Biirgermeister oder Ortsvorsteher dennoch nichts im Wege. Dieser kann die Neubiirger auch
persdnlich empfangen und ihnen einen kleinen Einblick in die Kommune verschaffen.

Y, WILLKOMMEN
£ IN COBURG

Neubiirgerstammtisch

Quelle: www.coburg.de/neubuerger

LHier erfahren Sie Wissenswertes und Hilfreiches rund um Coburg als Lebens-, Wohn-
und Arbeitsort und Sie kdnnen Kontakte mit anderen Neubiirgern und Altbiirgern kniip-
fen". Der Neubiirgerstammtisch ist eine gute Mdglichkeit neue Mitbiirger in der Kommu-
ne zu begriiBen, aufzunehmen und mit Informationen zu versorgen, sowie mit Biirgern
der Kommune in Kontakt zu bringen.
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Startzeite | Rathaus & Service | Dienstleistungen | Lebenslagen | Neuin Regensburg |
Willkommenspaket

* Rathaus & Service Willkommenspaket fiir Neubiirger/innen )

¥ Leben in Regensburg Bei Ihrer persdnlichen Anmeldung in einem der Biirgerbiros (berreichen wir lhnen

= Wirschaft ein sog. “Willkommenspaket” mit vielen wichtigen und interessanten Broschiiren
rund um Regensburg. Z B. das aktuelle Kulturangebot, einen Abfallkalender mit den
Entsorgungsterminen, Informationen zum Weltkulturerbe uv.a.m.

# Kultur

* Tourismus i i i Atli
Sofern Regensburg Ihr neuer Hauptwohnsitz wird, erhalten Sie zusatzlich zu lhrem

Willkommenspaket einen Gutschein fiir eine kostenlose Stadtfiinrung, ein
zweiwdchiges Zeitungs-Probe-Abo und ein Kennenlem-Ticket des Regenshurger

p..ktuelles Verkehrsverbunds.

Quelle: www.regensburg.de

Willkommenspaket

Das Aushdndigen von Willkommenspaketen ist eine geeignete MaBBnahme, um Neubiirger Willkommen zu heiBen und
mit vielfaltigen Informationen zu versorgen. Ein Willkommenspaket stellt eine Biindelung von verschiedensten Inhalten
dar, die den Neubiirgern libergeben werden. Inhalte eines Willkommenspaketes kdnnen sein: Broschiiren, Gutscheinhef-
te, kleine Aufmerksamkeiten, kommunal spezifische Produkte etc. Diese werden in einer Verpackung kompakt liber-
reicht, beispielsweise in Papiertiiten, Stoffoeutel oder aufwendigeren Taschen. Eine weitere Moglichkeit ist die Aushédn-
digung des Willkommenspaketes in verschiedenen Sprachen und an bestimmte Zielgruppen.

Willkommenspaket fir Junge Eltern

«Willkommen im Leben - Willkommen in der Stadt Wirzburg®, mit dieser Botschaft
erhalten junge Eltern von der Stadt Wiirzburg ein kostenloses Starterpaket um den Eintritt
in die neue Lebensphase Familie zu erleichtern.

Quelle: www.wuerzburg.de

Mehrsprachiges Willlkommenspaket fiir alle

Neubiirger

Willkommen in Miilheim! Hosgeldiniz, Witamy, Welcome - und noch zwidlf weitere
Sprachen zieren das "Willkommenspaket”, das alle Neublrgerinnen und Neublrger ab
sofort als BegriBungsgeschenk erhalten. Der Leitgedanke des Integrationsrates und
der Koordinierungsstelle Integration war, insbesondere Migrantinnen und Migranten
gezielter anzusprechen und zu begrilfen.

Quelle: www.muehlheim-ruhr.de

Willkommen in Augsburg

Gutscheinheft 2014

Mach dem groken Erfolg der letzten Jahre wurde das Gutscheinheft fiir Meubdrger jetzt neu aufgelegt. Quelle:
Stadt Augsburg

Sie sind new in Augsburg? Dann freuen Sie sich auf zahlreiche kostenlose Maglichkeiten, die Stadt in all ihren
Facetten kennenzulernen: mit dem Guitscheinheft "Wilkommen in Augsburg”. Soeben wurde es neu aufgelegt
und bietet jetzt noch mehr Vergilnstigungen.

Quelle: www.augsburg.de
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l11.2.5

Neubiirger in die Kommune zu integrieren, stellt den
schwierigsten MaBnahmenbereich in der kommunalen
Verwaltung dar. Dennoch gibt es verschiedene Moglich-
keiten, MaBnahmen zur Integration zu organisieren. Die
Kommune darf nicht vergessen, dass diese vor allem
dann von Neubiirgern profitiert, wenn diese langfristig
bei in dieser bleiben und sich in dort engagieren. Die
vielfaltigen Mdglichkeiten der Kommune und Region
aufzuzeigen, ist daher das Ziel der MaBnahmen, sowie
das Zusammenfiihren von Biirgern und Neubiirgern. Zur

Integration in die Kommune und Region

Information Uber die vielfaltigen Mdglichkeiten, welche
die Kommune und Region bieten, sind Broschiiren und
Informationen ein gutes Kommunikationsmittel. Mit
diesen kann sich der Biirger auch schon vor dem Zuzug
tiber Maoglichkeiten informieren und bekommt einen
Eindruck vom Leben in der Kommune und Region. Ist
der/die Neubiirger/in vor Ort, sind MaBnahmen sinnvoll,
welche die verschiedenen Personen miteinander in Kon-
takt bringen und mit der Kommune und Region selbst.

Home = Newcomers Guide - Mitelhessen

Metropolitan Region

u Als eine kostenlose iPhone
Applikation, mit zahlreichen Videos

Rhein-Meckar Klicken Sie hier um die
App im iTunes Store anzuschauen

Quelle: www.newcomers-network.de

Informationsmaterial

Newcomers Guide - Welcome to the Rhine-Neckar

Der Newcomers Guide ist eine nutzerorientierte Publikation und informiert Gber
das Leben und Arbeiten in der Metropolregion Rhein-Meckar. Er ist speziell auf
die Bedirfnisse der Meubirger ausgerichtet und fithrt den Leser Schritt fir
Schritt durch den Prozess der Eingewdhnung in das Leben dieser Region ein.

Der Mewcomers Guide ist in drei verschiedenen digitalen Formaten erhaltlich:

Erhaltlich im

und Landkarten von der Metropolregion D App Store

Newcomers Guide

An Essuntial Guate o Housing. Educalion.
Buninmss. Oulturs & momw

= e Pt Bk e Mt ropol len Region

AlR EE & DT e W -

% Also in English !

STUTTGART

Bei der Information von Neublirgern spielen die verschie-
densten Medien eine wichtige Rolle. Von der klassischen
Broschiire bis zu neuen interaktiven Apps, die auf jeweilige
Betriebssysteme ausgerichtet sind. Die Region Rhein-Neckar
hat daher eine Broschiire entwickelt, die als App fiir das
Handy und Tablet heruntergeladen werden kann. Dort einge-
fligt sind unter anderem auch Landkarten und Videos.

Auch Stuttgart hat eine spezielle App gestartet. Dort sind
unter anderem Informationen zu Veranstaltungen oder Troken
Nachrichten zu finden, aber auch der direkte Draht zum * P
Rathaus kann hergestellt werden. P

ﬁ Aktuelles

ﬁ Veranstaltungen

Quelle:
£ www.stuttgart.de

Geldautomaton

& T

Essen und
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Liibeck. ' Al LUBECK * Travemiinde Marketing Wirtschafisfrderung LUBECK = GbH

Studium & Ausbildung

Brigitte Rosenthal

An- & ummelden

Quelle: www.wohlfuehlhauptstadt

Paten — Neubiirger Coaches

Libeck hat unter der Kampagne Wohlfiihlhauptstadt auch ein Patenprogramm gestartet. In diesem stehen
Paten fiir Neubiirger zur Verfligung. Diese sollen die Neubiirger beim Einleben in Libeck und bei Fragestellun-
gen rund ums Zuziehen unterstiitzen. Paten sind eine gute Mdglichkeiten, um Neubiirger in eine Kommune
einzufiihren. Durch die Paten stehen erfahrene Biirger/innen mit Rat und Tat fiir alle Belange zur Verfiigung
und stellen gleichzeitig den ersten Kontakt zwischen den Neubiirgern und der Gesellschaft der Kommune dar.
Ein dhnliches Konzept verfolgt auch die Region Passau. Mit ,PA" Persdnlich” werden regionalspezifische Infor-
mationen fiir Neubiirger liber verschiedene Kandle kommuniziert. Mit Informationsmaterial online und Bro-
schiiren sowie einem Willkommensabend fiir Neubiirger. Am Willkommensabend nehmen auch Paten des
Netzwerkes teil. Das Ziel ist es, neue Arbeitnehmer und deren Familien mdglichst rasch sozial einzubinden und
ein Kennenlernen mit Menschen aus der Region zu ermdglichen. ,PA* Personlich” ist damit auch eine Koopera-
tion zwischen Unternehmen der Region und der Region selbst.

PA' Personlich - Regionalspezifische Informationen fur Neuburger

«PA* Persdnlich" - Willkommensveranstaltung fur Neublrger

DIE Eintrittskarte in die Region

Quelle: www.pa-persoenlich.wifo-passau.de

Coburg Einblicke Ausblicke

Quelle: www.coburg.de

Filme

Videoaufnahmen sind ein geeignetes Mittel, um einen schnellen
und einfach Eindruck einer Kommune und Region zu vermitteln.
Auf der Seite von Coburg heil3t es hierzu: ,Wir zeigen lhnen die
schonen Orte, interessanten Menschen und beeindruckenden
Augenblicke, die das Leben in Coburg so besonders machen.
Stébern Sie in unserem bunt gemischten Repertoire und lassen
Sie sich von Coburg lberraschen!".
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WILLKOMMENS-SERVICE

DER SERVICE FUR UNTERNEHMEN UND IHRE WUNSCHKAN

Quelle: www.jenawirtschaft.de
Professioneller Willkommensservice fiir Unternehmen

Die Wirtschaftsforderungsgesellschaft Jena mbH hat fiir Unternehmen der Region einen professionellen Willkom-
mens-Service ins Leben gerufen. Das Team des Willkommens-Services will die Unternehmen der Region bei der
Gewinnung von Fach-, und Fiihrungskraften unterstiitzen. Die neuen Mitarbeiter/innen sollen den neuen Arbeits-
und Wohnstandort mit all seinen Facetten kennenlernen. Dariiber hinaus soll auch den Familien der neuen Mitar-
beiter/innen der Start in der neuen Region so einfach wie mdglich gestaltet werden. Ein individuelles Beratungs-
angebot, der Dual Career Informationsservice und der Jenaer Salon tragen ebenso zu diesem Ziel bei.

MODUL 1:
ORIENTIERUNGSTOUR DURCH JENA

Gedacht fiir: Top-Bewerber in der Entscheidungsphase oder
als besondere BegriiBung fiir neue Mitarbeiter, z.B. nach Vertragsunterzeichnung

DERs Zielstellung: Thr Wunschkandidat soll Jena als attraktiven Lebensraum kennenlernen.
T BE/

MODUL 2: RELOCATION SERVICE

Gedacht fiir: die neu eingestellte Fach-/Fiihrungskraft

Zielstellung: Ihr Wunschkandidat hat unterschrieben! Wir wollen Sie dabei unterstiitzen,
dass er und ggf. seine Familie schnell in Jena Ful fassen kann und sich willkommen fiihlt.
Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir ein individuelles Betreuungspaket.

&1

MODUL 3: WELCOME SERVICE FOR NEW EMPLOYEES
FROM ABROAD

Gedacht fiir: die neu eingestellte auslandische Fach-/Fiihrungskraft

Zielstellung: Thr Wunschkandidat hat unterschrieben! Fiir ihn ist es eventuell der
erste Einsatz in Deutschland, mit der deutschen Sprache ist er vielleicht noch nicht
ausreichend vertraut. Damit ist fir ihn und ggf. mitziehende Familienmitglieder
die Standardfrage: How does this work in Germany/in Jena?
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Servus in Miinchen!

Fahrradfahren hat Stil, ist gesund,
klimafreundlich und zudem die schnellste
Méalichkeit, sich in der Stadt fortzubewegen.
Deswegen hat Munchen sich das ehrgeizige
Ziel gesetzt, Radlhauptstadt zu werden. Dank
thres Ober 1.200 Kilometer langen Radinetzes
und ihrer flachen Topographie kann man die
bayerische Landeshauptstadt besonders gut
auf zwei Radern erobern. Damit sich
Meumlnchnerinnen und Neumdnchner auf den

herzlich willkommen heiBen.

Radlitouren fiir Neubiirgerinnen und Neubiirger

Mit dem Radl ist Minchen am schonsten

schansten Radlrouten schnell zuhause fihlen, maéchten wir ihnen diese auf einer der
Radltouren fiir Neubiirger gerne zeigen und sie in der Radlhauptstadt Miinchen

Die Radlhauptstadt |3dt neue Birgerinnen und Blrger ein, ihre kinftige Heimat auf
schénen und praktischen Radlrouten zu entdecken und Minchen im wahrsten Sinne des
Wortes zu erfahren. Die Radltouren fir Neubtrger bieten Ihnen auf unterschiedlichen
Strecken die Méglichkeit, das eigene Viertel kennen zu lernen und schiéne Radrouten zu

finden. Quelle: www.radlhauptstadt.muenchen.de

Aktiv in die Kommune & Region starten — Alternative Ideen

Warum nicht mit Bewegung in die neue Kommune und Region starten. Eine Stadtwanderung mit dem Biirger-
meister oder eine Wanderung in die Umgebung der Kommune und den Neublirgern die Schonheit der neuen
Heimat zeigen. Ob per Rad oder zu FuB, oder vielleicht auch mit anderen Fortbewegungsmitteln, es gibt viele
Maglichkeiten die neue Heimat zu erkunden. Vielleicht hat Ihre Kommune auch eine schone Grillstelle im Wald,
nutzen Sie die Merkmale Ihrer Kommune und der Region in der Sie beheimatet sind, um den Neubiirgern ihre
neue Heimat vorzustellen. Das bietet nicht nur die Gelegenheit zum Kennenlernen der Landschaft und Kultur,
sondern auch ein persdnliches Kennenlernen von Biirgern. Kooperationen mit Vereinen bieten auch gute Mog-
lichkeiten, gibt es einen Wanderverein, einen Heimatkundeverein oder eine Nordic Walking Gruppe, nutzen Sie,

was Sie vor Ort haben.

Die aufgezeigten Beispiele sind nur eine begrenzte Aus-
wahl gewesen, die der Kommune zur Verfiigung stehen.
Mit Kreativitat und Willen lassen sich viele MaBnahmen
auf Neubiirger ausrichten, um diese in der neuen Hei-
mat willkommen zu heiBen. Es empfiehlt sich, sich dar-
tber zu informieren, welche MaBnahmen andere Kom-
munen anbieten. GroBe Stadte haben natiirlich oftmals
mehr MaBnahmen und Mdglichkeiten im Angebot, was
den Neubiirgerservice angeht, aber auch diese weisen
oftmals Schwéchen im Bereich Willkommenskultur auf.
Kommunen im landlichen Raum miissen sich daher
nicht verstecken, sondern kdnnen mit eigenen MalB-
nahmen und mit den Charakteristiken ihrer Kommune
punkten. Mit dem Aufbau de Kommune als Marke und
dem Vermarkten der Vorteile und Besonderheiten der

Kommune ist dies moglich. Kommunen im landlichen
Raum sollten sich nicht scheuen, auch Kooperation mit
Vereinen, Unternehmen oder sogar anderen Kommunen
einzugehen. Denn auch von einem Zuzug in eine andere
Kommune kann die eigene Kommune profitieren. Frei-
zeit wird nicht nur in einer Kommune verbracht, son-
dern in der Region und dariiber hinaus. So profitiert die
gesamte Region von steigenden Neubiirgerzahlen. Mit
einer Recherche im Internet oder liber andere Medien,
kann sich die Kommune sehr gut (liber verschiedene
Moglichkeiten informieren, aber auch eigene Kreativitat
ist gefragt, denn gerade mit einem einzigartigem Auf-
treten und Angebot kann sich eine Kommune von ande-
ren abheben.
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.3 Teil C: Umsetzung

Viele Médglichkeiten wurden aufgezeigt, in welchen
Bereichen man als Kommune MaBnahmen ergreifen
kann, um Neubiirger mit einer Willkommenskultur be-
griiBen zu kdnnen. Schnell sind hierbei auch viele MaB-
nahmen herausgegriffen, die man umsetzen mochte. Es
empfiehlt sich jedoch, strukturiert vorzugehen und mit
der Gestaltung der eigenen Homepage zu beginnen. Von
dieser ausgehend, kann das Serviceportfolio stetig er-
weitert werden. Bei der Umsetzung sollte aber auch
darauf geachtet werden, dass die MaBnahmen das Bud-
get und den Kapazitdten der Mitarbeiterinnen und Mi-
tarbeiter gerecht werden. Werden die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter iiberfordert und es bleibt keine Zeit fiir
andere alltdgliche Aufgaben, entsteht womdglich ein
schlechtes Arbeitsklima, das einer Willkommenskultur,
die mit Freundlichkeit punkten will, womdglich zuwider
lauft.

Nachdem sich die Kommune einen Uberblick Giber den
derzeitigen Stand der Kommune und den Neublirger-
Service relevanten Themen verschafft hat, geht es an die
Ausarbeitung eines Konzeptes. Das von der Kommune
aufgestellte Konzept sollte folgende Punkte beantwor-
ten kénnen:

e Welche Ziele sollen kurz-, mittel-, langfristig
erreicht werden?

e  Wie will sich die Kommune beim Thema Will-
kommenskultur zukiinftig positionieren?

e Mit welchen Merkmalen kann sich die Kom-
mune im Vergleich zu anderen Kommunen pro-
filieren?

Fiir die verschiedenen Handlungsfelder und MafBnah-
menbereiche sollten sie festlegen:

e Welche Schwerpunkte/Themen sollen vertieft
behandelt und ausgebaut werden?

e In welche Bereiche soll wann und wie viel in-
vestiert werden und was soll nach der Bearbei-
tung herauskommen?
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e Auf welche bisher bestehenden Bereiche kann
aufgebaut werden und welche Bereiche miis-
sen neu strukturiert werden?

Mit der zu Anfangs gegriindeten Arbeitsgruppe sollte
ein gemeinsamer MaBnahmenkatalog erstellt werden.
Dieser hat den Zweck klarzustellen,

e Welche MaBnahmen umgesetzt werden sollen

e  Wer fiir die Umsetzung in den entsprechenden
Bereichen [ fiir die entsprechenden MaBnah-
men verantwortlich ist

e Ob Kooperationen mit anderen Akteuren ein-
gegangen [ aufgebaut werden sollen

Am Ende sollte ein Umsetzungsplan erarbeitet worden
sein, in dem verschiedene Punkte aufgelistet und be-
schrieben sind:

e MaBnahmen
e  Prioritaten
e Verantwortlichkeiten

e  Fristen
e Ressourcen
e Partner

Zudem ist es sinnvoll, bereits zu Beginn festzulegen, wie
eine Erfolgskontrolle stattfinden soll und wie die Ergeb-
nisse der Kontrolle in die weitere Arbeit einflieBen sol-
len.

Fiir die Qualitatskontrolle gibt es verschiedene Mdglich-
keiten. Zum einen kdnnen kommuneninterne Evaluie-
rung stattfinden oder aber externe Agenturen hierfiir
angefordert werden. Eine Mdglichkeit den Neubiirger-
service stdndig weiterzuentwickeln, ist die Befragung
der Neubliirger selbst. Bei diesen kann nach positiven
und negativen Erfahrungen im Zusammenhang mit
deren Zuzug in die Kommune nachgefragt werden.



IV. Willkommenskultur in Ostwiirttemberg

IHK-Audit ,,Ausgezeichneter Wohnort fiir Fach- und Fiihrungskrafte"

Die IHK Ostwiirttemberg hat 2013 das Audit ,Ausge-
zeichneter Wohnort fiir Fach- und Fiihrungskrafte"
gestartet. Das Audit ist ,ein strategisches Instrument
fir kommunalpolitische Entscheider, das helfen soll,
nachhaltige Strategien fiir die genannten (Neu)Biirger
zu entwickeln: Um mehr Verbindlichkeiten fiir eine
gelebte Willkommenskultur zu sichern und um kom-
munale MaBnahmen/Prozesse qualitativ zu begutach-
ten und zu auditieren" (IHK Darmstadt). Die IHK Ost-
wiirttemberg hat die Grundlagen der |IHK Darmstadt
verwendet und diese weiterentwickelt. 2013 wurde das
Audit den Stadten und Kommunen der Region angebo-
ten. Die Stadte Aalen, Ellwangen, Heubach, Heidenheim
und Schwabisch Gmiind haben daraufhin freiwillig an
diesem teilgenommen. Durchgefiihrt wurde das Audit
durch einen externen Auditor, so dass entsprechende
Neutralitdt gewdhrleistet werden kann. Alle Stidte
haben das Audit erfolgreich bestanden und diirfen sich
fortan ,ausgezeichneter Wohnort fiir Fach- und Fiih-
rungskrafte" nennen.

Die Ergebnisse haben gezeigt, dass Willkommenskultur
in vielen verschiedenen Bereichen stattfindet. Wo
Willkommenskultur iiberall einen Beitrag fiir einen
attraktiven Wohnort leisten kann, zeigen die folgenden
Interviews mit den Oberblirgermeistern und Biirger-
meistern der erfolgreich auditierten Kommunen.

AUSGEZEICHNETER
WOHNORT

IHK: Herr Rentschler, die Stadt Aalen fiihrt einen re-
gelmaBigen Arbeitskreis mit den Personalverantwortli-
chen der verschiedenen Betriebe durch. Warum ist
Ihnen die Ndhe zu den Betrieben in Bezug auf eine
funktionierende Willkommenskultur wichtig und was
sind die weiteren Ziele des Arbeitskreises?

Oberbiirgermeister Thilo Rentschler.: , "Willkommens-
kultur” ist fiir uns als gréBte Stadt der Region ein ent-
~ "N scheidender Faktor, um die
gute Entwicklung Aalens
weiter voran zu bringen. Wir
wollen nicht nur die Men-
schen fiir unsere Stadt und
die attraktiven Firmen be-
geistern. Eine gute, wert-
schitzende Willkommens-
kultur ist in einer globali-
sierten Welt absolut not-
wendig. Ein enger und per-
sénlicher Austausch mit Unternehmensleitungen und
Personalverantwortlichen hilft uns, die Anforderungen
der Praxis in die strategische Arbeit der Wirtschaftsfor-
derung einzubinden. Wir werden unsere Dienstleistun-
gen im Bereich Integration weiter ausbauen. Zudem
habe ich zu einem ersten Gesprdch mit jiingeren Unter-
nehmenslenkern eingeladen, um hier einen vertieften
Austausch zu ermdglichen und die gemeinsame Ziel-
richtung festzulegen. Wichtig ist mir die Kooperation
mit den Nachbarkommunen. Fiir die Menschen, die aus
aller Welt nach Aalen kommen, darf das Willkommen-
sein nicht an den Stadtgrenzen enden. Deshalb werden
wir im Rahmen von "Aalen plus”, immerhin eine Raum-
schaft mit rund 120.000 Einwohnern, zukiinftig noch
enger kooperieren und die Stdrken im Sinne unserer
Firmen biindeln."”
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IHK: Herr Hilsenbek, auch die Stadt Ellwangen hat das
Audit erfolgreich bestanden. Sonderpunkte gab es fiir
das Bildungsangebot und die Betreuungsgutscheine.
Wie ist die Stadt in diesem Bereich aufgestellt und
welche Ziele haben Sie sich vorgenommen um die
Willkommenskultur weiter zu stérken?

Oberbiirgermeister Karl Hilsenbek.: ,Die Auditierung
Ellwangens als ,Ausgezeichneter Wohnort fiir Fach-
und Fiihrungskrifte" hat uns
bestdtigt, dass wir uns mit
vielen Angeboten, die fiir die
Gewinnung von Fach- und
Fiihrungskriften wichtig
sind, hervorragend aufges-
tellt haben. Herausragend
sind vor allem unsere Ange-
bote in puncto Schulstadt
und Kinderbetreuung.

Ellwangen bezeichnet sich zu Recht als Schulstadt fiir
die Region mit weit iiber die Stadtgrenzen hinausge-
henden Schuleinzugsbereichen. Dies ist ersichtlich am
Anteil von auswertigen Schiilern bei den weiterfiihren-
den Schulen mit ,auswdrtigen” Schiileranteilen von
rund 50 Prozent. Seit dem Schuljahr 2013/2014 wird
sowohl an der Buchenbergschule wie auch an der Mit-
telhofschule die neue Schulform ,Gemeinschaftsschule”
angeboten. Auch bei dem Angebot an verschiedenen
Gymnasien ist Ellwangen hervorragend aufgestellt und
bietet eine enorme Bandbreite hinsichtlich der Ausrich-
tung: Ob Sprachen, Naturwissenschaft und Technik oder
Sozialwissenschaften - die Schiilerinnen und Schiiler
kénnen bei den Ellwanger Gymnasien der Stadt, des
Kreises oder der freien Tréiger ihren vielféltigen Neigun-
gen entsprechend das Abitur machen.

Neben der Stirke als Bildungsstandort zeichnet Ellwan-
gen auch die sehr guten Kinderbetreuungsméglich-
keiten aus. Ein besonderes Angebot ist der sein 2008
angebotene Betreuungsgutschein. Diesen erhalten
Familien mit Kindern von 1 bis 6 Jahren einmal jéhrlich.
Pro Kind hat der Gutschein eine Héhe ab 50,-

kann je nach Sozialkriterien gestaffelt einen Wert bis
600,- en. Zwei besondere Vorteile bietet
der Gutschein fiir die Familien. Zum einen ist er sehr
vielseitig in allen Kinderbetreuungseinrichtungen ein-
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setzbar, zum anderen kénnen die Gutscheine auch lber
einen lingeren Zeitraum gesammelt und je nach Bedarf
eingesetzt werden. Der hohe Anteil eingeldster Gut-
scheine in den vergangenen Jahren ist eine positive
Bestdtigung dieses besonderen Angebotes.

Die Auszeichnung als attraktiver Wohnort fiir Fach- und
Fiihrungskrdfte ist fiir uns ein Ansporn, unsere Angebote
weiter auszubauen. So haben wir im letzten Jahr weite-
re MaBnahmen entwickelt, die sukzessive umgesetzt
werden. Dazu gehéren spezielle Stadtfiihrungen fiir
Neubiirger, die wir ab Mai anbieten werden und mit
denen wir auch explizit neue Mitarbeiter von Ellwanger
Unternehmen unabhdngig vom Wohnort ansprechen. Im
Juni werden wir im Rahmen eines ,Fachkriftedialoges”
den ansdssigen Unternehmen unsere verschiedenen
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote vorstellen.
Diese Veranstaltung soll als Auftakt einer regelmdBigen
Gesprichsrunde mit den Unternehmen speziell zum
Thema ,Fachkrifte” dienen. Hieraus werden sich sicher-
lich weitere Projekte und MaBnahmen fiir die weitere
Attraktivierung Ellwangens als ausgezeichneter Wohn-
ort fiir Fach- und Fiihrungskrifte ableiten.”

IHK: Herr llg, die richtigen Informationen zu erhalten,
spielt fur Neubiirger eine wichtige Rolle. Heidenheim
stellt zielgruppenorientiert und qualitativ hochwertiges
Informationsmaterial bereit. Wie haben Sie Zielgruppen
identifiziert und hierfiir passende Informationen aufbe-
reitet und was konnen Neubirger vom Standort-
Coaching erwarten?

Oberbiirgermeister Bernhard llg.: ,Heidenheim hat sich
zum Ziel gesetzt, eine Stadt fiir alle Generationen zu
sein, in welcher es sich gut
wohnen, leben und arbeiten
lésst. Somit sind alle Gruppen
fiir uns interessant. Ein be-
sonderes Ziel ist es jedoch,
Familien und Erwerbstitige
am Beginn ihrer Berufslauf-
bahn nach Heidenheim zu
bringen und dann dafiir zu
sorgen, dass sie hier bleiben.
Aus diesem Grund haben wir
uns von den in vielen Berei-
chen gleich anmutenden und
mit dhnlichen Inhalten gefiillten Standortbroschiiren




verabschiedet. Einzelne Themenmappen informieren
zielgruppengenau iber Einkaufen, Gastronomie, Kunst
und Kultur, sémtliche Freizeitmdglichkeiten, aber gerade
auch iiber Angebote und Einrichtungen fiir Familien,
Kinder und Jugendliche. Selbstverstéindlich stellen wir
auch umfassende Informationen iber unsere vorbildli-
chen und landesweit als beispielhaft bewerteten Bil-
dungs- und Betreuungsangebote bereit.

Als Besonderheit stehen Mitarbeiter unserer Stadtver-
waltung im Rahmen des Standortcoachings persénlich
fiir eine individuelle Beratung zur Verfiigung. Bei einem
Kaffee in der Innenstadt, einem Stadtbummel oder einer
Stadtfiihrung, manchmal auch bei einem abendlichen
Getriink im Biergarten werden individuelle Fragen be-
antwortet und Hilfestellungen gegeben. Was fiir neue
Mitarbeiter unserer in vielen Fillen global agierenden
Unternehmen angedacht war, bieten wir gerne jedem
an, der danach fragt.”

IHK: Herr Briitting, Heubach arbeitet im Kinderbe-
treuungs- und Bildungsbereich mit Wirtschaftspartnern
zusammen. Diese Zusammenarbeit ist besonders fiir
Fach- und Fihrungskrafte mit Familien interessant,
auch das Familienbiro spielt hier eine wichtige Rolle.
Herr Briitting, welche Aufgaben sollen hier erfiillt wer-
den und wie sieht die Zusammenarbeit konkret aus?

Biirgermeister Frederick Briitting.: ,/m Jahr 2013 wurde
erfolgreich das Audit ,Ausgezeichneter Wohnort fiir
Fach- und Fiihrungskrifte”
fir die Stadt Heubach
durchgefiihrt. Dabei wurde
die Vernetzung des Kinder-
betreuungs- und Bildungs-
bereichs mit der értlichen
Wirtschaft als groBer Plus-
punkt anerkannt.

Bereits im Vorschulbereich
kooperiert die Stadt Heu-
bach mit Unternehmen.
Beispielhaft ist hier die ,Triumphini Kinderwelt" zu
nennen. Es handelt sich hierbei um eine dreigruppige
Kindertagesstdtte, welche in Kooperation mit der Firma
Triumph International AG realisiert wurde. Kinder von
Betriebsangehdrigen erhalten hierdurch die Méglichkeit
diese Kindertagesstdtte mit einem umfassenden Be-

treuungsangebot zu besuchen. Im Schulbereich werden
hieriiber hinaus noch zahlreiche Bildungspartnerschaf-
ten mit Unternehmen (allein das Gymnasium hat 17
Bildungspartnerschaften), Kooperationen mit den Wirt-
schaftsjunioren Ostwiirttemberg und vieles mehr durch-
gefiihrt. In diesem Zusammenhang ist das Rosenstein-
Gymnasium zu nennen, welches zur MINT-EC (Exklusi-
ver Zusammenschluss mathematisch-
naturwissenschaftlicher Excellence-Center - nur 11
Schulen in Baden-Wiirttemberg) gehért.

Neben dieser Vernetzung des Kindergarten- und Schul-
bereich mit starken Partnern aus der Wirtschaft, wurde
in Heubach ergdnzend mit dem Familienbiiro eine ein-
heitliche Anlaufstelle fiir alle Herausforderungen rund
um das Thema ,Familie” eingerichtet. Viele Néte von
Familien resultieren aus dem Nebeneinander von Fami-
lie und Beruf. Hier greift dann unser Familienbiiro, wel-
ches beratend bei der Losung von Problemen mitwirkt.
Aus Sicht der Stadt Heubach kann Familie und Beruf
nicht nebeneinander funktionieren — nur ein miteinan-
der fiihrt auf Dauer zum Erfolg dieser Lebensziele.”

IHK: Herr Arnold, die Stadt Schwabisch Gmiind hat
reservierbare KiTa-Platze fiir Unternehmen organisiert
und das Pilotprojekt Bildungshaus Lindach gestartet.
Herr Arnold, welchen Einfluss haben das Bildungshaus
und die reservierbaren KiTa-Platze fiir die Bewerbung
des Wohnorts Schwabisch Gmiind und was wollen Sie
dartiber hinaus beim Thema Willkommenskultur bewir-
ken?

Oberbiirgermeister Richard Arnold.: ,Die Stadt Schwa-
bisch Gmiind hat reservierbare KiTa-Plitze fiir Unter-
nehmen organisiert und das
Pilotprojekt  Bildungshaus
Lindach gestartet. Herr Ar-
nold, welchen Einfluss haben
das Bildungshaus und die
reservierbaren  KiTa-Plédtze
fiir die Bewerbung des Woh-
norts Schwdbisch  Gmiind
und was wollen Sie dariiber
hinaus beim Thema Will-
kommenskultur bewirken?

Neubiirger in unserer Stadt willkommen zu heiBBen - das
bedeutet fiir mich, die Menschen mit offenen Armen zu
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empfangen, sich um ihre Anliegen zu kiimmern und
dafiir Sorge zu tragen, dass diese in der Gemeinschaft
der Kommune schnell aufgenommen werden. Bei einem
Wohnortwechsel ist plétzlich alles neu - wir als Stadt-
verwaltung wollen daher mit dazu beitragen, dass vor
allem die Rahmenbedingungen im privaten Bereich
glinstig gestaltet werden.

Dabei legen wir unter anderem ein besonderes Augen-
merk auf die Angebote fiir Familien. Ein Baustein ist
hierbei unser Konzept Bildungshaus. Die enge Koopera-
tion zwischen Kindergarten und Grundschule sorgt fiir
eine lohnende Verzahnung von Erzieherinnen und Leh-
rerkollegium und stellt damit ein zusdtzliches attrakti-
ves Angebot in unserer vielfiltigen Bildungslandschaft
dar. Reservierbare Betreuungsplitze in den Kindergdr-
ten, die wir unseren Unternehmen anbieten, sind ein
weiterer Baustein, der den Fach- und Fiihrungskréften
das ,Ankommen"” in der neuen Umgebung erleichtert.
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Und selbstverstdndlich zeigen wir unseren Neublirgern
bei einer Stadtfiihrung die schénsten Plitze Schwdbisch
Gmiinds und meine Kollegen Biirgermeister und ich
lassen es uns nicht nehmen, diese dabei persénlich zu
begriiBBen.

Gemeinsam mit den Unternehmen fiihlen wir uns damit
verantwortlich, hier in der Region eine Willkommens-
kultur zu schaffen und zu leben: Die Stadtverwaltung
iibernimmt den gesellschaftlichen Teil und sorgt fiir die
entsprechenden Rahmenbedingungen beispielsweise im
Bildungsbereich oder im Ehrenamt, die Unternehmen
kiimmern sich ihrerseits innerbetrieblich um einen rei-
bungslosen Neubeginn. Funktioniert beides, so bin ich
davon liberzeugt, dass wir erfolgreich und nachhaltig
engagierte Biirgerinnen und Biirger fiir unsere Stadt und
die gesamte Region gewinnen kénnen.



Kommunale Willkommenskultur und Unternehmen

Die Unternehmenswelt hat Willkommenskultur schon
langer als einen zentralen Baustein in der Personalein-
fiihrung erkannt. Besondere Bedeutung hat Willkom-
menskultur durch die internationale Ausrichtung der
Unternehmen erhalten und die immer weiter steigende
Zahl von zuwandernden Fach- und Fihrungskraften.
Diese stammen nicht mehr nur aus der Region in der
die Unternehmen angesiedelt sind, sondern werden
deutschlandweit oder sogar darliber hinaus angewor-
ben. Nach der erfolgreichen Rekrutierung haben auch
Unternehmen ein hohes Interesse daran, den neuen
Mitarbeiter méglichst schnell in das Unternehmen
einzuarbeiten und an dieses zu binden. Eine funktionie-
rende unternehmensinterne Willkommenskultur kann
hierbei einen wichtigen Beitrag leisten. Aber nicht nur
die unternehmensinterne, sondern auch die kommunale
Willkommenskultur spielt eine Rolle. Wie Kommunen
die lokalen Unternehmen unterstiitzen konnen und was
diese von der Kommune erwarten, zeigt das folgende
Interview mit Unternehmen aus der Region.

IHK: Job flr Zwei = qualifiziertes Paare beide mit Job-
wiinschen. ZF Lenksysteme hat das Projekt mit entwi-
ckelt. Warum ist dieses Thema fiir |hr Unternehmen
wichtig? Was erwarten Sie von den umliegenden
Kommunen, wenn es darum geht, dass sich neue Mi-
tarbeiterinnen und Mitarbeiter hier wohlfiihlen?

Barbara Krieger, Personalverantwortliche am Standort
Schwabisch Gmiind: , Wir médchten, dass unsere Mitar-
beiter und ihre Angehérigen
iiber den Arbeitsplatz bei
ZFLS hinaus gut integriert
sind und sich bei uns sowie
in ihrer neuen Umgebung
wohl fihlen. Hierfiir hat sich
die Initiative Job ™ 2 zum
Ziel gesetzt, die jeweiligen
Partner bei der Suche nach
einem Arbeitsplatz zu un-
terstiitzen. Dieses Netzwerk,
familienfreundliche  Arbeitszeiten und  Kinderbe-
treuungsmaglichkeiten sollen der Partnerin bzw. dem
Partner den Einstieg in den Job erleichtern und somit die

Eingewbhnungsphase fiir ein Paar bzw. die ganze Fami-
lie im neuen Umfeld positiv gestalten.

Von den umliegenden Kommunen erwarten wir eine
méglichst umfassende individuelle Betreuung und Be-
gleitung von neuen Mitarbeitern, um diese beim Zu-
rechtfinden und der Integration in der Region bestmdg-
lich zu unterstiitzen. Wir denken an verschiedenste
Angebote mit individuellen Informationen zu Schulen,
Kindergdrten, Freizeitméglichkeiten und weiteren Servi-
ceangeboten fiir Neubiirgerinnen und -biirger.”

IHK: Auslandische Fach- und Fiihrungskrafte sind eine
besondere Herausforderung fiir das Personalmanage-
ment. Die Voith GmbH gehort zu den Griindungsmitg-
liedern des International Club Ostwiirttemberg. Warum
ist dieses Thema wichtig und wird die Bedeutung zu-
nehmen? Gibt es weitere Anforderungen an Kommunen
und regionale Institutionen?

Christine Naderer, Head of International Assignments:

JFlir Voith ist der International Club ein wichtiger Be-

57

standteil der Willkommenskul-
tur. Mit seinen regelmdBigen
Stammtischen wird unseren
Mitarbeitern ermdglicht, Kon-
takte auBerhalb von Voith und
iiber die Grenzen von Heiden-
heim hinweg zu kniipfen. Bei
den gréBeren Events (verans-
taltet jeweils durch die teil-
nehmenden Unternehmen)
lernen die Teilnehmer gemein-
sam Deutschland ndher kennen
und kénnen sich dabei in Ruhe iiber ihre Erfahrungen
austauschen und sich gegenseitig Tipps und Hilfestel-
lungen fiir den Aufenthalt in Deutschland geben. Insbe-
sondere die Teilnahme der Familienangehérigen an den
Club-Aktivititen erachten wir dabei als bedeutend fiir
den Wohlfiihlfaktor und das Einleben unserer ausldndi-
schen Mitarbeiter.

Durch den International Club Ostwiirttemberg kénnen
wir unseren ausldndischen Mitarbeitern einen Aus-
tausch auf internationaler Ebene im regionalen Kontext
bieten.
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Leider ist der GroBteil der Internetseiten und des aus-
liegenden Informationsmaterials nur in deutscher Spra-
che erhdltlich. Zum selbststindigen Kennenlernen der
Umgebung, der wichtigsten Vorschriften und Regelun-
gen sind englischsprachige Internetseiten und Broschii-
ren unseres Erachtens ein Grundbaustein fiir die Will-
kommenskultur in Deutschland. Deshalb wiinscht sich
Voith von Kommunen und Behérden mehr Informati-
onsmaterial in Englischer Sprache”.

[HK: "Fiir diesen Moment arbeiten wir" ist die Bot-
schaft des Personalmarketing der Carl Zeiss AG. Fiir
welche Momente sollten die Kommunen und die Regi-
on arbeiten, wenn sie die Arbeitgeberattraktivitat der
Arbeitgeber in Ostwiirttemberg unterstiitzen wollen?

Franz Donner, Senior Vice President, Corporate Human
Resources: "Die Region ist erstaunlich lebenswert und
wird immer Ofter zu den
attraktivsten Deutschlands
gezdhlt, wohl auch weil sich
einiges bewegt! Das bestiti-
gen uns auch viele neue
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter.

Wichtig ist dabei, dass sich nicht nur die Unternehmen
den Mitarbeiterbediirfnissen stellen, sondern sich auch
die Kommunen und Institutionen in der Region sich ihrer
Verantwortung bewusst sind. Das zeigt sich dann bei-
spielsweise in einer guten Dienstleistungskultur, in
groBen Wohnraum- und Bauplatzangeboten sowie in
einer attraktiven Infrastruktur iber alle Lebensphasen
hinweg.

Kommunen, Institutionen und Unternehmen miissen
ambitioniert und engagiert daran arbeiten, dass fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Momente erlebbar
sind, die dann zu echten Argumenten fiir die Region
werden."
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IHK: BSH Bosch und Siemens Hausgerate GmbH ist
Innovationsfiihrer auf seinem Markt und damit ein
attraktiver Arbeitgeber. Wie wirbt BSH fiir einen
Standort im ldndlichen Raum? Was sollte Kommune
und Region tun, um lhr Unternehmen zu unterstiitzen?

Werner Reichenberger, Personalleitung bei BSH: ,Die
BSH am Standort Giengen ist einerseits in der Region
stark aktiv, um neue Fach-
krifte fiir das Unternehmen
zu gewinnen. Neben dem
Auftritt auf den regionalen
Hochschulmessen in Aalen
und Ulm haben wir diverse
Kooperationen mit Schulen
und Hochschulen, bei denen
wir fiir unser Unternehmen
werben. Dabei unterstrei-
chen wir unsere Arbeitge-
berattraktivitit mit der
Auszeichnung als ,Top Arbeitgeber”.

Andererseits sprechen wir auch Talente aus anderen
Regionen und von anderen BSH-Standorten an. Mit
Hinweisen in Vorstellungsgespridchen zur ,Wohlfiihl-
Region Ostwiirttemberg” und den vielféltigen Freizeit-
mdoglichkeiten sowie der guten Verkehrsanbindung per
Autobahn und Bahn zeigen wir den Bewerbern die Vor-
zlige des Standortes auf.

Zudem wissen unsere Bewerber, dass Sie neben Aufga-
ben an unserem Werkstandort in Giengen auch die
Méaglichkeit haben, innerhalb unseres Konzerns in inter-
nationalen Projektteams zu arbeiten.

Wir férdern eine schnelle Integration in das Unterneh-
men, indem wir neuen Mitarbeitern individuelle Be-
treuungsleistungen und Einarbeitungspldne bieten.
Unsere ausldndischen Mitarbeiter unterstiitzen wir bei
Behérdengéngen oder der Wohnungssuche. Das verste-
hen wir als gelebte , Willkommenskultur".




Internationaler Club Ostwiirttemberg

Viele Herausforderungen stehen bei einem Umzug in
eine fremde Region bevor, wenn sich ein/e Arbeitneh-
mer/in fiir eine Stelle in dieser entschieden hat. Forma-
litaten missen erflllt und die neue Arbeitsstelle ken-
nen gelernt werden. Auch im privaten Bereich stehen
viele Veranderungen an, ein neues soziales Umfeld
muss aufgebaut und Ansprechpartner/innen fiir Frages-
tellungen gefunden werden.

Der International Club East-Wuerttemberg mdchte
gerade internationalen Arbeitnehmerfinnen eine Hilfe-
stellung bieten, die aufgrund einer Arbeitsstelle nach
Ostwiirttemberg gekommen sind. Der Club fungiert als
Plattform fiir diese Menschen, liber den ein Austausch
und Vernetzen mdglich ist, nebenbei wird die Region
entdeckt und kennen gelernt.

® InTERNATIONAL CLUB

AR EAsT-WUERTTEMBERG

2005 wurde dieser von der IHK Ostwiirttemberg in
Zusammenarbeit mit Unternehmen aus der Region
gegriindet. Die Unternehmen, die den Verein tragen,
sind die Voith GmbH, die ZF Lenksysteme GmbH, die
Bosch und Siemens Hausgerdte GmbH, sowie die Carl
Zeiss AG.

Neue Mitarbeiter/innen mit internationalem Hinter-
grund werden unter dem Motto ,Join us, and feel at
home" eingeladen, sich an den Aktivititen des Clubs
zu beteiligen. Der Club will den Start in der Region so
einfach wie mdglich gestalten. Die Mitglieder/innen
kommen aus vielen verschiedenen Lindern, wie Brasi-
lien, China, Indien, der Tirkei, Tunesien, den USA und
Kanada. Auch deutsche Teilnehmer/innen sind immer
dabei, um mit nitzlichen Tipps und Ratschlagen zur
Seite zu stehen. Dabei ist es egal wie lange die neuen
Mitarbeiter/innen in der Region bleiben, jeder ist herz-
lich willkommen.

Hierzu werden von den Unternehmen Ausfliige organi-
siert, die rund alle zwei Monate stattfinden. Dort tref-
fen Gleichgesinnte aufeinander, die sich in einer dhnli-

chen Lage befinden und sich daher gut helfen und
Erfahrungen austauschen kénnen. Bisher fanden Aus-
fllige zu verschiedenen Sehenswiirdigkeiten oder aktive
Veranstaltungen wie beispielsweise eine Kajaktour auf
der Brenz oder als Highlight, ein Ausflug nach Berlin
statt. So lernen die Teilnehmer/innen die Region und
die Menschen, die an diesen verschiedenen Veranstal-
tungen teilnehmen, kennen. Auch neue Freundschaften
werden so geschlossen. Dieses Jahr werden unter ande-
rem der Besuch der Landesgartenschau organisiert,
sowie ein Besuch der Charlottenhdhle mit anschlieBen-
dem gemeinsam Grillen. Die Ausflige werden durch
monatliche Treffen ergédnzt, die in Form eines Stammti-
sches stattfinden, der zum Beisammensein und Aus-
tausch in gemiitlicher Atmosphare einladt.

Wer sich fiir eine Mitgliedschaft entschieden hat und
einmal alleine oder mit Partnerin oder Partner an einer
der Veranstaltungen teilgenommen hat, ist von der
Atmosphdre im Club begeistert. Entsprechend héren
sich auch die verschiedenen Feedbacks an, wie
beispielsweise von Vijay Paruchuru aus den USA:
WStarting work with a new company and in a new coun-
try is a challenging experience, but with the Interna-
tional Club, we now have a group of people who can
comfort each other to make this new culture feel like
home".

Mehr Informationen und Eindriicke gibt es unter:
www.ic-eastwuerttemberg.de
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FACHKRAFTE FUR OSTWURTTEMBERG

Job™*2; Ein Projekt familienfreundlicher Arbeitgeber der Region

JobFUR 2

Die Arbeitgeber der Region méchten nicht nur attraktiv
fiir den Bewerber oder die Bewerberin selbst sein, son-
der auch fiir deren Partner oder Partnerin. Beziehungen
stehen bei der Jobfindung immer wieder vor besonde-
ren Herausforderungen, vor allem wenn nicht jeweils
entsprechende Stellen in der gleichen Region gefunden
werden. Die Aussicht auf eine Fernbeziehung kann
Paare davon abhalten, eine Stelle anzunehmen, die
weit entfernt des Partners angeboten wird. Die Unter-
nehmen auf der anderen Seite, kénnen dadurch Fach-
oder Fiihrungskrafte verlieren. Deshalb ist es wichtig,
dass beide Partner schnell eine Arbeitsstelle in der
gleichen Region finden kénnen. Gerade bei gut ausge-
bildeten Paaren ist das oftmals eine Herausforderung.

JobFURZ

Deshalb wurde im Oktober 2012 das Job "% ? Projekt
gestartet. Uber dieses sind die Personalverantwortli-
chen der vor allem groBen Unternehmen in der Region
miteinander vernetzt. Insgesamt 20 Unternehmen und
weitere Arbeitgeber haben sich in dem Projekt zusam-
mengeschlossen, um auch dem Partner oder der Part-
nerin eines neuen Arbeitnehmers oder einer neuen
Arbeitnehmerin im eigenen Unternehmen einen mog-
lichst schnellen Berufsstart in der Region zu ermdogli-
chen.

So wird bereits in der Phase der Personalauswahlge-
sprache als attraktiver und familienfreundlicher Arbeit-
geber gepunktet, der sich auch um die Jobwiinsche des
Partners oder der Partnerin kiimmert. Das Ziel ist es,
nicht nur dem Bewerber oder der Bewerberin ein Job-
angebot zu machen, sondern auch gleich dem Partner
oder der Partnerin. Die Personalverantwortlichen grei-
fen hierfiir auf ihr Netzwerk zuriick und suchen nach
geeigneten Stellen. Bisher konnten so fiir 20 Bewerber
und Bewerberinnen und deren Partner und Partnerin-
nen ein Job gefunden werden.
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Gerade das Netzwerk gibt den Personalverantwort-
lichen vielféltige Mdoglichkeiten. So werden nicht nur
verschiedene Branchen und Fachrichtungen abgedeckt,
sondern auch individuelle Wiinsche der Bewerber und
Bewerberinnen konnen beriicksichtigt werden. Bei-
spielsweise mochten manche Paare nicht im gleichen
Unternehmen arbeiten. Manchmal ist es den Unter-
nehmen aber auch nicht moglich, beiden Partnern eine
Stelle anzubieten und so kann dank des Netzwerkes
nach anderen Losungen gesucht werden.

Ein weiterer Vorteil ist, dass gut ausgebildete Paare auf
diesem Weg in die Region gelockt werden. Damit profi-
tiert nicht nur das Unternehmen des Bewerbers oder
der Bewerberin von dem neuen Mitarbeiter oder der
neuen Mitarbeiterin, sondern auch andere Unterneh-
men in der Region kommen so an neue Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen, die sonst vielleicht nicht den Weg zu
ihnen gefunden hatten.

Mit dem Angebot ,Job FUR 2u heben sich die Arbeitgeber
in Ostwiirttemberg mit einer positiven Willkommens-
kultur von anderen Unternehmen und Regionen ab. Die
IHK Ostwiirttemberg koordiniert das Netzwerk, ist
Ansprechpartner flir interessierte Firmen, die im Netz-
werk teilnehmen wollen und organisiert Netzwerktref-
fen.



Fachkrafte willkommen — Region sichert Nachwuchs

Wie Zusammenarbeit auf regionaler Ebene im Bereich
Marketing aussehen kann, zeigt die Fachkréfteallianz
der Region. Mit dieser werden deutschlandweit Fach-
krafte beworben. Damit will sich die Region bei der
Werbung um Fachkrafte am Fachkraftemarkt erfolgreich
positionieren. Zusammengeschlossen haben sich zu
diesem Zweck die Wirtschaft, Landkreise und Kommu-
nen, IHK und Wirtschaftsférderung. 19 Partner arbeiten
eng zusammen, um die Potenziale der Region in bisher
uber 40 Projekten zu prasentieren und neue Potenziale
zu erschlieBen.

Unter dem Dach der Fachkréfteallianz Ostwiirttemberg
haben seit dem Startschuss im November 2012 die 19
Partner 40 Projekte umgesetzt. Mit diesen Projekten
sollen zukiinftige Fachkrafte fiir die Region beworben
werden, so dass es in der Region in diesem Bereich zu
mdglichst wenigen Engpdssen kommt. Deshalb zieht
auch die gesamt Region an einem Strang und hat alle
Hochschulen der Region, die Agentur fiir Arbeit und die
beiden Jobcenter, die regionale Wirtschaftsférderung,
die IHK Ostwiirttemberg sowie Handwerkskammer, den
Arbeitgeberverband Siidwestmetall, alle Gewerkschaf-
ten, die beiden Landkreise und die Kommunen, sowie
das Land Baden-Wiirttemberg an einen Tisch geholt, um
hier gemeinsam zu agieren.

Die Projekte setzen bei verschiedenen Zielgruppen an.
So stehen Studierende, &ltere Arbeitnehmer, Frauen und
auch Personen mit Migrationshintergrund im Fokus der
vielfaltigen Projekte. Die Partner der Fachkrafteallianz
mochten junge Menschen fiir ein Studium in der Region
begeistern. Studienabbrechern soll die Chance auf eine
duale Ausbildung gegeben werden und auch altere
Arbeitnehmer sollen ldnger im Job gehalten bzw. vor-
mals Arbeitslosen eine Jobperspektive aufgezeigt wer-
den. Auch Frauen sollen dazu motiviert werden, den
Umfang ihrer Teilzeitbeschaftigung auszuweiten und
nach der Elternzeit schneller den Wiedereinstieg in den
Beruf finden. Jugendliche mit Migrationshintergrund
und deren Eltern sollen von der Bedeutung einer Dualen
Ausbildung lberzeugt werden und ausldndische Studie-

rende sollen fiir die Studienangebote in der Region
begeistert werden und zugleich schnell heimisch wer-
den. Wichtig ist den Allianzpartnern, dass sowohl Talen-
te gezielt gefordert werden, aber auch benachteiligte
Menschen Unterstlitzung bekommen.

Die Projekte in der Region werden ergédnzt durch eine
deutschlandweit gefiihrte Kampagne unter dem Motto
«Erstaunliches Ostwiirttemberg”. Die Fachkraftekampag-
ne wirbt mit Spriichen wie ,Von New York aus gesehen
ist Silicon Valley auch Provinz" und erzielt mit diesen
bundesweit Aufmerksamkeit. Die Spriiche werden mit
JFaktenfichern” erginzt, welche positive Fakten der
Region prasentieren und so einen Eindruck liber diese
vermitteln und Griinde aufzeigen, die ein Arbeiten und
Leben in Ostwiirttemberg attraktiv machen. Namhafte
Unternehmen der Region unterstiitzen die Kampagne
bei Entwicklung und Umsetzung und tragen dank ihres
Wissens zum Erfolg der Kampagne bei. Darlber hinaus
ist die Wirtschaftsférderungsgesellschaft mbH Region
Ostwiirttemberg (WiRO) und die IHK Ostwiirttemberg
mit im Boot, um die Kampagne zu koordinieren und
umzusetzen.

Im Zentrum der Kampagne steht das Internetportal
www.fachkraefte-ostwuerttemberg.de

Dort erhdlt man Informationen in den Rubriken Uber-
blick & Fakten, Arbeit & Jobs, Wohnen & Leben, Ausbil-
dung & Studium, Kinder & Familie, Kultur & Freizeit und
News & Infos. AuBerdem werden erstaunliche Fakten
uber die Region prasentiert und Talente aus der Region
vorgestellt.

Fiir 2014 sind dariiber hinaus noch verschiedene andere
MarketingmaBnahmen geplant. Die Online-Kampagne
wird durch eine Bannerwerbung an o6ffentlichen Platzen
in der Region erganzt. Auch LKWs, die deutschlandweit
unterwegs sind, werden mit der Werbung ausgestattet.
Auch Recruting-Messen werden besucht, dabei steht der
Besuch des Absolventenkongresses in Stuttgart, sowie
die Bonding Messe in Karlsruhe an.

IHK Ostwiirttemberg - kommunale Willkommenskultur | 37



Visionen fur die Zukunft

Regionen und Kommunen unterliegen einem standigen
Wandel und miissen sich neuen Gegebenheiten stets
anpassen. Ob es nun der demografische Wandel, der
Fachkrdftemangel oder andere Verdnderungen sind.
Willkommenskultur und der Neublirgerservice sind eine
Mdglichkeit mit zuriickgehenden Neubiirgerzahlen
umzugehen und Menschen fiir die eigene Heimat zu
begeistern und zu einem Zuzug zu motivieren.

Uber die aufgezeigten Beispiele hinaus gibt es aber noch
viele weitere Mdglichkeiten, sich in Zukunft mit dem
Thema auf regionaler und kommunaler Ebene auseinan-
derzusetzen.

Die Moglichkeiten des Internets gilt es aktiv zu nutzen.
Die Digitalisierung von Prozessen bietet hier die Chan-
ce, den Service fiir Neubiirger online verfligbar zu ma-
chen und so weitere zu vereinfachen.

Auch ein regionaler Willkommensservice ist denkbar, bei
dem die Kommunen kooperieren. So kann beispielswei-
se kommuneniibergreifend ein Pool von Mitarbei-
terfinnen mit geforderten Sprachkenntnissen gebildet
werden. Oder auch ein regionales oder zumindest kreis-
weites Neublrgerfest ware denkbar. Durch die Zusam-
menarbeit lieBen sich leichter neue Angebote wie z.B.
eine ,Kinder-Entdecker-Tour fiir Familien" entwickeln.

Die Gewinnung und Qualifizierung von regionalen Bot-
schaftern/innen konnte eine ldee sein. Unter dem Mot-
to ,Ich zeige Dir mein Ostwiirttemberg” kdnnten inter-
essierte Biirgerinnen und Birger als Botschafter fir die
Region gewonnen werden. Hier besteht auch die Mdg-
lichkeit die vielfaltigen Vereine mit einzubinden.
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Unternehmen sind wichtige Partner und sollten daher
in Prozesse mit einbezogen werden, schlieBlich kommen
die meisten Neubiirger/innen auf Grund einer neuen
Arbeits- oder Ausbildungsstelle in die Region. Die Kom-
munikation zwischen Kommunen und Unternehmen
muss daher ausgebaut werden.

Auch die Hochschulen bringen regelmiBig neue Mit-
biirger/innen in die Region und sind daher ein wichtiger
Partner, wenn es um Willkommenskultur geht. Die Stu-
denten und Studentinnen, die so in die Region kommen,
sind potenzielle Fach- und Fiihrungskrafte von morgen
und sollten fiir die Region begeistert und fiir ein dauer-
haftes Bleiben motiviert werden.

Als letztes darf natiirlich nicht vergessen werden, nicht
nur Willkommensprojekte auf den Weg zu bringen,
sondern diese auch aktiv zu vermarkten. Hier konnen
das Marketing der Hochschulen, Employer Branding
Projekte der Unternehmen, die regionale Fachkrifte-
kampagne und kommunale Marketingaktion sich wech-
selseitig befruchten. Durch erfolgreiche Teilnahmen in
Wettbewerben, wie zum Beispiel ,365 Orte im Land der
Ideen” kdnnen die Potenziale nach auBen getragen
werden.

AbschlieBend bleibt zu sagen, dass jede Biirgerin und
jeder Biirger in der Region zur regionalen und kommu-
nalen Willkommenskultur beitragen kann, in dem sie
oder er mit einem guten Beispiel in Sachen Offenheit
und Toleranz vorangehen und damit ein klares Signal
setzen, das heil3t:

«Seien Sie willkommen und kommen Sie doch herein!"
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