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Liebe Vertreterinnern und Vertreter des Ehrenamtes,
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

.Regeltreue” - so lasst sich der Begriff ,Compliance” am treffendsten libersetzen. Es geht um die Einhaltung von allgemeingliltigen
Gesetzen und Richtlinien, aber auch von Spielregeln, auf die man sich freiwillig einigt. Immer mehr Unternehmen und Institutionen
definieren fir sich solche Handlungsrahmen.

Vor dem Hintergrund ihrer Vorbildfunktion als Vertretung der regionalen Wirtschaft arbeitet auch die Industrie- und Handelskammer
zu Flensburg - so wie die meisten anderen IHKs in Deutschland - nach einem eigenen Compliance-Kodex, der von der Vollversamm-
lung als hochstem Entscheidungsgremium verabschiedet wurde.

Ziel ist es, Ehren- und Hauptamt der IHK eine Orientierungshilfe an die Hand zu geben, denn oft fillt die Entscheidung dariber, wo die
Grenze zwischen korrektem und nicht mehr Compliance-konformem Handeln verlduft, nicht leicht.

Nachfolgend finden Sie den vollstandigen Text des Kodex*, den wir um Beispiele und Erlduterungen zum besseren Verstandnis erganzt
haben, sowie die Kontaktdaten unserer Compliance-Beauftragten, an die Sie sich bei Fragen jederzeit wenden kdnnen.
Uber Ihr personliches Feedback zum Thema wiirden wir uns freuen.

lhre
Franziska Leupelt Bjorn Ipsen
Prasidentin Hauptgeschaftsfiihrer

*Aus Griinden der besseren Lesbarkeit haben wir in dieser Broschiire auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
ménnlich, weiblich und divers verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fiir alle Geschlechter.




GRUNDSATZE

Die IHK Flensburg vertritt in ihrem Bezirk alle Unternehmen, die per Gesetz IHK-Mitglieder sind. Sie nimmt das
Gesamtinteresse der IHK-Zugehorigen wahr, wirkt flir die Forderung der gewerblichen Wirtschaft und beriick-
sichtigt dabei die wirtschaftlichen Interessen einzelner Gewerbezweige oder Betriebe abwédgend und ausglei-
chend. Zugleich ist sie als Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts Tragerin hoheitlicher Aufgaben. Die gesetzliche
Mitgliedschaft sichert diesen Auftrag.

Die IHK Flensburg ist Sprachrohr der Wirtschaft ihres Bezirks. Sie orientiert sich am Leitbild des ehrbaren
Kaufmanns. Sie ist verpflichtet zu Gesetzestreue, Objektivitat und Unabhangigkeit von Einzelinteressen. Das
Bekenntnis zu diesen Grundsatzen verbindet die Ehrenamtstrager und die Mitarbeiter der IHK gleichermafBen.
Alle Ehrenamtstrager und Mitarbeiter der IHK und deren Tochtergesellschaften sind verpflichtet, sich daran

zu halten. Dieser Compliance-Kodex unterstreicht die Bedeutung fiir Enrenamtstrager und Mitarbeiter der IHK.
Gemeinsam haben sie die Verantwortung fiir das Ansehen der IHK und der vertretenen Mitgliedsunternehmen.
Der Compliance-Kodex ist eine der Grundlagen, um das notwendige Vertrauen fiir unsere Aufgabenwahrneh-
mung gegeniiber Unternehmen, Verwaltung, Politik und Offentlichkeit zu erhalten.

Compliance bedeutet, dass alle gesetzlichen Verpflichtungen, einschlieBlich des Satzungsrechts und interner
Regelungen, eingehalten und Anstand und Sitte des ehrbaren Kaufmanns gewahrt werden. Dies alles bildet die
Grundlage fiir alle Handlungen der IHK, unabhdngig davon, ob sie als Hoheitstragerin, als Vertreterin des wirt-
schaftlichen Gesamtinteresses, zur Férderung der Wirtschaft, als Arbeitgeberin oder als Geschaftspartnerin tatig
wird. VerstoBe hiergegen werden nicht toleriert und - soweit erforderlich - sanktioniert. Prasidentin, Hauptge-
schaftsfiihrer und die Flihrungskrafte der IHK tragen Verantwortung dafiir, dass die Grundsatze in ihren Verant-
wortungsbereichen eingehalten werden.

Die IHK ﬂengburg_ handelt im 5%&1‘;—-
lichen Avftrag und vertritt die
reg_ionale Wirtschaft. Damit erfillt sie
eine Vorbildfunktion — genav wie ihre
Mitarbeiterinnen vnd Mitarbeiter sowie
Vertreterinnen wnd Vertreter deg
Ehrenamtes. Sie sind dag regicht”
der IHK!

Alle relevanten Dokumente und Infor-
mationen zum Thema Compliance ind
Bestandtell deg @ualifﬂ‘l‘;managgmen‘l‘——
Systems der IHK ﬂe/ngbvrg,




Die Compliance- In 59Pren avch
avBerhalb der offiziellen Arbeitszeiten.
Wann immer ich mich éffentlich iber

die IHK dvBere — etwa in den Sozialen
Medien wie zum Bei;Piel avf Facebook —
achte ich daravf, ihrem Ansehen nicht
2v Schaden.

Nevtral bleiben, korrekt handeln vnd
dag Cresamtinteresse im Blick behalten:
Nicht einzelne Fersonen oder meine
Eizeninteressen stehen im Miﬁelpvnk:h
Niemand darf benachteiligt oder bevorzv
behandelt werden. Beigfnal: Friferinnen
vnd Frifer dvBern sich nicht wertend

iber Ausbildungsbetriebe und dirfen

niber Pr\'iéfngs’rei!nchmern nicht - avch
nicht vnterschwellig. - fir dag eigpne
Unternehmen als A—rbeifgpber werben.

Die IHK vertritt die Interessen ihrer
Mitzliedsunternehmen vnabhdnziz_ von
deren Girdfe oder Bekanntheit: E¢ zilt
5loiohc§ Recht fir alle. Gregeniber

einzelnen Branchen oder POII‘HCO,'I&H Rrteien

nimmt die [HK eine nevtrale Fosition ein —
i,n der tizlichen Avbeit vnd 5959;1%6»’ der
O'ﬁfonﬂi keit,

VERANTWORTUNG FUR DAS ANSEHEN DER IHK

Alle ehrenamtlich Tatigen und Mitarbeiter achten bei Erfiillung ihrer Aufgaben auf Ansehen und Stellung der IHK.
Insbesondere werden Namen und Stellung der IHK - auch durch Dritte — nicht missbrauchlich verwendet. Qualitat
und Glaubwiirdigkeit kommen bei der Aufgabenwahrnehmung in allen Bereichen hohe Bedeutung zu.

Mitarbeiter und die fiir die IHK ehrenamtlich T4tigen achten bei der Ausiibung ihrer Aufgaben auf die Uberein-
stimmung des eigenen Handelns mit den von der Vollversammlung beschlossenen Positionen und Forderungen.

VERHALTEN BEI ENTSCHEIDUNGEN

Die Wahrnehmung von Aufgaben fiir und durch die IHK sowie die Entscheidungsfindung erfolgen ohne Beeinflus-
sung durch sachfremde Kriterien. Personliche Interessen oder eigene Vorteile spielen dabei keine Rolle.

HOHEITLICHE TATIGKEITEN

Die Ausilibung hoheitlicher Befugnisse, z. B. bei Priifungen, erfolgt unter Bindung an Recht und Gesetz.
Entscheidungen werden unbeeinflusst von persdnlichen Interessen im Einzelfall getroffen.

VERTRETUNG DES GESAMTINTERESSES

Die IHK beachtet bei der Wahrnehmung des Gesamtinteresses der Wirtschaft die Interessen groBer, mittlerer
und kleiner Unternehmen gleichermaBen. Die wirtschaftlichen Interessen einzelner Gewerbezweige, Betriebe
sowie BetriebsgréBen werden abwagend und ausgleichend beriicksichtigt. Bei der Ermittlung des Gesamt-
interesses wird das von Gesetz und Satzung vorgesehene Verfahren eingehalten. Personliche Interessen oder
eigene unmittelbare Vor- und Nachteile missen hinter dem Gesamtinteresse der Wirtschaft zurlickstehen.

Die IHK ist parteipolitisch neutral.

Die fiir die IHK tatigen Ehrenamtstrdger und alle Mitarbeiter beachten diese Grundsatze bei der Positionierung
im Namen der IHK gegeniiber Offentlichkeit, Politik, Verwaltung und Medien sowie in der Zusammenarbeit

mit anderen Organisationen. Die Besetzung und Entscheidungsfindung von Gremien erfolgt unter Berlicksichti-
gung dieser Grundsatze.




IHK ALS DIENSTLEISTERIN IHRER MITGLIEDER

Das Serviceangebot der IHK steht allen Mitgliedern gleichermaBen zur Verfligung. Die IHK achtet hierbei in
besonderem Maf auf die Wahrung von Neutralitdt und fairem Wettbewerb. Werden Serviceleistungen unter Ein-
beziehung Dritter angeboten, wie zum Beispiel Veranstaltungen, erfolgt keine liberschieBende Eigenwerbung des
Dritten. Nebentdtigkeiten von Mitarbeitern sind nur zuldssig, wenn keine Interessenkonflikte zu ihrer Tatigkeit
bei der IHK bestehen.

IHK ALS GESCHAFTSPARTNERIN

Die Vergabe von Auftragen durch die IHK erfolgt nach objektiven und nachvollziehbaren Kriterien sowie unter
Beachtung ihrer besonderen Stellung als Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts und den hierfiir geltenden
Regelungen. Bei der Vergabe von Auftragen erfolgt keine Bevorzugung und keine Benachteiligung von Ehren-
amtstragern, Mitarbeitern oder deren Angehdrigen.

VERHALTEN GEGENUBER POLITIK, GESCHAFTS-
PARTNERN UND DRITTEN

Die fiir die IHK tatigen Ehrenamtstrager und alle Mitarbeiter nehmen ihre Aufgaben und Funktionen nur mit
fairen Mitteln im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen wahr. Geschenke und sonstige Vorteile auBerhalb allgemein
ublicher Aufmerksamkeiten werden weder gewahrt noch angenommen. Sponsoringbeitrage flr Aktivitaten der
IHK werden nur nach sorgféltiger Priifung angenommen. Den Grundsdtzen der Wettbewerbsneutralitdt und der
unbeeinflussten Entscheidungsfindung widmet die IHK dabei besondere Aufmerksamkeit. Entsprechendes gilt
fiir Sponsoring, Zuwendungen oder sonstige Unterstlitzungsbeitrage, die die IHK ihrerseits Dritten gewahrt. Die
Wahrnehmung von Aufgaben der [HK erfolgt nicht zur Erwirkung wirtschaftlicher Vorteile fiir private oder
persdnliche Zwecke. Bei Zuwendungen und sonstiger Unterstiitzung von Organisationen, etwa durch Mitglied-
schaften, werden die Grundsatze uneigenniitzigen Handelns beachtet.

Beispiel 1:

Eine ln+ere§§en5ruf>f>e bittet darum, avf
ihrer Homepage dag [HK-Logo abzubilden.
Dies wirde bedevten, dass Sich die IHK zv
den dort versffentlichten Inhalten bekennt,
obwohl gie auch dazv verpflichtet ist, Ver-
treter kontvirer Fositionen zv vepricentieren.

Beispiel 2:

Seinen Vorhfag_ im Rahmen einer [HK-
Veranstaltvng. mochte ein Firmenvertreter
fir avsfibrliche Eigenwerbung nvtzen. Dag
kann die IHK nicht dulden, ﬁnn liefe sie
es 2u, o wirde dag eine Banaoh’rei!igvng
seiner Wettbewerber bedevten.

Zum Thema 5¢€ohaffvn5. vnd Investition gind
im lHK—@uaIih’H’émanaggmen’r alle wiohﬁggn
Informationen hinterlezt. Bei der Avftrazs-
vergabe ¢tehen Nvtzen vnd Wirtschaftlichkeit
im @nne der IHK im Vordergyund, nicht
subjektive Friferenzen. Keinesfalls darf der
ersonliche Bezuz zv einem Anbieter avs-
Qohlaggpbenal fir die A—uﬂngsenfs&heidvng_

Seln.

Gwrundgitzlich dirfen Gleschenke nicht
angenommen wevden! Dag zilt zum Beigpiel
avch fir kostenlose Eintrittckarten. Im
Zweifel wenden Sie sich immer an die
Complianw—Bcauﬁ'ngj’en. Eine Orien‘ﬁerungs—
hilfe fir Mitarbeiterinnen vnd Mitarbeiter
%ﬁb&ﬂ die @M-Inhalte iber die Annahme von
elohnungpn wnd Greschenken.




Alle Projekte, Vorané’ralhném vnd Anschaf-
f\mépn werden dvrch die eih’is'gp unsever
Mifgliedsunternehmen finanziert vnd ollen
diesen zv Gwte kommen. Die Wirtschaft-
lichkeit aller Magnahmen mvss deshalb

5gwi§§onhaﬂ’ 59Prt'iﬁ‘ wevrden.

Datenschutz it ein komplexes Thema nd
winnt in der offentlichen Wahrnehmun
immer mehr an Bedevtung, Wag boigpiekweice
fir Teilnehmerlisten bei Veranstaltungen, die
Vcrb’ffenﬂiohvng_ von Fotog, fir Bildrechte
oder die Weiterzabe von E-—-Mailg zv
beachten vnd vnbedingt zv vermeiden
ist, fagst dag @M wnter dem Stichwort
Datenschutz zusammen. Nicht immer ist
die Entscheidung. dariber, wie mit Daten
korvekt vmzugehen ict, eindevtiz. Im Zweifel
solHen Sie sich an die Dafencohvfzbcavﬁ'ragj'o
der IHK wenden, vm vnbeabsichtizte, aber
wnter Umstinden fo!gpnéohvvaro erstife zv

vermeiden.

FINANZEN | UMGANG MIT MITTELN DER MITGLIEDER

Die IHK ist Treuhdnderin der Mittel ihrer Mitglieder. Der Umgang erfolgt unter Beachtung von Recht und Gesetz.
Mittel werden nur im Rahmen der Aufgabenstellung und im Interesse der Gesamtwirtschaft eingesetzt. Hierbei
werden die Grundsdtze sparsamen und transparenten Mitteleinsatzes eingehalten, liber den die IHK jahrlich im
Rahmen einer doppischen Haushaltsfiihrung Rechnung legt. Die Festlegung von Gebiihren (Hoheitsakte) und
Entgelten folgt grundsatzlich dem Prinzip der Kostendeckung unter Beachtung des gesetzlichen Auftrags der IHK.
Die Kontrolle und Uberwachung der Finanzen erfolgt durch die Vollversammlung.

VERTRAULICHKEIT

Die IHK bekennt sich im Rahmen der Gesetze zur Vertraulichkeit aller schiitzenswerten Informationen und bei
ihr vorhandenen Daten. Sie nimmt diese Verantwortung unter besonderer Beachtung des Steuergeheimnisses
(Beitragsdaten), des Datenschutzes, der Geschiftsgeheimnisse und sonstiger betrieblicher Belange wahr. Bei

der elektronischen Datenverbindung gewahrleistet sie einen dem Stand der Technik entsprechenden Schutz vor
unberechtigten Zugriffen. Sie ergreift MaBnahmen, damit keine Informationen unbefugt in die Offentlichkeit und
Medien gelangen. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt fiir Mitarbeiter und fiir IHK-Ehrenamtstrager tber
das Bestehen des Arbeitsverhaltnisses bzw. der Geltungsdauer des Amtes hinaus. Auf diese Verpflichtung weist
die IHK in schriftlicher Form hin.

WETTBEWERB

Die IHK bekennt sich zu den Regeln eines fairen Wettbewerbs. Dies gilt fiir die eigene Teilnahme am Wettbewerb
ebenso wie fiir die Wahrnehmung der ihr libertragenen Aufgabendarstellung als Hiiterin des Wettbewerbs unter
ihren Mitgliedsunternehmen. Eigene wirtschaftliche Betatigungen der IHK erfolgen zur Férderung der gewerbli-
chen Wirtschaft und verfolgen hierbei keine eigenwirtschaftlichen Ziele. Die IHK setzt sich bei der Wahrnehmung
des Wettbewerbs insbesondere durch die bei ihr eingerichteten Schlichtungsstellen fiir kooperative Ldsungen ein.
WettbewerbsverstoBe verfolgt sie im Gesamtinteresse der Wirtschaft unpartaiisch und ohne Beeinflussung von
personlichen oder einzelunternehmerischen Interessen.




VERHALTEN GEGENUBER MITARBEITERN

Die Beziehungen zwischen Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeitern sowie zwischen Ehrenamt und Hauptamt
sollen von Professionalitat, gegenseitigem Respekt, Wertschatzung und Fairness geleitet werden. Die IHK
respektiert und schiitzt die Wiirde ihrer Mitarbeiter. Diskriminierungen werden sanktioniert. Fiihrungskrafte neh-
men ihre Vorbildfunktion wahr. Sie férdern im gegenseitigen Vertrauen Eigeninitiative und Verantwortlichkeit
ihrer Mitarbeiter. Deren Fortentwicklung und Weiterbildung sind fiir die IHK selbstverstandlich.

INFORMATION, MELDUNG UND UBERWACHUNG

Die ehrenamtlich fiir die IHK Tatigen sowie die Mitarbeiter werden ber die Regelungen dieses Compliance-
Kodex informiert, z. B. durch Schulungen. Prasidentin, Hauptgeschaftsfiihrer und die Flihrungskrafte sind fiir
die Einhaltung der in dieser Richtlinie enthaltenen Regelungen in ihrem jeweiligen Bereich verantwortlich. Alle
Mitarbeiter und fiir die IHK ehrenamtlich Tatigen haben das Recht, VerstoBe gegen diesen Compliance-Kodex
anzuzeigen. Dies kann gegeniiber dem Vorgesetzten oder jedem Mitglied der Geschaftsfiihrung geschehen.
VerstoBe werden untersucht und - soweit erforderlich - sanktioniert. Fiir Mitarbeiter und Ehrenamtstrager wird
ein Compliance Board eingerichtet, dessen Mitglieder Hinweise auf VerstdBe entgegennehmen. Préasidentin oder
Hauptgeschaftsfiihrer gehen jedem dieser Hinweise in angemessener Weise nach und ergreifen gegebenenfalls
entsprechende MaBnahmen. Die Prasidentin oder der Hauptgeschaftsfiihrer berichten dazu unter Wahrung der
Persdnlichkeitsrechte einmal im Jahr der Vollversammlung. Der Compliance-Kodex wird konkretisiert und erganzt
durch entsprechende Dienstanweisungen, Vereinbarungen und sonstige MaBnahmen.

Avch hier zilt: Bei Ungicherheit besser
nachfragenl Wenden Sie ich an lhre
Greschiftsbereichsleiter oder direkt an
die Mi’l’glieder des Complianw Boards.




DAS COMPLIANCE BOARD DER IHK FLENSBURG -
IHRE ANSPRECHPARTNER:

Bjorn Ipsen
Wilhelm Lumbeck
Therese Seeck
Viola Meineke

Martina Hummel-Manzau

IHK Flensburg

HeinrichstraBe 28-34

24937 Flensburg

Tel.: (0461) 806-806

Fax: (0461) 806-9806

E-Mail: service@flensburg.ihk.de

Stand: Marz 2024

Hauptgeschaftsfiihrer
Leiter Zentrale Dienste
Personalratsvorsitzende
Datenschutzbeauftragte

Compliance-Beauftragte Vollversammlung

0461 806-444
0461 806-560
0461 806-427
0461 806-520
04852 838419

www.ihk-flensburg.de




