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Vol | zitat:

"Verordnung uber di e Berufsausbildung zum Ti erpfl eger/zur Tierpflegerin vom 3. Jul
2003 (B&BI. | S. 1093)"

FulRnot e

Text nachwei s ab: 1.8.2003

D ese Rechtsverordnung i st eine Ausbil dungsordnung i m Sinne des 8§ 25 des

Ber uf sbi | dungsgeset zes. Di e Ausbil dungsordnung und der damt abgestimte, von der
St 4ndi gen Konferenz der Kultusm nister der Lander in der Bundesrepublik Deutschl and
beschl ossene Rahmenl ehrpl an fir di e Berufsschul e werden demmachst al s Beil age zum
Bundesanzei ger veroffentlicht.

Ei ngangsf or nel

Auf Grund des § 25 Abs. 1 in Verbindung nit Abs. 2 Satz 1 des Berufshbil dungsgeset zes
vom 14. August 1969 (BGBlI. | S. 1112), der zuletzt durch Artikel 212 Nr. 2 der
Verordnung vom 29. Cktober 2001 (BGBI. | S. 2785) geandert worden ist, in Verbi ndung
mt 8§ 1 des Zustandi gkeit sanpassungsgesetzes vom 16. August 2002 (BGBI. | S. 3165)
und dem Organi sationserlass vom 22. Cktober 2002 (BGBI. | S. 4206) verordnet das
Bundesmi ni sterium fir Wrtschaft und Arbeit im Ei nvernehnmen nit dem Bundesni ni sterium
far Bildung und Forschung:

8 1 Staatliche Anerkennung des Ausbi |l dungsber uf es
Der Ausbil dungsberuf Tierpfleger/Tierpflegerin wird staatlich anerkannt.
8§ 2 Ausbi | dungsdauer

Di e Ausbil dung dauert drei Jahre. Es kann zwi schen den Fachri chtungen
1. Forschung und Klinik,

2. Zoo,

3. Tierheimund Tierpension

gewahl t werden.

8§ 3 Ausbil dungsberufsbild

(1) Cegenstand der Berufsausbildung sind nindestens die fol genden Kenntni sse und
Ferti gkeiten:

1. Ber uf sbi | dung, Arbeits- und Tarifrecht,

Auf bau und Organi sati on des Ausbil dungsbetri ebes,

Si cherheit und Gesundhei tsschutz bei der Arbeit,

Umnel t schut z,

Qual i t at ssi chernde MaBBnahnen

Ber uf sspezi fi sche Regel ungen,

Ar bei t sorgani sati on

® N o O bk W N

Konmuni kati on und | nfornation,
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9. Systemati k, Anatom e, Physiologie und Verhalten von Tieren

10. Pflegen, Halten und Versorgen von Tieren

11. Transportieren von Tieren

12. Einrichten, Reinigen, Desinfizieren und Instandhalten von Tierunterkinften
13. Erkennen von Krankheiten, Schutz der Tiergesundheit,

14. Mtw rken bei Behandl ungen und Eingriffen

15. Lagern, Zubereiten, Verwenden von Futter und Einstreu

(2) Gegenstand der Berufsausbildung in der Fachrichtung Forschung und Klinik sind
m ndestens di e fol genden Fertigkeiten und Kenntni sse:

1. Diagnostik bei Tieren,

M twi rken bei Behandl ungen und Ei ngriffen,

Hal tung, Pfl ege und Zucht von hygi eni sch und genetisch definierten Tieren
Qual i t & snmanagenent ,

Hygi enemanagenent ,

© ok w N

Prozessbezogene Arbeitstechniken

(3) Cegenstand der Berufsausbildung in der Fachrichtung Zoo sind nindestens die
fol genden Fertigkeiten und Kenntni sse:

Besti mmren, Pflegen und Zichten von Wl dtieren und Hausti eren gefahrdeter Rassen
Betreuen von Wl dtieren und Haustieren gefahrdeter Rassen
Ausgest al ten und | nstandhal ten zoospezifischer Anlagen

P w PR

Besucher bet r euung.

(4) Cegenstand der Berufsausbil dung in der Fachrichtung Tierhei mund Tierpension sind
m ndestens di e fol genden Fertigkeiten und Kenntni sse:

1. Pflegen, Halten und Versorgen von Tieren in Tierheimen und Ti er pensi onen
Er zi ehen von Hunden,
Kunden- und Besucherbetreuung, O fentlichkeitsarbeit,

P WD

Verwal t ung und kauf manni sche Grundl agen

8 4 Ausbi |l dungsr ahnmenpl an

(1) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach § 3 sollen nach der in der Anlage

ent hal tenen Anl eitung zur sachlichen und zeitlichen Qi ederung der Berufsausbil dung
(Ausbi | dungsrahnenpl an) vermittelt werden. Eine von dem Ausbil dungsrahnenpl an

abwei chende sachliche und zeitliche Giederung des Ausbil dungsinhalts ist insbesondere
zul &ssi g, soweit betriebspraktische Besonderheiten die Abwei chung erfordern

(2) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so vermttelt
wer den, dass die Auszubil denden zur Auslbung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit
imSinne des § 1 Abs. 2 des Berufsbil dungsgesetzes bef ahi gt werden, die insbesondere
sel bst andi ges Pl anen, Durchfidhren und Kontrollieren einschliefRt. D ese Befahigung ist
auch in den Prifungen nach den 88 7 bis 10 nachzuwei sen.

8 5 Ausbi | dungspl an

Di e Ausbil denden haben unter Zugrundel egung des Ausbil dungsrahmenpl ans fir die
Auszubi | denden ei nen Ausbil dungspl an zu erstellen

8§ 6 Berichtsheft
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Di e Auszubil denden haben ein Berichtsheft in Form ei nes Ausbil dungsnachwei ses zu
fahren. Ihnen ist Celegenheit zu geben, das Berichtsheft wihrend der Ausbil dungszeit zu
fihren. Di e Ausbil denden haben das Berichtsheft regel maRi g durchzusehen

§ 7 Zwi schenpr tf ung

(1) Zur Ernmittlung des Ausbil dungsstandes ist eine Zw schenprtf ung durchzufidhren. Sie
soll vor dem Ende des zweiten Ausbil dungsjahres stattfinden

(2) Die zZwi schenprifung erstreckt sich auf die in der Anlage fir die ersten 18 Mnate
auf gef ihrten Fertigkeiten und Kenntni sse sowi e auf den im Berufsschulunterricht

ent sprechend dem Rahmenl ehrpl an zu vernittel nden Lehrstoff, soweit er fiur die

Ber uf sausbi | dung wesentlich ist.

(3) Der Priufling soll impraktischen Teil der Prufung in hoéchstens drei Stunden zwei
bis drei Arbeitsaufgaben durchfihren. Dabei soll er zeigen, dass er Arbeitsschritte
unt er Berucksi chtigung gesetzlicher, wirtschaftlicher, betrieblicher und 6kol ogi scher
Vor gaben sel bstdndi g team und kundenorientiert planen, |nformationen beschaffen und
auswerten, Arbeitsnittel festlegen, die Arbeiten kontrollieren und dokunenti eren,
Gesi cht spunkte der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit sow e

der Hygi ene und die Systematik, Anatom e, Physiologie und das Verhalten von Tieren
ber ticksi chtigen kann. Hierfir komen i nsbesondere in Betracht:

1. Pflegen und Versorgen eines Tieres,

2. Annahme, Bestimmung und Erstversorgung eines Tieres,
3. Transportieren eines Tieres imBetrieb,
4

Hal t en, Positionieren und Fixieren eines Tieres und Mtw rken bei seiner
Behandl ung,

Ei nri chten, Reinigen und Desinfizieren einer Tierunterkunft,
Lagern, Zubereiten und Verwenden von Futter und Einstreu.

(4) Der Prufling soll imschriftlichen Teil der Prufung in insgesant hochstens

180 M nuten praxi shezogene Aufgaben | dsen. Dabei sollen MaBnahnmen zur Sicherheit

und zum Gesundhei t sschutz bei der Arbeit, zum Tier- und Umeltschutz sow e zur

Qual i t &t ssi cherung dargestellt werden. Fir di e Aufgaben konmen unter Bericksichtigung
nat urw ssenschaftlicher Zusammenhdnge und ber uf sbezogener Berechnungen f ol gende
Bereiche in Betracht:

1. Futter und Einstreu,

2. Reinigung und Desinfektion

3. Einrichten von Tierunterkinften,
4. Mtwirken bei Behandl ungen

8 8 Abschl usspriufung in der Fachrichtung Forschung und Klinik

(1) Die Abschlusspriufung erstreckt sich auf die in der Anlage aufgefihrten Fertigkeiten
und Kenntni sse sowi e auf den i mBerufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, soweit er
far di e Berufsausbil dung wesentlich ist.

(2) I'mpraktischen Teil der Prufung soll der Priafling in insgesant hdchstens funf
Stunden vier bis finf einem betrieblichen Auftrag entsprechende Arbeitsaufgaben
dur chf dhren. Daf ir kommen insbesondere in Betracht:

1. Zusammenstel | en und Benessen von Futter sow e Bewerten der Bestandteil e,

2. Vorbereiten sowie Ergreifen eines Tieres fur den Transport, Auswihlen und
Ei nrichten eines Transporthbehdlters sow e Vorbereiten der Transportdokunente,

Ei nri chten ei nes Kranken- und Quar ant &neber ei ches,
Pfl egen, Halten und Zichten von Tieren
Dur chf Ghren von Behandl ungen und Ei ngriffen sowi e Hygi enenalRnahnen,
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6. Durchfihren von Di agnosemal3nahnen.

Dabei soll der Priufling zeigen, dass er Arbeitsabl aufe unter Bericksichtigung
gesetzlicher, wirtschaftlicher, betrieblicher und 6kol ogi scher Vorgaben sel bstandig
kunden- und teanorientiert planen, die Arbeitsnmittel festlegen, Informationen

beschaf fen und auswerten, Arbeitszusammenhdnge erkennen, die Arbeiten kontrollieren und
dokunenti eren, Gesichtspunkte der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit
sowi e Hygi ene und die Systematik, Anatonie, Physiologie und das Verhalten von Tieren
ber ticksi chti gen kann.

(3) Imschriftlichen Teil der Pridfung soll der Prufling in den Prifungsbereichen

1. Pflegen, Halten, Versorgen und Zichten von Tieren in Forschung und Klinik,

2. Durchfihren von diagnosti schen und hygi eni schen MaBnahmen, Behandl ungen und
Ei ngriffen sow e

3. Wrtschafts- und Sozi al kunde

geprift werden.

In den Prifungsberei chen Pfl egen, Halten, Versorgen und Zichten von Tieren in
Forschung und Klini k sowi e Durchfihren von di agnosti schen und hygi eni schen MaRRnahnen,
Behandl ungen und Eingriffen soll der Prifling zeigen, dass er praxi sbezogene

Auf gaben mit verknupften arbeitsorgani satori schen, naturw ssenschaftlichen

und betriebswirtschaftlichen Sachverhalten | dsen kann. Dabei sollen MaZnahnen

zur Sicherheit und zum Gesundhei tsschutz bei der Arbeit, der Hygi ene sow e

qual i t & ssi chernde MaRBnahnen dargestellt werden. Es kommen Aufgaben insbesondere aus
f ol genden CGebieten in Betracht:

1. ImPrifungsbereich Pflegen, Halten, Versorgen und Zichten von Tieren in Forschung
und Klinik:

a) berufsspezifische Regel ungen,
b) techni sche Einrichtungen,
c) Hal tungssysteneg,
d) Verhal tensanrei cherung unter Bericksichtigung der Standardisierung,
e) Zucht programe, -verfahren und -nethoden,
f) gentechnisch veranderte Tiere,
g) Fortpfl anzung,
h) Enbryotransfer, Kryokonservierung;
2. imPrifungsberei ch Durchfidhren von di agnosti schen und hygi eni schen MalRnahmren,
Behandl ungen und Ei ngriffen:
a) Desinfektions- und Sterilisationsverfahren,
b) Hygi enest at us,
c) Schadorgani smen und Parasiten,
d) endogene und exogene St orfaktoren,

e) Techni ken der Probennahne, -aufbereitung und -aufbewahrung sow e des
Probent ransportes,

f) physiol ogi sche Daten,

g) Wrkstoffzubereitung und -applikation,

h) statistische Auswertung von Daten,

i) Schrerzbekanpfung, Narkose, Eingriffe und Tétung;
3. imPriufungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde:

Al l geneine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusanmenhange der Berufs- und
Arbeitswel t.

(4) Far den schriftlichen Teil der Prifung ist von fol genden zeitlichen Hochstwerten
auszugehen:
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1. I m Prif ungsberei ch Pfl egen, Halten, Versorgen und

Zichten von Tieren in Forschung und Klinik 120 M nut en
2. i m Prufungsberei ch Durchfihren von di agnosti schen

und hygi eni schen Manahmen, Behandl ungen und

Ei ngriffen 120 M nuten
3. i m Prifungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde 60 M nuten

(5) Innerhalb des schriftlichen Teils der Prifung sind die Priufungsbereiche wie fol gt
ZU gew chten:

1. Pfl egen, Halten, Versorgen und Zichten von Tieren

in Forschung und Klinik 40 Prozent,
2. Dur chf ihren von di agnosti schen und hygi eni schen

MalBnahnen, Behandl ungen und Ei ngriffen 40 Prozent,
3. Wrtschafts- und Sozi al kunde 20 Prozent.

(6) Der schriftliche Teil der Prifung ist auf Antrag des Priuflings oder nach Ernessen
des Prifungsausschusses in einzel nen Prifungsberei chen durch ei ne mindliche Prifung
zu erganzen, wenn di ese fir das Bestehen der Prifung den Ausschl ag geben kann. Bei

der Ermittlung des Ergebnisses fur die nindlich gepriften Prifungsbereiche sind

das jeweilige bisherige Ergebnis und das entsprechende Ergebnis der nindlichen

Er ganzungspr tf ung i m Verhédltnis 2:1 zu gew chten

(7) Die Priufung ist bestanden, wenn jeweils impraktischen und schriftlichen Tei

der Priufung sowi e innerhalb des schriftlichen Teils der Priufung im Prifungsbereich
Pfl egen, Halten, Versorgen und Zichten von Tieren in Forschung und Klinik mindestens
ausrei chende Lei stungen erbracht sind. Werden di e Prifungsleistungen in ei nem

Pr if ungsbereich nit ungentgend bewertet, so ist die Prufung nicht bestanden

8 9 Abschl ussprifung in der Fachrichtung Zoo

(1) Die Abschlusspriufung erstreckt sich auf die in der Anlage aufgefihrten Fertigkeiten
und Kenntni sse sowi e auf den i mBerufsschulunterricht vernmittelten Lehrstoff, soweit er
fiar di e Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Impraktischen Teil der Priufung soll der Priafling in insgesanmt hdchstens finf
Stunden drei bis vier einembetrieblichen Auftrag entsprechende Arbeitsaufgaben
dur chf idhren sowi e innerhalb dieser Zeit in hdéchstens 20 M nuten ei n Kundengespr ach
fahren. FOr die Arbeitsaufgaben komren i nsbesondere in Betracht:

1. Zusammenstel |l en und Benessen von Futter sow e Bewerten der Bestandteil e,

2. Vorbereiten und Ei nfangen eines Tieres fir den Transport, Auswdhlen und Einrichten
des Transportbehdlters sowi e Vorbereiten der Transportdokunente,

3. Einrichten und Reinigen einer Tierunterkunft sowi e Desinfizieren mt sel bst
her zust el | ender LoOsung,

4. Ergreifen, Halten, Positionieren und Fixieren eines Tieres und Mtw rken bei seiner
Unt er suchung oder Behandl ung,

Ausgest al ten ei nes Geheges oder einer Voliere,

Ei nrichten eines Terrariums oder Aquariunms fir eine Guppe von Tieren sow e
Kontrol lieren und | nbetriebnehnmen der techni schen Anl agen

Dabei soll der Prafling zeigen, dass er Arbeitsabl dufe unter Bericksichtigung
gesetzlicher, wirtschaftlicher, betrieblicher und 6kol ogi scher Vorgaben sel bstéandig
team und kundenorientiert planen, die Arbeitsnittel festlegen, |Informationen
beschaf f en und auswerten, Arbeitszusanmenhénge erkennen, die Arbeiten kontrollieren und
dokunenti eren, Gesichtspunkte der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit
sowi e Hygi ene und die Systematik, Anatonie, Physiologie und das Verhalten von Tieren
ber ticksi chtigen kann. Durch das Kundengespréach soll der Priufling zeigen, dass er uber
di e Artzugehorigkeit von Tieren, deren Alter, Geschlecht, Lebensweise, Herkunft und
Verhal ten, ihren Schutz- und Bedrohungsstatus sow e i hre Hal tungsbedi ngungen und uber
di e Auf gaben der Zoos inform eren kann

(3) Imschriftlichen Teil der Prufung soll der Prifling in den Prifungsberei chen
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1. Pflegen, Halten und Versorgen von Tieren in Zoos,
2. Einrichten, Reinigen und Desinfizieren von Tierunterkinften sow e
3. Wrtschafts- und Sozi al kunde

geprift werden.

I n den Prifungsberei chen Pflegen, Halten und Versorgen von Tieren in Zoos sow e

Ei nrichten, Reinigen und Desinfizieren von Tierunterkinften soll der Prifling

zei gen, dass er praxisbezogene Aufgaben mt verkniUpften arbeitsorgani satorischen,

nat urw ssenschaftlichen und betriebswi rtschaftlichen Sachverhalten | dsen kann. Dabei

sol I en MaRnahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit, des Tier- und
Umnel t schut zes, der Hygi ene sowi e qualitatssichernde MalRnahnen dargestellt werden.

Es komren Auf gaben insbesondere aus fol genden Gehieten in Betracht:

1. ImPrifungsbereich Pflegen, Halten und Versorgen von Tieren i m Zoo:
a) berufsspezifische Regel ungen,
b) systemati sche, geographi sche und 6kol ogi sche Ei nordnung von Ti eren,
c) Fatterung gesunder und kranker Tiere,
d) verhal tensgerechte Tierbeschafti gung (Behavioural Enrichnent),
e) Kor perpfl ege,
f) G uppenzusammenst el | ung,
g) Fortpflanzung,
h) Ti erkrankheiten, Parasitenbefall,
i) Quarant anemal3nahnen,
k) Zoonosegef ahr,
) Narkosevorbereitung und - iberwachung;

2. imPrifungsbereich Einrichten, Reinigen und Desinfizieren von Tierunterkinften:
a) Besonderheiten der Tierunterkiunfte, Aquarien und Terrarien,
b) techni sche Anl agen und Sicherheitseinrichtungen in Tierunterkinften,
c) Pflanzen fir WIdtiergehege, Aquarien und Terrarien,
d) Reinigung und Desi nf ekti on,
e) anatomi sche, physiol ogi sche und Verhal t ensgesi cht spunkt e,
f) Tiertransporte;
3. im Prufungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde:

Al l geneine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusamenhange der Berufs- und
Arbeitswel t.

(4) Fur den schriftlichen Teil der Prifung ist von fol genden zeitlichen Hochstwerten

auszugehen:
1. I m Prif ungsberei ch Pfl egen, Halten und Versorgen von

Tieren im Zoo 120 M nuten,
2. i m Prufungsbereich Einrichten, Reinigen und

Desi nfi zieren von Tierunterkinften 120 M nuten,
3. i m Prufungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde 60 M nuten.

(5) Innerhalb des schriftlichen Teils der Pridfung sind die Priufungsbereiche wie fol gt
ZU gew chten:

1. Pfl egen, Halten und Versorgen von Tieren i mZoo 40 Prozent,
2. Ei nrichten, Reinigen und Desinfizieren von

Ti erunt er kiinft en 40 Prozent,
3. Wrtschafts- und Sozi al kunde 20 Prozent.

(6) Der schriftliche Teil der Prifung ist auf Antrag des Priuflings oder nach Ermessen
des Priufungsausschusses in einzel nen Prifungsberei chen durch eine mindliche Prifung
zu ergéanzen, wenn di ese fiur das Bestehen der Prifung den Ausschl ag geben kann. Bei
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der Ermittlung des Ergebnisses fiur die mindlich gepriften Prifungsbereiche sind
das jeweilige bisherige Ergebnis und das entsprechende Ergebnis der mindlichen
Er ganzungspr tf ung i m Verhédltnis 2:1 zu gew chten

(7) Die Prifung ist bestanden, wenn jeweils impraktischen und schriftlichen Teil der
Prifung sowi e innerhalb des schriftlichen Teils der Prufung imPrifungsbereich Pflegen,
Hal t en und Versorgen von Tieren in Zoos m ndestens ausrei chende Lei stungen erbracht
sind. Werden di e Prifungslei stungen in ei nem Prifungsberei ch mt ungenigend bewertet,
so ist die Prufung nicht bestanden.

8 10 Abschl usspriufung in der Fachrichtung Tierhei mund Tierpension

(1) Die Abschlusspriufung erstreckt sich auf die in der Anlage aufgefihrten Fertigkeiten
und Kenntni sse sowi e auf den i mBerufsschulunterricht vernmittelten Lehrstoff, soweit er
far di e Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Impraktischen Teil der Priufung soll der Prifling in insgesant héchstens finf
Stunden drei bis vier einembetrieblichen Auftrag entsprechende Arbeitsaufgaben
dur chf ihren sowi e innerhalb dieser Zeit in héchstens 20 M nuten ei n Kundengespr ach
fiahren. FOr die Arbeitsaufgaben komren i nsbesondere in Betracht:

1. Zusammenstel |l en und Benessen von Futter sow e Bewerten der Bestandteil e,

2. Vorbereiten sowi e Ei nfangen oder Ergreifen eines Tieres fir den Transport,
Auswdhl en und Ei nrichten des Transportbehédlters sow e Vorbereiten der
Transport dokunent e,

Ei nrichten ei nes Kranken- oder Quarant &neber ei ches,

Ergreifen, Positionieren und Fixieren eines Tieres und Mtw rken bei seiner
Behandl ung oder Untersuchung,

Pfl egen, Versorgen und Beschéaftigen eines Tieres,
Tiere zu Gruppen zusamenstellen
7. Ungang mt einem Hund und Dokunentieren seines Verhaltens.

Dabei soll der Priufling zeigen, dass er Arbeitsabl aufe unter Bericksichtigung

geset zlicher, wirtschaftlicher, betrieblicher und 6kol ogi scher Vorgaben sel bstandi g
team und kundenorientiert planen, die Arbeitsnittel festlegen, |nformationen

beschaf fen und auswerten, Arbeitszusammenhdnge erkennen, die Arbeiten kontrollieren und
dokunenti eren, Gesichtspunkte der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit
sowi e Hygi ene und die Systenmatik, Anatonie, Physiologie und das Verhalten von Tieren
ber ticksi chti gen kann. Durch das Kundengesprach soll der Prifling zeigen, dass er in der
Lage ist, Gesprache mit Kunden ergebnisorientiert und situationsbezogen zu fihren

(3) Imschriftlichen Teil der Priufung soll der Prafling in den Priafungsberei chen
1. Pflegen, Halten und Versorgen von Tieren in Tierheimen und Ti er pensi onen

2. FErziehen von Hunden,

3. Verwal tung und kauf manni sche G undl agen, Offentlichkeitsarbeit sow e

4. Wrtschafts- und Sozi al kunde

gepriaft werden.

I n den Prifungsberei chen Pfl egen, Halten und Versorgen von Tieren in Tierheinen

und Ti er pensi onen, Erzi ehung von Hunden sow e Verwal tung und kauf ménni sche

G undl agen, Offentlichkeitsarbeit soll der Prifling zeigen, dass er praxi shezogene
Auf gaben mit verknupften arbeitsorgani satorischen, naturw ssenschaftlichen und
betriebsw rtschaftlichen Sachverhalten | 6sen kann. Dabei sollen MaBnahnen zur

Si cherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit, des Tier- und Umeltschutzes,
der Hygi ene sowi e qualitéatssichernde MaBnahnen dargestellt werden. Es konmen Aufgaben
i nshesondere aus fol genden CGebieten in Betracht:

1. ImPriafungsbereich Pflegen, Halten und Versorgen von Tieren in Tierheimen und
Ti er pensi onen:

a) berufsspezifische Regel ungen
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b) Ti erbeobacht ung,

c) Fuattern und Tréanken,

d) Kor perpfl ege,

e) Tierbeschaftigung,

f) Tierkennzei chnung,

g) G uppenzusanmmrenstel | ung,
h) Ti ergesundheit,

i) Fortpflanzung;

2. im Prifungsberei ch Erziehen von Hunden:
a) Sozialisierung zwi schen Mensch und Hund sowi e zwi schen Hunden,
b) Ausdrucksverhalten und Wesen ei nes Hundes,
c) Verhal tensentwi cklung, Verhaltensaufféalligkeit und geei gnete MaBnahnen,
d) tierschutzgerechte Trainings- und Erzi ehungsnet hoden,
e) Schut znaBnahnen;

3. imPrifungsbereich Verwal tung und kauf manni sche Grundl agen, Offentlichkeitsarbeit:
a) Vertrage,
b) I nformati onsbeschaffung und -auswertung,
c) Angebot e,
d) Betriebsmttel beschaffung, -annahne und -1 agerung,
e) Rekl amati onen,
f) Zahl ungsverkehr, Rechnungen und Mahnungen,
g) Dokunentation und Dat enverwal t ung,
h)y O fentlichkeitsarbeit;
4. im Priafungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde:

Al'l geneine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs- und
Arbei tswel t.

(4) Fur den schriftlichen Teil der Prifung ist von fol genden zeitlichen Hochstwerten

auszugehen:
1. I m Prafungsberei ch Pfl egen, Halten und Versorgen von Tieren

in Tierheinmen und Ti er pensi onen 90 M nuten,
2. i m Pruf ungsberei ch Erzi ehen von Hunden 60 M nuten,
3. i m Prifungsbereich Verwal tung und kauf ménni sche G undl agen,

G fentlichkeitsarbeit 90 M nuten,
4. i m Prifungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde 60 M nuten.

(5) Innerhalb des schriftlichen Teils der Prifung sind die Prifungsbereiche wie fol gt
ZUu gew chten:

1. Pfl egen, Halten und Versorgen von Tieren in Tierheinmen und

Ti er pensi onen 30 Prozent,
2. Er zi ehen von Hunden 20 Prozent,
3. Verwal t ung und kauf manni sche Grundl agen,

O fentlichkeitsarbeit 30 Prozent,
4, Wrtschafts- und Sozi al kunde 20 Prozent.

(6) Der schriftliche Teil der Prifung ist auf Antrag des Priflings oder nach Ernessen
des Prifungsausschusses in einzel nen Prifungsberei chen durch ei ne mindliche Prifung
zu erganzen, wenn diese fur das Bestehen der Prifung den Ausschl ag geben kann. Bei
der Ermittlung des Ergebnisses fiur die mindlich gepriften Prifungsbereiche sind

das jeweilige bisherige Ergebnis und das entsprechende Ergebnis der mindlichen

Er gdnzungspriufung im Verhadltnis 2:1 zu gew chten.
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(7) Die Priufung ist bestanden, wenn jeweils impraktischen und schriftlichen Teil der
Prifung sowi e i nnerhalb des schriftlichen Teils der Prufung im Prifungsbereich Pflegen
Hal ten und Versorgen von Tieren in Tierheimen und Ti erpensi onen mi ndestens ausrei chende
Lei stungen erbracht sind. Werden die Prifungsl ei stungen in ei nem Prifungsbereich nit
ungenigend bewertet, so ist die Pridfung nicht bestanden

§ 11 Uber gangsr egel ung

Auf Ber uf saushi | dungsverhal t ni sse, die bei Inkrafttreten dieser Verordnung bestehen

i st die Tierpfleger-Ausbhil dungsverordnung vom 14. Mai 1984 (BGBI. | S. 673), geandert
durch die Verordnung vom 17. Juni 1999 (BG@BI. | S. 1420), weiter anzuwenden, es

sei denn, die Vertragsparteien vereinbaren di e Anwendung der Vorschriften dieser

Ver or dnung.

8§ 12 Inkrafttreten

Di ese Verordnung tritt am 1. August 2003 in Kraft.

Anl age (zu § 4)
Ausbi | dungsrahmenpl an fir di e Berufsausbil dung zum Ti er pfl eger/ zur
Ti erpfl egerin

Fundstell e des Originaltextes: BGBI. | 2000, 1098 - 1104

Abschnitt |: Geneinsane Fertigkeiten und Kenntnisse

Lf d. Tei |l des Fertigkeiten und Zeitliche
Nr. Ausbi |l dungsber uf shi |l des Kennt ni sse, die unter Richtwerte in

Ei nbezi ehung sel bst éndi gen| Wochen in den
Pl anens, Durchfihrens Ausbil dungsnonat en
und Kontrollierens 1-18 19-24 25-36
zu vermtteln sind
1 2 3 4
1Ber uf sbil dung, Arbeits- a) Bedeutung des
und Tarifrecht (& 3 Abs. Ausbi | dungsvertrages,
1 N. 1) i nsbesonder e Abschl uss,
Dauer und Beendi gung,
erkl aren
b) gegenseitige Rechte
und Pflichten aus dem
Ausbi | dungsvertrag
nennen
c) Mglichkeiten der
beruflichen Fortbil dung
nennen
d) wesentliche Teile des
Arbei t svertrages nennenWhrend der
e) wesentliche gesant en
Besti mmungen der Ausbi | dung zu
fiar den ausbil denden vernmitteln
Betrieb geltenden
Tari fvertrage nennen
2Auf bau und Organisation a) Standort, Aufbau

des Ausbi |l dungsbetri ebes und Auf gaben des
(8 3 Abs. 1 Nr. 2) Ausbi | dungsbetri ebes
erl autern

b) G undfunktionen
des ausbi | denden
Betriebes wie
Ei nkauf, Produkti on,
Di enst | ei st ung,
Ver mar kt ung und
Verwal t ung erkl aren

-9-
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Bezi ehungen des

Ausbi | dungsbetri ebes

und sei ner

Beschaftigten zu

W rtschaftsorgani sationen,
Ber uf svertretungen,

Gewer kschaf t en,
Verwal t ungen und

Ver béanden erKkl aren

Grundl agen, Auf gaben

und Arbeitsweise der

betri ebsverfassungs-

oder

per sonal vertretungsrechtlichen
Organe des ausbil denden
Betri ebes beschrei ben

3Si cherheit
CGesundhei t sschut z bei
der Arbeit
Nr .

3)

und

(8 3 Abs.

1

a)

b)

c)

d)

e)

Gef ahr dung von

Si cherheit und
Gesundheit am
Arbeitsplatz
feststellen und
MalBnahmen zu i hrer
Ver mei dung ergreifen
ber uf shezogene

Ar bei t sschut z- und

Unf al | ver hit ungsvor schriften
anwenden

Ver hal t enswei sen be
Unf @l | en beschrei ben
sowi e Malinahnen
einleiten

Vor schriften

des vor beugenden
Brandschut zes anwenden,
Ver hal t enswei sen be

Br anden beschr ei ben
und MaRBnahmen zur

Br andbekanpf ung
ergreifen

Regel n der

Ar bei t shygi ene anwenden

4Umnel t schutz (8§ 3 Abs.

Nr .

4)

1 Zur Ver nei dung
bet ri ebsbedi ngt er
Umnel t bel ast ungen
i mberuflichen
Ei nwi r kungsber ei ch
bei tragen, insbesondere

a)

b)

c)

ndgl i che
Umnel t bel ast ungen durch
den Ausbi | dungsbetrieb
und sei nen Beitrag

zum Umnel t schut z an

Bei spi el en erkl @ren

far den

Ausbi | dungsbetrieb
gel t ende Regel ungen des
Umnel t schut zes anwenden
Mgl i chkei ten der

wi rtschaftlichen

und umrel t schonenden
Energi e- und

-10 -
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Mat eri al ver wendung

nut zen

Abf al |l e vernei den,
Stoffe und Materialien
ei ner umael t schonenden
Ent sor gung zuf Ghren

5Qual i t at ssi cher nde
MaBnahmen (8 3 Abs. 1
Nr. 5)

betriebliche Standards
anwenden
Kundenori enti erung be
der Auf gabenerl| edi gung
ber ticksi chti gen
betriebli che MalBnahmen
zur Qual itatssicherung
dur chf 0hren

6Ber uf sspezi fi sche
Regel ungen (8§ 3 Abs. 1
Nr. 6)

Besti nmungen des
Ti er schut zes anwenden

ber uf sspezi fi sche

Regel ungen,

i nsbesonder e Regel ungen
zur Tiergesundheit,
anwenden

Auf gaben der

zust andi gen

Ber uf sgenossenschaf t
und der Gewer beauf sicht
erl autern

Regel ungen zum
Nat ur schut z anwenden

Regel ungen zum
Artenschut z anwenden

7Ar bei t sorgani sation (8§ 3
Abs. 1 Nr. 7)

personliche
Schut zausr st ung
auswahl en und handhaben

d)

e)

f)

Si cher hei t sei nri cht ungen
am Arbeitsplatz

bedi enen und i hre

Funkt i onsf ahi gkei t
erhalten

Auf gaben unter

Ber Gicksi chti gung
betrieblicher
Gegebenhei t en,

i nsbesonder e nach
wi rtschaftlichen
Gesi cht spunkt en,
und dur chf Ghren
Mat eri al i en,
Ersatzteile, Werkzeuge
und Betriebsmtte
auswahl en,
bereitstell en und

| agern

Maschi nen, Geréate und
Betri ebsei nri chtungen
ei nset zen und
funktionsféahig erhalten
Auf gaben i m Team
bear bei t en, Ergebni sse
absti mren, auswerten
und kontrollieren

pl anen 6

9)

Ar bei t sabl auf e
nach ergonom schen,
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funktional en

und rechtlichen

Anf or derungen gestalten
h) Arbeitsergebnisse

dokunenti eren,

beurteil en und

préasentieren

8Komuni kat i on und a) Kommuni kati ons- und
Information (8 3 Abs. 1 I nf or mati onssyst ene
Nr. 8) nut zen und

I nf or mat i onen
auf gabenbezogen
auswerten

b) Regel n zum Dat enschut z
und zur Datensicherheit 5
anwenden

c) Gesprache mt Kunden
ergebni sorientiert
und situationsbezogen
f ihren

d) fremdsprachi ge
Fachbegri f f e anwenden

9Systemati k, Anatoni e, a) zool ogi sche Systematik
Physi ol ogi e und erl autern
Verhalten von Tieren (8 b) Korperbau am Tier
3 Abs. 1 Nr. 9) beschrei ben
c) Verhalten von Tieren 6

beschr ei ben

d) Lage und Funktion der
Organe an verschi edenen
Tierarten erl autern

e) Lebenswei se von
Ti eren verschi edener
W rbel tierordnungen
beschr ei ben

10Pf | egen, Halten und a) Tiere beobachten
Versorgen von Tieren (8 b) Verhaltsanderungen
3 Abs. 1 Nr. 10) feststell en und
erforderliche MalBnahmen
ergreifen
c) Tiere artgerecht
fattern und tranken 14
d) Korperpfl ege
dur chf Ghr en
e) Tiere beschaftigen
f) Tiere kennzei chnen
g) bi ol ogi sche Daten
erfassen
h) Tiere zu G uppen
zusammenst el | en
i) Tiergesundheit
begut acht en 6
k) tréachtige und
neugeborene Tiere

ver sor gen
11Transporti eren von a) Met hoden und

Tieren (8§ 3 Abs. 1 Nr. Hilfsmttel zum

11) Ei nf angen, Ergreifen 6

und Unset zen von Tieren
beschr ei ben
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b)

d)

e)

f)
9)

Ti ermasse und - gro6ie
schat zen und nessen

Ti ere ei nfangen,
fixieren, einsetzen und
unset zen

bei m Transport
Stressfaktoren
verringern und

Ver | et zungsgef ahr en

ver nei den

Tiere fur den Transport
vor bereiten, versorgen,
transportieren und

entl aden

Tiere in Enmpfang nehmen
Ti ere ei ngewdhnen

www.juris.de

12Ei nrichten, Reinigen
Desi nfi zi eren und
I nst andhal ten von
Ti erunterkinften (8 3
Abs. 1 Nr. 12)

G 6Re von
Ti erunt er kiinft en
ber echnen

b)

c)

Ti erunterkinfte unter

Beacht ung funkti onal er,

Ver hal t ens- und

art gerechter 14
Gesi cht spunkt e

einrichten und in Stand
hal t en

Ti erunterkinfte

rei ni gen und

desi nfi zi eren

d)

Quar ant ane- und
Kr ankenber ei che 4
einrichten

13Er kennen von
Krankhei ten, Schutz der
Ti ergesundhei t (§ 3 Abs.
1 Nr. 13)

Kr ankhei t sanzei chen
feststell en und
MaRBnahmen ergreifen

Proben far

Unt er suchungen nehnen

Vor sor gemalRnahnen 7
dur chf hr en

Par asi t enbef al

feststel |l en, Bekanpfung
nach Anwei sung

dur chf hr en

e)

Zoonosegef ahr erkennen,
MaBnahnmen ergreifen

f)

Quar ant anemafl3nahmen 6
und Not f al | quar ant ane
dur chf Ghr en

14M twi rken bei
Behandl ungen und
Eingriffen (8 3 Abs. 1
Nr. 14)

a)

Ti ere zur Behandl ung
hal t en, positionieren
und fixieren

b)

bei Untersuchungen
Behandl ungen und
Eingriffen mtw rken

c)

Ti ere vor und nach

Ei ngriffen betreuen,

i nsbesondere Tiere fir

di e Narkose vorbereiten 4
und Nar kose Uberwachen

d)

Ti ere nach Anwei sung
medi zi ni sch ver sorgen
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Zuberei ten,
Verwenden von Futter
Ei nstreu (8 3 Abs.
15)

und

1 Nr.

a)

Futter und Einstreu
nach Aussehen,

Bei m schungen sow e
Ceruch beurteil en und
Konsi stenz prifen

b)
c)

d)

e)

Futtermttel und

Ei nstreu auswahl en
Futterrati onen benessen
und zusamenstel | en
Futterungs- und

Tr ankei nri cht ungen
kontrollieren und
Funkt i onsf &hi gkei t
erhal ten

Futter und Einstreu
[ agern

www.juris.de

12

Abschni tt

A. Fachrichtung Forschung und Klinik

Berufliche Fachbil dung in den Fachrichtungen

Lfd.
Nr .

Teil des

Ausbi | dungsber uf sbi | des

Fertigkeiten und
Kennt ni sse, die unter

Ei nbezi ehung sel bst andi gen

Pl anens, Durchf Ghrens
und Kontrollierens
Zzu vermtteln sind

Zeitliche
Ri chtwerte in
Wochen in den
Ausbi | dungsnonat en
1-18 19-24 25-36

1

2

3

4

1Di agnosti k be
3 Abs. 2 Nr. 1)

Tieren (8§

Par asi t enbef al
nach Art und Starke
besti men

b)

c)

d)

fiar die D agnostik
erforderliche

Angaben, insbesondere
Kor per masse und Alter
sowi e physi ol ogi sche
Daten, ermtteln

Kot -, Harn-, Haut-
sowi e Haar proben

ent nehnen und

Er gebni sse bewerten

Bl ut ent nahme be

Ti eren durchfuhren und
Bl ut proben fachgerecht
handhaben

Bl ut par anet er besti mren
sowi e Erythrozyten

und Leukozyten

unt er schei den

bei Sektionen mitw rken

2M twi rken bei
Behandl ungen und
Eingriffen (8 3 Abs.
Nr. 2)

2

Not wendi gkei t

von Ti erversuchen

sowi e Ersatz- und

Er ganzungsnet hoden zu
Ti erversuchen auf zei gen

b)
c)

d)

e)

endogene und exogene

St 6rfaktoren erl autern
Ti ere fachgerecht

bet auben und t 6t en

W r kst of f zuber ei t ungen
ber echnen, ansetzen und
ver wenden

Behandl ungen und

Ei ngriffe durchfihren

-14 -
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f)

9)

www.juris.de

mt | nfusionsl 6sungen
und -besteck ungehen,

I nf usi on anl egen und
Uber wachen

Regel ungen zur

Dur chf ihrung von

Ti erversuchen anwenden

3Hal t ung,

Pfl ege und

Zucht von hygi eni sch und
geneti sch definierten

Tieren (8 3 Abs.

3)

2 Nr.

a)

ber uf sspezi fi sche
Regel ungen des
Gent echni kgeset zes
anwenden

b)

c)

d)

f)

9)

Ti ere verschi edener
Ordnungen unter
versuchsti er kundl i chen
Hal t ungssyst enen,

i nsbesonder e

Barri eresyst enen,

hal ten und zlchten
sowi e Dokunent ati onen
anfertigen

Bedeut ung und

Zicht ung gent echni sch
ver anderter,

i nsbesondere transgener
Tiere erlautern
Zucht pr ogr amme

dur chf Ghren und
dokunenti eren

Funkt i onsf &hi gkei t

t echni scher

Ei nri chtungen,

i nsbesonder e
Sterilisatoren,
erhalten

Met hoden der
Kryokonservi erung sow e
des Enmbryotransfers
erlautern

MaBnahmen zur

Ver hal t ensanr ei cherung
unt er Bertcksichtigung
der Standardi si erung
dur chf Ghren

12

4Qual it at smanagenent (8 3

Abs.

2 Nr.

4)

Qual itatskontrollen
dur chf Ghren

b)

c)

Regel n Cuter

Laborpraxis (G.P)

sowi e vergl ei chbare 6
Regel ungen anwenden

bei der Unmsetzung des

Qual i t &t smanagenent s

mtwrken

5Hygi enemanagenent

Abs.

2 Nr.

5)

(8 3

MaBnahnmen zur

Aufrecht erhal tung

des Hygi enest at us,

i nsbesondere be

Gnot obi ot en und 6
spezifiziertpathogenfreien

Tieren, erlautern

b)

di e Bedeutung von
Schador gani snen
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i m Arbei t sbereich

erl autern

Desi nf ekt i onsmalBnahnmen
unt er schei den sow e
Desi nf ekt i onsl 6sungen
berechnen und
herstell en

Fein-, Gob-,

| nstrunent en-, Haut -
und Fl &chendesi nf ekti on
dur chf Ghren
SterilisationsmalBnahnmen
dur chf Ghren,

i nsbesonder e

Aut okl avi eren und
Trockensterilisation

d)

www.juris.de

6Pr ozessbezogene
Arbei tstechni ken (8§ 3
Abs. 2 Nr. 6)

a) bei der Pl anung
von Prozessabl auf en

mtw rken

b) prozessorientierte
Ar bei t st echni ken
auswahl en und bewerten
prozessorientierte
Ar bei t st echni ken
ei nset zen
Prozessabl auf e
kontrollieren und
dokurenti eren

Er gebni sse pr uf en,
bewerten und
dokurnenti eren

el ekt roni sche

f)

Dat enver ar bei t ungssyst ene

ei nset zen

B. Fachrichtung Zoo

Lfd.

Nr.

Tei |l des
Ausbi | dungsber uf sbi | des

Fertigkeiten und
Kennt ni sse, die unter
Ei nbezi ehung sel bst andi gen
Pl anens, Durchf idhrens
und Kontrollierens
zu vermtteln sind

Zeitliche
Richtwerte in
Wochen in den

Ausbi | dungsnonat en
1-18 19-24 25-36

1

2 3

4

1Besti men, Pfl egen und
Zuchten von Wl dtieren
und Hausti eren

a) i m Ausbhil dungsbetrieb
gehaltene Tiere

besti men

gef dhrdeter Rassen (8§ 3 D)
Abs. 3 Nr. 1)

i n zool ogi schen
Garten und &hnlichen
Ei nri chtungen gehal t ene

Ti erarten, insbesondere
Sdugetiere, Vogel,
Aquarien- und

Terrarientiere,
systenmati sch,
geogr afi sch und

O0kol ogi sch ei nordnen
und pflegen

i n zool ogi schen
Garten und &hnlichen
Ei nri chtungen gehal t ene
Tierarten zichten
Tot ungsnet hoden

erl autern und

-16 -
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Futtertiere fachgerecht
toten

2Betreuen von Wl dtieren
und Hausti eren

gef ahrdeter Rassen (8§ 3
Abs. 3 Nr. 2)

a)

i n zool ogi schen

Girten und &hnlichen

Ei nri chtungen gehal tene
Tierarten, insbesondere
Séugetiere, Vogel,
Aquarien- und
Terrarientiere,

ver hal t ensger echt
bet r euen

12

b)

Ti ere verhal t ensger echt
mt Methoden des

Behavi oural Enrichnent
beschafti gen

3Ausgest al t en und
I nst andhal t en
zoospezi fi scher Anl agen
(8 3 Abs. 3 Nr. 3)

CGehege, Volieren,
Aquarien und Terrarien
artgerecht einrichten,
ausgestalten und in
Stand hal ten

d)

e)

Aquarien- und
Terrarienpfl anzen

pfl egen

techni sche Anl agen
kontrollieren, be

St 6rungen Mal3nahmen
ergreifen

Si cher hei t sei nri chtungen
kontrol lieren und

wart en

Wasserqual i tat prifen,
bei Storungen MaBnahmen
ergreifen

16

4Besucher betreuung (8 3
Abs. 3 Nr. 4)

Uber Auf gaben und
Bedeut ung des Betri ebes
und die Tatigkeit von
Ti erpfl egerinnen und -
pflegern informeren

b)

c)

Uber die imBetrieb

| ebenden Tiere

i nform eren, 4
i nsbesonder e uber

Her kunft, Verhalten,

Lebenswei se und

Hal t ungsbedi ngungen

MaBBnahnen der

Besucher bet r euung

pl anen und durchf Ghren

C. Fachrichtung Ti erhei mund Ti erpension

Lfd. Tei | des Fertigkeiten und Zeitliche
Nr. Ausbi | dungsber uf shi | des Kennt ni sse, die unter Richtwerte in
Ei nbezi ehung sel bst andi gen| Wochen in den
Pl anens, Durchfihrens Ausbil dungsnonat en
und Kontrollierens 1-18 19-24 25-36
zu vermtteln sind
1 2 3 4

1Pf | egen, Halten und
Versorgen von Tieren
in Tierheimen und

Ti erpensi onen (§ 3 Abs.
4 Nr. 1)

a)

Ti ere, insbesondere
Hunde und Kat zen,

besti mren sow e nach
Ursprung, Rasse

Char akter und Verhal ten
ei nor dnen

18
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d)
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ei nhei mi sche und

ni cht ei nhei m sche
Sauger, Vogel und
Reptilien artgerecht
unt er bri ngen und

pfl egen

betriebliche

Si cher hei t svorschriften
bei m Urgang mit Tieren,
i nsbesondere be

ver hal t ensauffal | i gen
Ti eren, anwenden

Bel egungs- und
Futterpl &ne nach Bedarf
auf stel |l en

Regel ungen und
Enmpf ehl ungen von
Fachver bdnden anwenden

2Er zi ehen von Hunden (8 3
Abs. 4 Nr. 2)

Sozi al i si erung zw schen
Mensch und Hund sow e
zwi schen Hunden fodrdern

b)
c)

d)

Gruppenhal t ung von
Hunden dur chf Ghren
nmt Probl enhunden
ungehen

ti erschut zgerechte
Trai ni ngs- und

Er zi ehungsnet hoden
anwenden

10

3Kunden- und
Besucher bet r euung,

G fentlichkeitsarbeit
3 Abs. 4 Nr. 3)

(8

a)

Uber Ausstattung,

Auf gaben und Bedeut ung
des Betri ebes

i nform eren

b)

c)

d)

e)

Uber die imBetrieb

| ebenden Tiere

i nform eren,

i nsbhesonder e lber

Her kunft, Verhalten,
Lebens wei se und

Hal t ungsbedi ngungen
MaBBnahnmen der Kunden-
und Besucher bet r euung
pl anen und durchf ihren
Kunden beraten und
Besucher betreuen

an der Pl anung

und Konzeption von
Mar ket i ngmalBnahnen
mtw rken

4Ver wal t ung und
kauf manni sche Grundl agen
(8 3 Abs. 4 Nr. 4)

b)
c)

d)

Kunden uber
Vertrags- und
Geschaf t sbedi ngungen
inform eren

Vertréage vorbereiten
kunden- und
tierspezifische
Daten registrieren,
auf bereiten und
verwal t en

Angebot e ei nhol en und
ver gl ei chen
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Ein Service des Bundesministeriums der Justiz in Zusammenarbeit mit der juris GmbH -

n)

Betriebsmttel
beschaf f en, annehnen,
kontrollieren, Minge
feststellen
Betriebsnittel |agen
und ei nsetzen

Rekl amat i onen
bear bei t en

Kosten ermtteln,
erfassen und Uberwachen
Kal kul at i onen

betri ebsbezogen

dur chf Ghren
Rechnungen auf

Ri chtigkeit profen,
Unsti nmi gkei ten kl aren
Zahl ungsver kehr

dur chf tthren und
Mahnungen bear beiten
bei Personal pl anung
und Per sonal ei nsat z
mtw rken
Schriftverkehr

dur chf Ghren

www.juris.de
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