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Anlage zum Berufsausbildungsvertrag
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Verantwortlicher Ausbilder:

Auszubildender:
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Fachrichtung [0 Anwendungsentwicklung

O Systemintegration

In den folgenden Seiten ist die sachliche und zeitliche Gliederung der zu vermitteinden Fertigkeiten und
Kenntnisse laut Ausbildungsrahmenplan der Ausbildungsverordnung in der Fassung vom 28. Mai 2018
niedergelegt.

Der zeitliche Anteil des gesetzlichen bzw. tariflichen Urlaubsanspruches, des Berufsschulunterrichtes und der
Zwischen- und Abschlusspriifung des Auszubildenden ist in dem Ausbildungszeitraum enthalten.

Anderungen des Zeitumfanges und des Zeitablaufes aus betrieblich oder schulisch bedingten Griinden oder aus
Griinden in der Person des Auszubildenden bleiben vorbehalten.

Weicht aufgrund der vertraglichen Vereinbarung die Ausbildungszeit von der in der Ausbildungsordnung
vorgegebenen Ausbildungsdauer ab, werden die in diesem Plan aufgefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse in
sinngemaRer Anwendung des zeitlichen Gliederungsplanes vermittelt.



Anlage | zum Berufsausbi'iduan‘vertrag‘: Sachhche Gllederung der Ber ufsausblldung

Abschnitt I: Gemeinsame Ausbildungsinhalte
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Lid.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

2u vermitteinde
Fertigkeiten und Kenntnisse

im Ausbildqngsjahr'
[ schwerpunkimasig
O fortichrend. vertiefend

1

2

[ s

Der Ausbildungsbetrieb
(§ 10 Abs. 1 Nr. 1)

1.1

Stellung, Rechtsform und
Struktur
(§ 10 Abs. 1 Nr. 1.1)

&) Aufgaben und Stellung des Ausbildungsbetriebes im ge-
samtwirtschaftlichen Zusammenhang beschreiben

-b) Aufbau des ausbildenden Betriebes erldutern

¢) Art und Rechtsform des Betriebes.erlautern

d) die Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit Wirt-
schaftsorganisationen, Verbanden, Behérden und Gewerk-
schaften beschreiben ‘

1.2

Berufsbildung, Arbeits- und
Tarifrecht
(§ 10 Abs. 1 Nr. 1.2)

a) rechtliche Vorschriften zur Berufsausbildung erlautern, Rechte
und Pfiichten aus dem Ausbildungsverhattnis erklaren

b) die Ausbildungsordnung mit dem betrieblichen Ausbil-
dungspian vergleichen

c) die Notwendigkeit weiterer beruflicher Qualifizierung
begrinden

d) berufiiche Fortbildungsmdglichkeiten beschreiben und Auf-
stiegsmoglichkeiten nennen

€e) wesentlic_he_Bestimmungen_ des Arbeits- und Tarifrechtes
beschreiben und ihre Bedeutung fir das Arbeitsverhaitnis
erklaren :

f) eigene Entgeltabrechnung erlautern

g) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der betriebsver-
fassungs‘rechtlichen ‘oder personalvertretungsrechtlichen
Organe des ausbildenden Betriebes beschreiben

13

Sicherheit und Gesundheits-
schutz bei der Arbeit
(§ 10 Abs. 1 Nr. 1.3)

a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
feststellen und MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhitungs-
vorschriften anwenden

¢) Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben sowie erste
MaBnahmen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutz_es anwenden;
Verhaltensweisen bei Brénden beschreiben und MaBnah-
men zur Brandbekémpfung ergreifen

14

Umweltschutz
(§ 10 Abs. 1 Nr. 1.4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im

beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb
und seinen Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erkizren

b) fUr den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Um-
weltschuizes anwenden

¢) Mdglichkeiten der wirtschaftiichen und umweltschonenden
Energie- und Materialvenweqdung nutzen

d) Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweit-
schonenden Entsorgung zufihren




4

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermitielnde
Fertigkeiten und Kenntnisse

im Ausbildungsijahr*
[ schwerpunktmafig
Q fortiohrend, vertiefend

1

2

3

Geschafts- und
Leistungsprozesse
(§ 10 Abs. 1 Nr. 2)

21

Leistungsersteliung und
-verwertung
(§ 10 Abs. 1 Nr. 2.1)

a) den ProzeB der Leistungsersteliung im Ausbildungsbetrieb
beschreiben

b) Wirischaftlichkeit und Produktivitét betriebficher Leistungen
beurteilen

¢) EinfluB der Wettbewerbssituation auf die Leistungserstel-
jung und -verwertung darstellen

d) die Rolle von Kunden und Lieferanten fir die.Leistungs-
erstellung und -verwertung erléutern

22

Betriebliche Organisation
(§ 10.Abs. 1 Nr. 2.2)

a) Zusténdigkeiten fir die unterschiedlichen Autgaben im
Ausbildungsbetrieb unterscheiden

b) die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Organisati-
onseinheiten beschreiben, insbesondere Informationsflisse
und Entscheidungsprozesse darstelien

¢) Vor- und Nachteile von zentralen und dezentralen Organisa-
tionsformen erlautern

d) Schwachstellen im Betriebsablauf aufzeigen, Verbesserun-
gen vorschlagen

23

Beschaffung
(§ 10 Abs. 1 Nr. 2.3)

a) Bedarf an informations- und telekommunikationstechni-
schen Produkten und Dienstleistungen.ermitteln

b) Produktinformationen von Anbietern unter wirtschaftlichen
und fachlichen Gesichtspunkten auswerten

c) Angebote einholen und vergieichen

d) Bestellvorg8nge planen und durchfthren, Wareneingang
kontrollieren

24

Markt- und
Kundenbeziehungen
(§ 10 Abs. 1 Nr. 2.4)

a) bei der Marktbeobachtung mitwirken, insbesondere Preise,
Leistungen, Konditionen von Wettbewerbern vergieichen

b) Bedirfnisse und Kauiverhalten von Benutzern informations-
und telekommunikationstechnischer Systeme feststellen so-
wie Zielgruppen unterscheiden

¢) Kunden unter Beachtung von Kommunikationsregeln
informieren und beraten sowie Kundeninteressen bertick-
sichtigen

d) Kundenbeziehungen unter Bericksichtigung betrieblicher
Grundsétze gestalten

e) an der Vorbereitung von Vertragen und Vertragsverhand-
lungen mitwirken, (ber Finanzierungsmdglichkeiten
informieren

f) an Marketing- und VerkaufsférderungsmaBnahmen mit-
wirken -

g) Auswirkungen der Kundenzufriedenheit auf das Betriebs-
ergebnis darstellen

O

25

Kaufmannische Steuerung und

Kontrolle
(§ 10 Abs. 1 Nr. 2.5)

a) die Notwendigkeit der Steuerung und Kontrolle der Ge-
schéftsprozesse begrunden

b) Kosten und Ertrage fir erbrachte Leistungen errechnen so-
wie im Zeitvergleich und im Soll-Ist-Vergleich bewerten

¢c) Ergebnisse der Betriebsabrechnung fiir Controliingzwecke
auswerten :

U

O

d) Daten fur die Erstellung von Statistiken beschafien und auf-
bereiten, in geeigneter Form darstellen und interpretieren

O

O

O

Sachliche Gliederung Fachinformatiker / Fachiniormatikerin
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zu vermitteinde

im Ausbildungsjahr

Entwicklungstrends
(§ 10 Abs. 1Nr. 4.1)

kationstechnik nach Einsatzbereichen, Leistungsféhigkeit
und Wirtschaftlichkeit unterscheiden

Lfd Teil des {1 schwerpunktmaBig
Nr. Ausbitdungsberufsbildes Fertigkeiten und Kenntnisse O fortliinrend, vertietend
1 2 3
3. | Arbeitsorganisation und
Arbeitstechniken
(§ 10 Abs. 1 Nr. 3)
31 | Informieren und a) Informationsquellen, insbesondere technische Unterlagen,
Kommunizieren Dokumentatiorien und HandbdGcher, in deutscher und eng-
(§ 10 Abs. 1 Nr. 3.1) lischer Sprache aufgabenbezogen auswerten
b) Gespréche situationsgerecht fihren und Sachverhalte pra-
sentieren, deutsche und englische Fachbegriffe anwenden 'l O O
¢) Informationen aufgabenbezogen bewerten und auswahlen
d) Schriftverkehr durchfihren und Protokolle anfertigen
e) Daten und Sachverhalte visualisieren und Grafiken erstelien
sowie Standardsoftware anwenden
3.2 | Planen und Organisieren a) Zeitplan und Reihenfolge der Arbeitsschritte fiir den eige-
(§ 10 Abs. 1 Nr. 3.2) nen Arbeitsbereich festlegen
' b) den eigenen Arbeitsplatz unter Berticksichtigung betrieb-
licher Vorgaben und ergonomischer Aspekte gestalten O O
¢} Termine planen und abstimmen, Termintiberwachung
durchfihren
d) Probleme analysieren und als Aufgabe definieren, Losungs-
alternativen entwickein und beurteilen
e) unterschiedliche Lerntechniken anwenden D O
f) MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsorganisation und
der Arbeitsgestaltung vorschlagen
g) Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und 6kolo- D O
gisch einsetzen
3.3 | Teamarbeit a) Aufgaben im Team planen, entsprechend den individuellen
{§ 10 Abs. 1 Nr. 3.3) Fahigkeiten aufteilen, Zusammenarbeit aktiv gestalten
: b) Aufgaben im Team bearbeiten, Ergebnisse abstimmen und
auswerten O O
¢) Méglichkeiten zur Konfliktregelung im Interesse eines sach-
bezogenen Ergebnisses anwenden
4. | Informations- und telekommuni-
kationstechnische Produkte
und Mérkte
(§ 10 Abs. 1 Nr. 4)
4.1 | Einsatzfelder und a) markigéngige Systeme der Informations- und Telekommuni-

b) Veranderungen von Einsatzfeldern fur Systeme der Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik aufgrund techni-
scher, wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Entwickiungen
feststellen

¢) technologische Entwicklungstrends von Systemen der infor-
mations- und Telekommunikationstechnik feststellen sowie
ihre wirtschaftiichen, sozialen und beruflichen Auswirkun-
gen bewerten

d) Auswirkungen der technologischen Entwickiung auf
Losungskonzepte aktueller informations- und telekommuni-
kationstechnischer Systeme darstellen

Sachliche Gliederung Fachinlormatiker / Fachintormatikerin
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Lid.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermitteinde
Fertigkeiten und Kenntnisse

im Ausbildungsjahr*
{7 schwerpunkimasig
O fortfuhrend, vertielend

1

2

3

4.2

Systemarchitektur, Hardware
und Betriebssysteme
(8§ 10 Abs. 1 Nr. 4.2)

a) Systemarchitekturen und Hardwareschnittstellen marki-
géngiger informations- und telekommunikationstechnischer
Systeme unterscheiden sowie Kompatibilitdt von Speicher-
bausteinen, Ein-/Ausgabekomponenten und Peripherie-
geréten beurteilen

b) verschiedene Speichermedien sowie Eirn- und Ausgabe-
geréate nach Einsatzbereichen unterscheiden

c) marktgéngige Betriebssysteme. ihre Komponenten und ihre
Anwendungsbereiche unterscheiden

43

Anwendungssoftware
(§ 10 Abs. 1 Nr. 4.3)

a) Anwendungssoftware nach Einsatzbereichen unterscheiden
b) Hardware- und Sysiemvoraussetzungen beurteilen
c) Leistungsfahigkeit und Erwelterbarkeit beurteilen

4.4

Netze, Dienste
(§ 10 Abs. 1 Nr. 4.4)

a) Hard- und Softwaresysteme sowie gé&ngige Datenformate
zur DatenUiberfragung unterscheiden

b) Netzwerkarchitekturen unterscheiden

c) Netzwerkbetriebssysteme nach Leistungsfahigkeit und Ein-
satzbereichen beurteilen

d) Angebote von Informations- und Telekommunikations-
diensten und Konditionen zur Nutzung vergleichen

e) systemtechnische Voraussetzungen fir die Nutzung von In-
formations- und Telekommunikationsdiensten schaffen

Herstellen und Betreuen von
Systemidsungen
(§ 10 Abs. 1 Nr. 5)

51

Ist-Analyse und Konzeption
{§ 10 Abs. 1 Nr. 5.1)

a) Hard- und Sofiware-Ausstattung eines Arbeitsplatzsystems
zur Bearbeitung betrieblicher Fachaufgaben ermitteln sowie
Arbeitsablauf, Datenflisse und Schnittstellen analysieren

b) Anforderungen an ein Arbeitsplatzsystem unter Beriicksich-
tigung der organisatorischen Abidule und der Anforderun-
gen der Benutzer feststellen

¢) Hard- und Softwarekomponenten auswéhlen sowie Losungs-
varianten entwickeln und beurleilen

d) Datenmodelie entwerfen

e) die zu erbringende Leistung dokumentieren

5.2

Programmiertechniken
(§ 10 Abs. 1 Nr. 5.2)

a) prozedura'le und objektorientierie Programmiersprachen un-
terscheiden

b) Programmieriogik und Programmiermethoden anwenden

¢} Anwendungen in einer Makro- oder Programmiersprache
erstellen

6.3

Installieren und Konfigurieren
(§ 10 Abs. 1 Nr. 56.3)

a) Systeme zusarmmenstellen und verbinden
b) Hardware und Betriebssystem instatfieren und konfigurieren

¢) Anwendungsprogramme, insbesondere markt{ibliche Biro-
anwendungen, installieren und konfigurieren

d) Systeme testen

e) Konfigurationsdaten festhalten sowie Systemdokumentation
zusammenstellen

54

IT-Sicherheit, Datenschutz
und Urheberrecht

(§ 10 Absatz 1 Nummer 5.4)

a) rechtliche Regelungen-und bet}iéialiche Vorgaben zur
IT-Sicherheit einhalten

b) Bedrohungsszenarien und Schadenspotentiale erkennen
und bewerten

¢) Schutzmechanismen fir informations- und telekommuni-
kationstechnische Systeme anwenden

d) Vorschriften zum Datenschutz einhalten :
e) Vorschriften zum Urheberrecht einhalten”.

|
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1 2 3 4

im Ausbildungsjahr*

Lfd. Teil des . zu vermitteinde [ schwerpunkiméBig
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten und Kenninisse O fortfohrend. vertiefend
1 2 3
55 | Systempflege a) Datenbankmodelle unterscheiden
(§ 10 Abs. 1 Nr. 5.5) b) Datenbanken einrichten und verwalten, Datenbankabfragen
durchfihren

¢) Daten unterschiedlicher Formate Obernehmen

d) Daten fir unterschiedliche Hard- und Softwaresysteme
konvertieren

e) Datensicherung durchfihren

f) Methoden zur Wiederherstellung von Daten einschlieBlich
Daten defekter Datentrager anwenden D

g) Versionswechse! von Betriebssystemen und Anwendungs-
software durchfihren .

h) Stérungen unter Einsatz von Diagnosewerkzeugen analysie-
ren und beheben, Fehlertypologie und Fehlerhaufigkeiten
ermittein

i) WartungsmaBnahmen durchfiihren

k) Serviceleistungen dokumentieren, kalkulieren und
abrechnen

Abschnitt Il: Berufsspezifische Ausbildungsinhalte

6. | Systementwickiung
(§ 10 Abs. 1 Nr. 6)

6.1 | Analyse und Design a) Vorgehensmodelle und -methoden sowie Entwicklungsum-
(§ 10 Abs. 1 Nr. 6.1) gebungen aufgabenbezogen auswahlen und anwenden
b) strukturierte und objektorientierte Analyse- und Designver-
fahren anwenden a0

c) Programmspezifikationen festlegen, Datenmodeile und
Strukturen aus fachlichen Anforderungen ableiten, Schnitt-
stellen festiegen

d) Methoden zur Strukturierung von Daten und Programmen
anwenden

) Daten und Funktionen zu Objekten zusammenfassen, D O O
Klassen definieren und Hierarchiediagramme erstellen

6.2 | Programmersteliung und a) Programmiersprachen auswéhlen, unterschiediiche Pro-
-dokumentation grammiersprachen anwenden

(§ 10 Abs. 1 Nr. 6.2) b) Softwareentwicklungsumgebungen an das Systemumfeld

anpassen REK®)

c) Schnitistellen, insbesondere zum Betriebssystem, zu gra-
phischen Oberfiachen und zu Datenbanken, aus Program-
men ansprechen

d) Programme entsprechend der fachinhaltlichen Funktionen
modular aufbauen

e) Programme unter Berucksichtigung der Wartbarkeit und
Wiederverwendbarkeit erstelien

f) Software-Entwicklungswerkzeuge aufgabenbezogen an- D O O
wenden ‘

g) Softwarekonfiguration verwalten, insbesondere Konfigurati-
onsmanagement durchfihren.

6.3 | Schnittstellenkonzepte a) Verfahren des Datenaustausches anwenden, Produkte zum
(§ 10 Abs. 1 Nr. 6.3) Datenaustausch einsetzen D O
b) Datenfelder mit Hilfe von Werkzeugen inhaltlich und struktu-

L refll abgleichen

Qachlicha Qlisrdsrinn Farhinfarmatiker / Fachinformatikerin 3



4

im Ausbildungsjahr*

(§ 10 Abs. 1 Nr. 7)

b) SchulungsmaBnahmen, insbesondere Termine, Sachmitte!
und Personaleinsatz, planen und mit Kunden abstimmen

¢) Schulungsveranstaliungen organisatorisch vorbereiten
d) Schulungsinhalte strukturieren und autbereiten
e) Anwenderschutung durchilhren

Lid. Teil des _ zu vermittelnde [ schwerpunkimabig
Nr. Ausbildungsberufsbildes Ferligkeiten und Kenntnisse QO fortidihrend, vertietend
1 2 3
6.4 | Testverfahren a) Testkonzept und Tesiplan erstelien
(§ 10 Abs. 1 Nr. 6.4) b) Testumfang festlegen, Testdaten generieren und auswahlen Ojo|0o
¢) informations- und telekommunikationstechnische Systeme Oole
testen
d) Testergebnisse auswerten und dokumentieren 1010
7 Schulung a) Schulungsziele und -methoden festlegen

Abschnitt 11l: Ausbildungsinhalte in den Fachrichtungen
1. Fachrichtung Anwendungsentwicklung

8.

Informations- und telekommuni-
kationstechinische Systeme
(§ 10 Abs.2 Nr. 8) *

8.1

Architekiuren
(§ 10 Abs. 2 Nr. 8.1)

a) Rechnerarchitekturen beurteilen und einordnen

b) Softwarearchitekturen aufgabenbezogen entwickeln
c) Softwarearchitekturen an Betriebssysteme anpassen
d) Softwarearchitekturen in Netze iﬁtegrieren

e) Betriebssysteme anpassen und konfigurieren

8.2

Datenbanken und Schnittstellen
(§ 10 Abs. 2 Nr. 8.2)

a) Datenbankprodukte aufgabengerecht auswéhien

b) Datenbankstrukturen, insbesondere logische Struktur der
Daten, Objekte, Attribute, Relationen und Zugriftsmethoden,
festlegen sowie Schliissel definieren

c) Sicherheitsmechanismen, insbesondere Zugriffsmoglich-
keiten und -rechte, festiegen und impiementieren

d) Werkzeuge zur Sicherstellung der Datenintegritét
implementieren

€) Datenbanksysteme testen und optimieren

f) Datenbesténde strukturieren und in eine Datenbank Uber-
nehmen

g) Abfragen und Berichte von Datenbestéinden unter Nutzung
einer Abfragesprache erstellen

h) Schnittstellenprogramme in einer Datenbankprogrammier-
sprache erstellen

Kundenspezifische
Anwendungsidsungen
(§ 10 Abs. 2 Nr. 9)

9.1

Kundenspezifische Anpassung
und Softwarepflege
(§ 10 Abs. 2 Nr. 9.1)

a) Anwendungsidsungen entsprechend den kundenspexzifi-
schen Anforderungen einrichten, konfigurieren und
anpassen

b) Software an eine veradnderte Umgebung anpassen und
weiterentwickeln

¢) Anwendungsldsungen mit Hilfe von Applikationssprachen
erweitern

d) Fehler beseitigen
e) Konfigurationen verwaiten
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4

Lid
Nr

Teil des
Ausbildungsberufsbiides

zu vermitteinde
Fertigkeilen und Kenntnisse

im Ausbildungsjahr~
7] schwerpunktmagig
O fortithrend. vertiefend

1[23

|

|
9.2 _| Bedienoberflaichen

(§ 10 Abs. 2 Nr. 9.2)

a) menugesteuerte und grafische Bediencberflachen ergono-
misch gestalten

b) Bedienoberflachen an die betrieblichen Erfordernisse an-
passen

¢) interaktive Applikationen unter Beriicksichtigung fach- und
benutzergerechter Dialoggestaltung erstellen

0o

Sollwarebasierle Praseniation
{§ 10 Abs. 2 Nr. 8.3)

a) Konzepte fur softwarebasierte Prasentationen erstellen, ins-
besondere Ablédufe festlegen sowie Ton, Bild und Text aus-
wéhlen

b) Ton, Bild und Text in eine Prasentation integriere
¢) Présentationen durchfuhren ’

94

Technisches Marketing
(§ 10 Abs. 2 Nr. 9.4)

a) Leistungsumfang und Spezifikationen ersteliter Anwen-
dungslésungen kundengerecht dokumentieren

b) Anwendungsiésungen und Dokumentationen fir den Ver-
Irieb bereitstelien

¢) Anwendungslésungen présentieren

d) Bedienungsunterlagen und Hilfe-Programme zur Benutzer-
unterstlitzung bereitstellen sowie Systeme zur interaktiven
Benutzerunterstiitzung einrichten

€) auf Benutzerprobleme eingehen, Vorschlage zur Problem-
beseitigung unterbreiten

J
A

10.

Fachaufgaben im Einsatzgebiet
(§ 10 Abs, 2 Nr, 10)

10.1

Produkte, Prozesse und
Verfahren
(§ 10 Abs. 2 Nr. 10.1)

a) bereichs- und produkispezifische Informationen nutzen

-b) die fur das Einsatzgebiet typischen Produkte, Prozesse und

Verfahren im Hinblick auf die Anforderungen an Anwen-
dungsldsungen analysieren und in ein Ldsungskonzept um-
setzen

c) die fir das Einsatzgebiet spezifischen Plattformen
anwenden

d) Informationswege, -strukturen und -verarbeitung sowie
Schnittstellen zwischen verschiedenen Funktionsbereichen
des Einsatzgebietes analysieren

e) vorhandene Anwendungsldsungen im Ei'nsatzgebiet erfas-
sen und nach MaBgabe ihrer Leistungsféhigkeit, Funktiona-
litat, Wirtschaftiichkeit und Erweiterbarkeit bewerten

10.2

Projektplanung
(§ 10 Abs. 2 Nr. 10.2)

a) Projekiziele festlegen und Teilaufgaben definieren

b) Teilaufgaben unter Beachtung arbeitsorganisatorischer,
sicherheitstechnischer und wirtschaftlicher Gesichtspunkte
planen, insbesondere Personalplanung, Sachmittelpianung,
Terminplanung und Kostenplanung durchfihren

¢) einsatzgebietstypische Designverfahren anwenden
d) Projektplanungswerkzeuge anwenden

10.3

L

Projektdurchfiihrung
{§ 10 Abs. 2 Nr. 10.3)

a) einsatzgebietsspezifische Anwendungslésungen unter
Beachtung wirtschaftlicher und terminlicher Vorgaben
erstelien

b) die im Einsatzgebiet typischen Programmbibliotheken, Pro-
grammmodule, Prozeduren, Algorithmen und Optimierungs-
verfahren anwenden

c) bei der Aufiragsbearbeitung mit Kunden, internen Stellen
und externen Dienstleistern zusammenarbeiten

d) Anwendungsitsungen an Kunden {ibergeben, Abnahme-
protokolle anfertigen

e) Einfahrung von Anwendungslésungen unter Beriicksichti-
gung der organisatorischen und terminlichen Vorgaben mit
den Kunden abstimmen und kontrollieren

Sachliche Gliederung Fachinformatiker / Fachintormatikerin
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im Ausbildungsjahr*

L{d. Teil des 2y vermitteinde [ schwerpunktméBig
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten und Kenninisse QO fortthrend, vertiefend
1 2 3
10.4 | Projektkontrolle, a) Zielerreichung kontrollieren, insbesondere Soli-Ist-Vergleich
Qualitétssicherung aufgrund der Planungsdaten durchfihren
(§ 10 Abs. 2 Nr. 10.4) b) QualitatssicherungsmaBnahmen projektbegleitend durch-
fuhren
c) Projektablauf sowie Qualitatskontrellen und durchgefiihrte
Testlaufe dokumentieren |

d) bei Stérungen im Projektablauf Kunden informieren und
Lésungsaliernativen aufzeigen

e) Leistungen abrechnen, Nachkalkulation durchfithren,
abrechnungsrelevante Daten dokumentieren

2. Fachrichtung Systemintegration

8. | Systemintegration
(§ 10 Abs. 4 Nr. 8)

8.1 | Systemkonfiguration
(§ 10 Abs. 4 Nr. 8.1)

1

a) Rechner- und Systemarchitekturen sowie Betriebssysteme
beurteilen und einordnen

b) Betriebssysteme unter Bericksichtigung ihrer Vor- und
Nachteile fr bestimmte Anwendungsbereiche auswahlen
und konfigurieren

c) Betriebssystemsteuersprachen anwenden

d) Speichermedien, Systemkomponenten und Ein- und Ausga-
begerate auswahien

e) Hardwarekomponenten hard- und softwareseitig einstellen,
insbesondere Peripheriegeréte, Schnittstelien, Ubertragungs-
wege und Ubertragungsprotokolle, sowie gerétespezifische
Hilfs- und Steuerprogramme installieren und konfigurieren

f) Kompatibilitat von Systemkomponenten und Peripherie-
geréten beurteilen und Kompatibilitatsprobleme i6sen

g) Hard- und Sdﬂwarekomponenten in bestehende Systeme
einpassen und in Betrieb nehmen

8.2 | Netzwerke
(§ 10 Abs. 4 Nr. 8.2)

a) Vor- und Nachteile verschiedener Netzwerktopologien,
-protokolle und -schnittstellen flr unterschiedliche Anwen-
dungsbereiche bewerten

b) Netzwerkprodukte und Netzwerkbetriebssysteme auswéh-
len, Netzwerkkomponenten und Netzwerkbetriebssysteme
installieren und konfigurieren

c) Ubergénge zwischen verschiedenen Netzwerken herstellen

d) Softwarearchitekturen in Netze integrieren

8.3 | Systemidsungen
(§ 10 Abs. 4 Nr. 8.3)

a) Anwendungsprogramme und Softwarekomponenten hin-
sichtlich ihres Leistungsumfanges beurteilen und entspre-
chend den Kundenanforderungen auswé&hien

b) Softwarekomponeriten unter Beachtung von Arbeitsablau-

fen und Datenfliissen zu komplexen Systermnldsungen inte-
grieren

c) Systemidsungen entsprechend den kundenspezifischen
Anforderungen einrichten, konfigurieren und anpassen

d) Prozeduren zur Automatisierung von Ablaufen erstellen und
in den Systemablauf einbinden

e) Sicherheitsmechanismen, insbesondere Zugriffsmoglich-
keiten, festlegen und implementieren

f} Bedienoberfldichen und Benutzerdialoge einrichten

g) Leistungsfahigkeit von Systemen der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik ermitteln, beurteilen und optimieren




4

Lid.
Nr.

Teil des

Ausbildungsberuisbildes

2u vermittelnde
Fertigkeiten und Kenntnisse

im Ausbildungsjahr*
O schwerpunktmaBig
O lortfthrend, vertiefend

1 2 3

g4

EinfGhrung von Systemen
(§ 10 Abs. 4 Nr 8.4)

a) Dokumentationen zielgruppengerecht erstellen, archivieren
und pflegen, insbesondere Programmierhandbicher, tech-
nische Dokumentationen, Hersteller-, System- sowie Benut-
zerdokumentationen

b) Systemeinfihrung planen und mit den beteiligten Organisa-
tionseinheiten abstimmen

¢) DatenUbernahmen planen und durchfihren
d) Systeme unter Beachtung der Betrigbsablaufe steuern
e) Systemkomponenien aus integrierten Systemen entternen

Service

(§ 10 Abs. 4 Nr. 9)

8.1

Benutzerunterstitzung
(§ 10 Abs. 4 Nr. 9.1)

a) Anwendungsmdglichkeiten, Leistungsspekirum und Bedie-
nung komplexer Systeme vor Benuizern prasentieren

b) Bedienungsunteriagen und Hilfe-Programme zur Benutzer-
unterstiitzung bereitstellen sowie Systeme zur interaktiven
Benutzerunterstitzung einrichten

c) Benuizerprobleme aufnehmen und analysieren sowie Vor-
schiage zur Problemidsung unterbreiten

9.2

Fehleranalyse,
Stérungsbeseitigung
(§ 10 Abs. 4 Nr. 9.2)

a) Gerate prifen, Fehler systematisch ermitteln und beseiti-
gen, Instandhaltung veraniassen

b) Daten von defekten Geraten retien und bereitstellen

¢) PraventivmaBnahmen zur Fehlervermeidung konzipieren
und durchidhren

9.3

Systemunterstitzung
{§ 10 Abs. 4 Nr. 9.3)

a) Richtlinien zur Nutzung informations- und telekommunikati-
onstechnischer Systeme erstellen und einfihren, insbeson-
dere
aa) zur Einhaltung von Lizenzbestimmungen
bb) fur Zugrifisberechtigungen auf Datenbest&nde, deren

Weitergabe und Speicherung
cc) zur Datensicherung und Archivierung
dd) fur NotfallmaBnahmen beim Ausfall von Systemen

@
AN

b) Gerate, Software, Dokumentationen und Verbrauchsmate-
rialien fir die Nutzung informations- und telekommunikati-
onstechnischer Systeme beschaffen, bereitstelien und ver-
walten

c) Systemkapazitaten planen und Benutzern zuteilen

d) Verfahren zur Pflege und Verwaltung von Datenbestanden
einrichten

e) Zugangsvoraussetzungen fur die Nutzung externer Daten-
banken und Informations- und Telekommunikationssystems
herstelien

10.

Fachaufgaben im Einsaizgebiet

(§ 10 Abs. 4 Nr. 10)

10.1

Produkte, Prozesse und

Verfahren

{§ 10 Abs. 4 Nr. 10.1)

a) bereichs- und produktspezifische Informationen nutzen

b) die fir das Einsatzgebiet typischen Produkie, Prozesse und
Verfahren im Hinblick auf die Anforderungen an komplexe
Systemidsungen analysieren und in ein Losungskonzept
umsetzen

c) informationswege, -strukturen und -verarbeitung sowie
Schnittstellen zwischen verschiedenen Funktionsbereichen
des Einsatzgebietes analysieren

d) vorhandene Systemldsungen im Einsatzgebiet erfassen und

nach MaBgabe ihrer Leistungsféhigkeit, Funktionalitat, Wirt-
schaftlichkeit und Erweiterbarkeit bewerten

FXel
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Lid.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberuisbildes

_.zu vermitteinde
Fertigkeiten und Kenninisse

im Ausbildungsjahr*
[J schwerpunitmaBig
O fortiahrend, vertisfend

1 2 3

10.2 | Projekiplanung
{(§ 10 Abs. 4 Nr. 10.2)

a) Projektziele festlegen und Teilaufgabén definieren

b) Teilaufgaben unter Beachtung arbeitsorganisatorischer,
sicherheitstechnischer und wirtschafilicher Gesichtspunkte
planen, insbesondere Personalplanung, Sachmittelplanung,
Terminplanung und Kostenplanung durchftihren

c¢) Systemkonzeptionen unter Anwendung einsatzgebiets-
typischer Verfahren erstellen

d) Projekiplanungswerkzeuge anwenden

10.3 | Projektdurchfiihrung
(§ 10 Abs. 4 Nr. 10.8)

a) einsatzgebietsspeziﬁsche Systemi6sungen unter Beach-
tung wirtschatftlicher und terminticher Vorgaben erstellen

b) die im Einsatzgebiet typischen Werkzeuge und Verfahren
anwenden sowie Systemkomponenten einsetzen

¢) bei der Auftragsbearbeitung mit Kunden, internen Stellen
und externen Dienstleistern zusammenarbeiten

d) Gesamtsystem an Kunden Obergeben, Abnahmeprotokolle
anfertigen

e) Einfihrung von Systemisungen unter Berlicksichtigung der
organisatorischen und terminlichen Vorgaben mit, Kunden
abstimmen und kontrollieren

10.4 | Projektkontrolle,
Qualitatssicherun_g
(§ 10 Abs. 4 Nr. 10.4)

a) Zielerreichung kontrollieren, insbesondere Soll-ist-Vergleich
aufgrund deér Planungsdaten durchfthren

b) QualitatssicheruhgsmaBnahmen projektbegleitend durch-
fuhren

¢) Projektablauf sowie Qualitatskontrollen und durchgefihrie
Testiaufe dokumentieren

-d) bei Stérungen im Projektablauf Kunden informieren und

Losungsalternativen aufzeigen

€) Leistungen abrechnen, Nachkalkulation durchfiihren,
abrechnungsrelevante Daten dokumentieren

*) Die den einzeinen Ausbildungsjahren zugeordneten Berulsbildpositionen, Fertigkeiten und Kenntnisse sind
bei 2 Yjhriger Ausbildungszeit jeweils innerhatb von 10 Monaten,
bei  2jahriger Ausbildunpszeit jeweils innerhalb von 8 Monaten zu vermitteln.

Anderungen des Zeitablaufes aus betriebsbedingten Griinden oder aus Granden, die in der Person des Auszubildenden liegen, bleiben vorbehaiten.

Berufsschulunterricht (Blockunterricht), Urlaub und AusbildungsmaBnahmen auBerhaib der Ausbildungsstétte sind zu beriicksichtigen.

Bei erfolgreichem Besuch des Beruisgrundbildungsjahres beginni die betriebliche Ausbildung im 2. Ausbildungsjahr.

At



Anlage Il zum Berufsausbildungsvertrag: Zeitliche Glieder ung der Berufsausbildung

Ausbildungsbetrieb
{Ausbildender)

Verantwortlicher Ausbilder

Auszubildender

Ausbildungsberuf Fachinformatiker / Fachinformatikerin
Fachrichtung: [ Anwendungsentwicklung
[0 systemintegration

Fachrichtung Anwendungsentwickiung

1 2 3 4
Lid. SchwerpunkimaBig zu vermittelpde Kt_e{mtnisse und Fentigkeiten Empfohlener Zeitrahmen Vomn Betrieb
NI der Berufsbildpositionen gemas gewshiter
Im Zusammenhang damit zu vermitteinde, fortzufiihrende oder zu Ausbildungsordnung Zeitrahmen*
vertiefende Kenntnisse und Fertigkeiten der Berufsbildpositionen
1. Ausbildungsjahr**
(1)
4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernzie! a, Monate im
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme, 3 - 4 Monate )
4.3 | Anwendungssoftware, gﬁblldungs—
53 Instailieren und Konfigurieren
2) ) Monate im
2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a, ¢ und d, 2 — 4 Monate Ausbild
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele ¢, f und g. jal:: raungs-
@3) |
2.5 kaufménnische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
52 Programmiertechniken, —__ Monate im
. . 3 - 5 Monate ;
6.1 Analyse und Design, Lernziele d und e, Ausbildungs-
6.2 | Programmerstellung und -dokumentation, Lernziele d bis g, jahr
6.4 | Testverfahren, Lernziele a, b und d,
(4) In Verbindung mit den Absétzen (1) bis (3)
1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,
1.3 | Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, .
‘ . Monate im
1.4 | Umweltschutz, 1 - 2 Monate
_ s . . Ausbildungs-
2.2 betriebliche Organisation, Lernziele a bis ¢, jahr
3.1 informieren und Kommunizieren,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele a bis ¢ und g,
3.3 | Teamarbeit
2. Ausbildingsjahr**
(M
21 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,
2.2 betriebliche Organisation, Lernziel d,
23 Beschaffung,
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele a, b, d und e,
2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrofle, Lernziele b und ¢, Monate im
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f, 3 - 5 Monate )
. . . . Ausbildungs-
4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernzigle b bis d, jahr
5.1 Ist-Analyse und Konzeption
1.4 | Unweltschutz, Lernziele b bis d,
2.4 | Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziel g,
2.5 | kaufmdnnische Steuerung und Konirolle, Lernziele a und d,
3.1 | Informieren und Kommunizieren

Zaitliche GliedarinA Farhint it ) Cnnbind




2

3

4

SchwerpunkimaBig zu vermitteinde Kenntnisse und Fertigkeiten

l}f‘? der Berufsbildpositionen Empfohle;:rrnggiﬂahmen Vgrenw?i?\:?;b
Im Zusammenhang damit zu vermittelnde, fortzufiihrende oder zu’ Ausbildungsordnung Zeitrahmen®
vertiefende Kenntnisse und Fertigkeiten der Berufshildpositionen

2)
4.4 Netze, Dienste,
5.4 | Datenhschutz und Urheberrecht, .
5.5 | Systempflege, o Aens Monate im
6.3 | Schnittstellenkonzepte, —— Ausbildungs-
91 kundenspezifische Anpassung und Softwarepflege jahr
3.1 | Informieren und Kommunizieren
3)
6.1 Analyse und Design, Lernziele a bis ¢,
8.2 | Programmerstellung und -dokumentation, Lernziele a bis c,
6.4 | Testverfahren, Lernziel c,
8.1 Architekturen, )

) Monate im
8.2 Datenbanken und Schnittstellen, 4 - & Monate o
9.2 | Bedienoberflachen, —_— gtr’)fb"d“r‘gs'
9.3 | softwarebasierte Présentation
6.1 | Analyse und Design, Lernziele d und e,
6.2 | Programmerstellung und -dokumentation, Lernziele d bis g,
6.4 | Testverfahren, Lernziele a. b und d,

3. Ausbildungsjahr**
(1)
7. Schulung,
9.4 | technisches Marketing
2.4 | Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele b und c, 2 4 Monate Monate im
3.1 |Informieren und Kommunizieren, Lernziele b und c, Ausbildungs-
4. informations- und telekommunikationstechnische Produkte jahr
und Mdrkte,

9.2 | softwarebasierte Prdsentation
@) ,
1.2 | Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele ¢ und d,
10. | Fachaufgaben im Einsatzgebiet
1.3 | Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, ]
1.4 | Unmweltschutz, 8= 10 Mbnate Mona.te im
2.5 | kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle, ——— Ausbildungs-
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken, jahr
6. Systementwicklung,
8. informations- und telekommunikationstechnische Systeme,
9. kundenspezifische Anwendungslisungen

Zeitliche Giliederung Fachinformatiker / Fachinformatikerin




Fachrichtung Systemintegration

1

2

3

4

SchwerpunktméBig zu vermitteinde Kenninisse und Fertigkeife'ﬁ

Empfohiener Zeitrahmen

tid. der Berufsbildpositionen aomth Vom Betrieh
' Im Zusammenhang demil zu vermittelnde, fortzufiihrende oder zu Ausbildungsordnung Ztgagrv;in::rrl'
vertiefende Kenninisse und Fertigkeiten der Berufsbildpositionen
1. Ausbildungsjahr**

(1)
4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziel a, Monate im
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme, 3 - 4 Monate .

Ausbildungs-
4.3 | Anwendungssoftware, iahr
5.3 Instailieren und Konfigurieren
(2) M '
2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a, ¢ und d, 2 _ 4 Monate ona.te m
2.4 | Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele ¢, f und g, gtr]]fblldungs_
25 | kaufmannische Steuerq’ng und Kontrolle, Lernziele a und d, Monate im
5.2 | Programmiertechniken, 3 -5 Monate )
6.1 | Analyse und Design, Lernziele d und e, gﬁ?b"d””gs'
6.2 | Programmerstellung und -dokumentation, Lernziele d bis g,
6.4 | Testverfahren, Lernziele a, b und d,
4) In Verbindung mit den Absatzen (1) bis (3)
1.1 | Stellung, Rechtsform und Struktur,
1.2 | Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,
1.3 | Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, Monate im
1.4 | Umweltschutz, 1-2 Monate Ausbildungs-
2.2 betriebliche Organisation, Lernziele a bis ¢, jahr
3.1 Informieren und Kommunizieren,
3.2 | Planen und Organisieren, Lernziele a bis ¢ und g,
3.3 | Teamarbeit

2. Ausbildungsjahr**

Q)
2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,
2.2 betriebliche Organisation, Lernziel d,
2.3 | Beschaffung,
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele a, b, d und e,
25 kaufménnische Steuerung und Kontroile, Lernziele b und ¢, Monate im
3.2 | Planen und Organisieren, Lernziele d bis f, 3 - 5 Monate .
41 | Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziele b bis d, gﬁblldungs-
5.1 Ist-Analyse und Konzeption
1.4 | Umweltschutz, Lernziele b bis d,
2.4 | Marki- und Kundenbeziehungen, Lernziel g,
2.5 | kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
3.1 | Informieren und Kommunizieren
2
4.4 Netze, Dienste,
54 Datenschutz und Urheberrecht,
5.5 | Systempflege, Monate im
6.3 | Schnitisteflenkonzepte, 4 - 6 Monate Ausbildungs-
8.1 Systemkonfiguration, jahr
8.2 Netzwerke,
8.3 | Systemldsungen
3.1 | Informieren und Kommunizieren

Zeltliche Gliaderina Fachinfarmatikar / Farhiniarmotibarin 4




1 2 . 3 4
Lid. SchwerpunktméBig zu vermmelpde Kt?pntnisse und Fertigkeiten Empfohlener Zeitrahmen Vom Betrieb
N, der Berufsbildpositionen gemaB gewahiter
Im Zusammenhang damit zu vermittelnde, fortzufithrende oder zu Ausbildungsordnung Zeitrahmen*
vertiefende Kenntnisse und Fertigkeiten der Berufsbildpositionen
3
6.1 Analyse und Design, Lernziele a bis c,
6.2 Programmersteilung und -dokumentation, Lernziele a bis ¢, )
. Monate im
6.4 Testverfahren, Lernziel c, 2 _ 4 Monate
, . _ Ausbildungs-
6.1 | Analyse und Design, Lernziele d und e, jahr
6.2 | Programmerstellung und -dokumentation, Lernziele d bis g.
6.4 | Testverfahren, Lernziele a, b und d,
3. Ausbildungsjahr**
(1)
7. Schulung,
8.4 | Einfihrung von Systemen,
9. Service
. Monate im
2.4 | Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele b und c, 2 — 4 Monate )
3.1 .| Informieren und Kommunizieren, Lernziele b, ¢ und e, = }:‘r’]‘:‘b"du"g&
4. informations- und telekommunikationstechnische Produkte’
und Mirkte,
9.3 | Systemunterstiitzung, Lernziel a,
@
1.2 Berufsbildung. Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele ¢ und d,
10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet
1.2 | Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, Monate im
1.4 | Umweltschutz, 8 - 10 Monate Ausbildungs-
2.5 | kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle, jahr
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken,
6. Systementwickiung,
8. Systemintegration

*} Solite der Ausbildungsbetrieb keinen individuellen Zeitrahmen festlegen, gilt der in der Ausbildungsordnung genannte Zeitrahmen.
=) Die einem Ausbildungsjahr zugeordneten Berufsbildpositionen, Ferligkeiten und Kenntnisse sind

bei 2 %jahriger Ausbildungszeit jeweils innerhalb von 10 Monaten,

bei 2jahriger Ausbildungszeit jeweils innerhalb von 8 Monaten zu vermitteln.
Bei erfolgreichem Besuch des Berutsgrundbildungsjahres beginnt die betriebliche Ausbildung im 2. Ausbildungsjahr.

Anderungen des Zeitablaufes aus betriebsbedingten Grinden oder aus Grunden, die in der Person des Auszubildenden fiegen, bleiben vorbehaiten.

Berutsschulunterricht (Blockunterricht), Urlaub und AusbildungsmaBnahmen auBerhalb der Ausbildungsstétte sind zu berticksichtigen.
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