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Mit der Auswertung ,Erwartungen fiir die Sommersaison 2015 - Bilanz der Wintersaison 2014/2015" prasen-
tiert der DIHK die Ergebnisse seiner aktuellen Saisonumfrage bei den 80 Industrie- und Handelskammern
(IHKs) in Deutschland.

Grundlage fiir die DIHK-Ergebnisse sind Befragungen der Unternehmen durch die IHKs. Die IHKs befragen
jeweils eine reprasentative Auswahl von Mitgliedsunternehmen. Im Friihjahr 2015 haben sie fiir die Touris-
muswirtschaft {iber 5.500 Antworten ausgewertet, darunter sind 2.500 Beherbergungsbetriebe, 2.000 Gastro-
nomiebetriebe, 120 Campingplatze sowie liber 560 Reisebiiros, 180 Reiseveranstalter und 200 Busunterneh-
men. Die Branchenzuteilung orientiert sich an der Klassifikation der Wirtschaftszweige (WZ 2008) des Statis-
tischen Bundesamtes. Die Unternehmen werden unter anderem nach der Einschatzung ihrer aktuellen und
zukiinftigen Geschéaftslage sowie nach Investitions- und Beschaftigungsplanen gefragt. Es erfolgt auch eine
regionale Auswertung nach ,Leuchtturmregionen”, Regions- und Stadttypen. Dazu wurden Antworten der
Betriebe anhand der zugehdrigen Gemeindekennziffer und den Reisegebiets-Zuordnungen des Statistischen
Bundesamtes auch regional ausgewertet. Damit ist eine differenziertere Darstellung der konjunkturellen Lage
nach Reisegebieten (auch Bundeslandiibergreifend) mdglich.

Fiir die Darstellung der Ergebnisse werden zumeist Salden verwendet, die z. B. die Differenz zwischen ,Giins-
tiger"- und ,Ungiinstiger”-Anteilen bzw. ,Zunehmen"- und ,Abnehmen”-Anteilen ausweisen.

Die Umfrage fand liberwiegend im Mai 2015 statt. Die Auswertung im DIHK wurde Anfang Juni 2015 abge-
schlossen. Die Daten wurden entweder schriftlich oder per Online-Fragebogen erhoben.
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DIHK-Saisonumfrage — Die wesentlichen Ergebnisse .

ERGEBNISSE GASTGEWERBE

Gesch'aiftslage im Die Geschaftslage im Beherbergungs- und Gastronomiebereich war
Winter/Frijhjahr im Frithjahr und Winter besser als zur gleichen Zeit im Vorjahr. Regi-
201 4/1 5 onal konnten die Kiisten und die Mittelgebirge punkten. Vor allem das

Sauerland und der Schwarzwald legten eine Top-Saison hin.

Geschéiftserwartungen Fiir die Sommersaison ist das Gastgewerbe verhalten optimistisch,

fiir den Sommer 2015 Ir.lsgesamt geht ein gutes Viertel der gastgewe.rbhcherT Betrle_zbe von
einer giinstigeren und knapp 60 Prozent von einer gleich bleibenden
Geschaftslage flir den Sommer aus.

Wirtschaftliche Bis auf Nachfrage und Finanzierung nennen die Unternehmen alle

Risiken wirtschaftlichen Risiken haufiger als vor einem Jahr. An erster Stelle
stehen die steigenden Arbeitskosten (66 Prozent). Die Gastronomie
sieht dieses Risiko besonders oft (72 Prozent).

Einen drohenden Fachkraftemangel fiirchten 54 Prozent der gastge-
werblichen Betriebe. Uberdurchschnittlich hoch bewerten die Unter-
nehmen dieses Risiko in der speisegeprigten Gastronomie (62 Pro-
zent) sowie regional vor allem in Hamburg, Rheinland-Pfalz, Baden-
Wiirttemberg und Bayern.

Auch die Energie- und Rohstoffpreise sind fiir 50 Prozent des Gast-
gewerbes ein Risiko. Nur wenige Unternehmen rechnen dagegen der-
zeit mit Riickschldgen bei der Nachfrage. 2015 scheint ein weiteres
Rekordjahr im Deutschlandtourismus moglich.

Investitionen Die Investitionsbereitschaft im gesamten Gastgewerbe bleibt im Ver-
gleich zum Vorjahr weitgehend stabil mit einer leicht positiven Ten-
denz. Am niedrigsten ist die Investitionsneigung im Gastronomiebe-
reich, am hochsten im Campingsektor.

Auch die Motive der Investitionsplanung bleiben mehr oder weniger
unverandert: Es dominieren Modernisierungen und Ersatzbeschaf-
fungen. Im Beherbergungsbereich gibt es ein deutliches Plus bei den
Ausgaben fiir Produktinnovationen und Angebotserweiterung.

Beschéiftigung Im Gastgewerbe werden die Beschaftigungsplane gegeniiber dem
Vorjahr leicht gekiirzt. Griinde dafiir sind zum einen die gestiegenen
Arbeitskosten, nicht zuletzt durch den Mindestlohn. Zum anderen ha-
ben viele Unternehmen des Gastgewerbes, die gerne Personal einstel-
len wiirden, verstarkt Probleme, Fachkréfte zu finden.



. DIHK-Saisonumfrage - Ergebnisse Gastgewerbe

Lage und Erwartungen
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Abb. 1:  Entwicklung der Geschiftslage im Gastgewerbe (Saldo Gut-/Schlecht-Anteile)

giinstiger gleich bleibend M ungiinstiger Arbeitskosten 66
100% ~
- . - Fachkraftemangel
80% - Energie- und
Rohstoffpreise
60% - Wirtschaftspolitische
59 59 65 Rahmenbedingungen
40% - Inlandsnachfrage
) . M Friihjahr 2015
Finanzierung L
20% - Friihjahr 2014
28 25
24 Auslandsnachfrage
0% T T T T 1
Beherbergung Gastronomie Camping 0 20 40 60 80
Abb. 2:  Erwartete Geschaftslage im Gastgewerbe fiir die Som- Abb. 4:  GroBte wirtschaftliche Risiken fiir das Unternehmen in
mersaison 2015 den nichsten 12 Monaten (Angaben in %)
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Abb. 3: Geschiftserwartungen im Gastgewerbe (Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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DIHK-Saisonumfrage - Ergebnisse Gastgewerbe .

Investitionen und Beschaftigung
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Abb. 5:  Entwicklung: Investitionsabsichten im Gastgewerbe (Saldo Zunehmen/Abnehmen-Anteile),

Basis: Unternehmen, die Investitionen planen

100 - Die Zahl unserer Beschiftigten wird...
80 | 81 77 79 zunehmen = etwa gleich bleiben M abnehmen
0 —
60 | 100% - - [
40 A 30 0o -
26 95 28 ’3 25 80%
17 20 18
204 12 1 13
60% -
0 77 7 &
Beherbergung Gastronomie Camping 40% -
B Kapazitatserweiterung
M Rationalisierung/Kostensenkung 20%
Modernisierung/Ersatzbeschaffung 10 14 10
B Produktinnovation/Angebotserweiterung 0% w
Umweltschutz Beherbergung  Gastronomie Camping

Abb. 7:  Bereiche der Investitionsplanung Abb. 8:  Entwicklung der Beschiftigten im Gastgewerbe

(Angaben in %, Mehrfachnennungen maglich)
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Abb. 6:  Entwicklung der Beschiftigten im Gastgewerbe (Saldo Zunehmen-/Abnehmen-Anteile)



DIHK-Saisonumfrage - Ergebnisse Gastgewerbe

Regionale Auswertung:

Berge und Kiisten im Trend

Im Winter und Friihjahr 2014/15 war Urlaub an
den Kiisten und in den Bergen der Renner. Vor al-
lem die gastgewerblichen Betriebe im Allgdu, dem
Sauerland und dem Schwarzwald bewerteten die
Saison liberdurchschnittlich positiv. Aber nicht in
allen Mittelgebirgsregionen lief es so gut: Im Harz
verschlechterte sich die Lagebewertung erheblich.
Dennoch verbesserte sich der Saldo bei den Mit-
telgebirgen insgesamt (s. Abb. 9 [ Abb. 10)*.

Auch der Stadtetourismus verzeichnete weiter gu-
te Geschafte. Die Betriebe in GroBstadten waren
dabei am zufriedensten. Dort weist der Lagesaldo
den hdchsten Wert auf (s. Abb. 11).

* Die rote Linie stellt in den Abb. 9 bis Abb. 14 den durch-

schnittlichen Saldo der Geschaftserwartungen im Gastgewer-
be dar.
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Abb. 10: Geschiftslage im Gastgewerbe - Regionstypen
(Saldo Gut-/Schlecht-Anteile)
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Abb. 11: Geschiftslage im Gastgewerbe - Stadte
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Abb. 9:  Geschiftslage im Gastgewerbe - Ausgewihlte Tourismusregionen (Saldo Gut-/Schlecht-Anteile)
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DIHK-Saisonumfrage - Ergebnisse Gastgewerbe .

Kleinstadte und Gebirge setzen auf den

Sommertourismus

Die Geschaftserwartungen des Gastgewerbes sind
in allen Regionen positiv. Am hdchsten ist der Sal-
do im Allgdu (28 Punkte). Im Erzgebirge und in
Thiringen liberwiegt erstmals seit Start der regio-
nalen Auswertung der Anteil der Optimisten

(s. Abb. 12).

Die Betrachtung nach Regionstypen zeigt: Vor al-
lem die Betriebe in der Alpenregion erhoffen sich
gute Geschafte. Zuriickhaltender sind die Erwar-
tungen bei Betrieben in den Fluss- und Seenland-
schaften und den sonstigen landlich gepragten
Gebieten (s. Abb. 13).

In den deutschen Stadten sind die Erwartungen im
Vergleich zum Vorjahr leicht gedampft, aber die
Salden liegen immer noch im positiven Bereich.
Ausnahme sind die Kleinstddte (weniger als 50.000
Einwohner). Dort liegt der Saldo um sechs Punkte
hoher als im Vorjahr (s. Abb. 14).
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Abb. 13: Geschiftserwartungen im Gastgewerbe - Regionstypen
(Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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Abb. 14: Geschiftserwartungen im Gastgewerbe - Stéadte
(Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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Abb. 12: Geschiftserwartungen im Gastgewerbe - Ausgew3hlte Tourismusregionen (Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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DIHK-Saisonumfrage - Ergebnisse Gastgewerbe

Melderecht

Ab 1. November 2015 tritt das neue Bundesmelde-
recht in Kraft. Nach der neuen Regelung miissen
Gaste den Meldeschein im Beherbergungsbetrieb
nicht mehr komplett per Hand ausfiillen, sondern
lediglich unterschreiben. Damit wurde ein Teil der
Forderungen der IHK-Organisation im Rahmen des
Biirokratieabbaus erfillt.

Der GroBteil der Beherbergungsbetriebe wird von
dieser Mdglichkeit Gebrauch machen. Im Cam-
pingbereich sind es nur 40 Prozent der Betriebe.
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Abb. 15: Wird den Gasten ab November 2015 ein vorausgefiillter
Meldeschein zur Verfiigung gestellt? (Angaben in %)
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Abb. 16: Weitergabe der Daten zur Ausstellung von Gastekarten
bzw. Erhebung von Kurabgaben (Angabe in %)

Ein weiteres wichtiges Anliegen aus Sicht der
Wirtschaft ist es, eine einfache und effiziente Wei-
terverarbeitung der Meldedaten zu erméglichen.
36 Prozent der Hotels bzw. 26 Prozent der Cam-
pingplatze miissen die Daten ihrer Gaste zum
Zwecke der Ausstellung von Gastekarten oder zur
Erhebung von Kurabgaben weitergeben (z.B. an
Kurverwaltung, Tourist Information). Die Weiter-
gabe der Daten erfolgt zum gréBten Teil per
Durchschlag oder Kopie. Diese Methode ist fehler-
anféllig und erfordert einen hohen zeitlichen Auf-
wand. Im Durchschnitt liegt er bei Beherbergungs-
betrieben bei 8,5 Stunden pro Monat, bei Cam-
pingbetrieben sind es knapp 9 Stunden im Monat.
Ein knappes Drittel der Betriebe nutzt digitale We-
ge fiir die Datenweitergabe: entweder komfortabel
uber eine automatische Funktion des Reservie-
rungssystems oder den Versand digitaler Listen.
Eine weitere Automatisierung und Digitalisierung
konnte den Erfiillungsaufwand erheblich reduzie-
ren.
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Abb. 17: Weitergabe der Daten durch ... (Angaben in %)



DIHK-Saisonumfrage - Ergebnisse Touristik .

ERGEBNISSE TOURISTIK

Gesch'aiftslage im Im Frithjahr und Winter konnten Reiseveranstalter das relativ hohe
Winter/Frijhjahr Niveau des Vorjahres halten. Bei den Reisebliros war der Saldo leicht
2014/15 rickldufig und sank um drei Zahler auf 38 Punkte. Bei den Busunter-

nehmen stieg der Saldo der Lagebewertungen - dank des wachsenden

Fernbusmarktes - weiter an.

Geschéiftserwartungen Die Erwartungen im Touristikgeschaft sind im Vergleich zum Vorjahr

fiir den Sommer 2015 teilweise deutlich gedampft: Bei den Veranstalter sinkt der Saldo von
30 auf 15 Punkte. Bei den Reisebiiros triiben sich die Erwartungen
nur leicht ein: der Saldo sinkt von acht auf vier Punkte. Die Busunter-
nehmen erhdhen ihre Erwartungen sogar leicht von null auf vier

Punkte. Grund ist vor allem der anhaltende Boom auf dem Fernbus-

markt.
Wirtschaftliche Die gréBten wirtschaftlichen Risiken sehen die Reisebiiros in den
Risiken wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen (49 %). Vor allem die

Novellierung der EU-Pauschalreiserichtlinie fiihrt hier zu Unsicherhei-
ten. Bei den Reiseveranstaltern steht das Wechselkursrisiko momen-
tan an erster Stelle (46 %) - Reisen auBerhalb des Euroraums sind
wegen des schwachen Euros derzeit deutlich teurer. In der Busbran-
che bereiten den Betrieben zwar die Energie- und Rohstoffpreise

(45 %) Sorgen - allerdings deutlich weniger als im Vorjahr. Problema-
tischer sind zurzeit der Fachkriftemangel (63 %) sowie steigende Ar-
beitskosten (54 %%).

Investitionen Die Busunternehmen wollen deutlich mehr investieren. Allerdings
stehen vor der Kapazitatserweiterung zunachst Modernisierung und
Ersatzbeschaffung an erster Stelle der Investitionsmotive. Auch Reise-
veranstalter wollen ihre Investitionen verstarken. Bei den Reisebiiros
geht der Investitionssaldo hingegen leicht zurlick. Bei den Investiti-
onsmotiven gewinnen wieder Produktinnovationen und Angebotser-
weiterung sowie der Umweltschutz an Bedeutung.

Beschéiftigung Reiseveranstalter und -biiros sind bei den Personalplanungen zurtick-
haltender als im Vorjahr. Im Busmarkt ist der Saldo dagegen deutlich
von minus sechs auf plus 5 Punkte angestiegen. Hier werden dringend
Fahrer gesucht, um die neuen Verbindungen im Fernbusverkehr zu
bedienen.



. DIHK-Saisonumfrage - Ergebnisse Touristik

Lage und Erwartungen
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Abb. 18: Entwicklung der Geschiftslage im Touristikmarkt (Saldo Gut-/Schlecht-Anteile)
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Abb. 21: GroBte wirtschaftliche Risiken fiir das Unternehmen in

den nichsten 12 Monaten (Angaben in %)
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Abb. 20: Geschiftserwartungen im Touristikmarkt (Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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DIHK-Saisonumfrage - Ergebnisse Touristik .

Investitionen und Beschaftigung
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Abb. 22: Entwicklung: Investitionsabsichten im Touristikmarkt (Saldo Zunehmen/Abnehmen-Anteile)
Basis: Unternehmen, die Investitionen planen
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Abb. 23: Bereiche der Investitionsplanung
(Angaben in %, Mehrfachnennungen maglich)

Abb. 24: Entwicklung der Beschiftigten im Touristikmarkt
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Abb. 25: Entwickluna der Beschaftigten im Touristikmarkt (Saldo Zunehmen-/Abnehmen-Anteile)
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TABELLENANHANG

soo | wogro [ st [wiopr | s [wayiz | sz [wayis | siz [wizna | sia [ waans

Beherbergungsbereich
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung

Die Geschaftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

gut 352 255 43,6 36,9 49,2 38,6 478 31,7 45,7 352 50,6 398
befriedigend 42,5 44,2 43,2 44,5 40,7 44,7 42,0 46,6 43,1 44,1 40,6 44,2
schlecht 223 30,2 13,2 18,7 10,1 16,7 10,2 21,7 11,2 20,7 88 16,0
Saldo 129 -47 304 18,2 391 219 376 99 345 145 418 238

B Erwartungen und Pléne fiir die néchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...

2 Unsere Geschiftslage wird...

glinstiger 158 30,4 240 33,1 20,7 285 17,0 24,7 19,5 28,1 193 278
gleichbleibend 54,3 489 589 54,2 62,2 56,3 65,1 55,5 64,8 56,6 62,8 58,5
ungiinstiger 30,0 20,7 17 127 17,2 152 179 198 157 153 179 13,7
Saldo -14.2 9,7 69 204 35 133 -09 49 38 12,8 14 141
3 Die Zahl unserer Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 57 12,0 125 154 124 138 84 9,1 93 97 93 104
etwa gleich bleiben 728 773 76,7 768 78,0 79,0 8138 79,4 80,6 80,6 770 772
abnehmen 215 106 108 79 9,6 72 98 14 101 97 136 124
Saldo -158 14 17 75 28 6.6 -14 -23 -0,8 00 -43 -20
4 Unsere Investitionen werden voraussichtlich ...
zunehmen 20,1 36,3 345 32,1 29,2 286 271 238 27,1 23,2 218 245
gleich bleiben 36,5 333 358 369 40,8 393 403 386 40,7 40,7 427 420
abnehmen 21,3 13,7 133 14,1 13,2 14,6 154 17,7 15,6 169 17,2 159
keine Investitionen 22,1 16,7 164 169 168 175 172 20,0 16,7 19,2 183 177
Saldo -1.2 226 212 180 16,0 14,0 11,7 6,1 115 6,3 4,6 8,6
5 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsichlich auf...
Kapazitatserweiterung 10,0 13 14,1 120 123 124 115 1.2 115 1,2 10 17
Rationalisierung/ Kostensenkung 285 230 216 228 226 240 255 253 245 24,0 16,0 17.2
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 76,6 84,2 789 78,1 786 795 776 779 79,2 78,2 82,2 80,9
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 18,5 235 23,7 225 208 228 228 22,6 220 238 239 264
Umweltschutz 20,9 19,0 22,6 26,5 23,4 24,2 24,7 2572 232 224 20,5 19,8

soo | wogro [ st [wiopi [ s [wayiz | sz [wayis | siz [wizna | s [waans

Gastronomiebereich

A Gegenwirtige Lage/Beurteilung

Die Geschaftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

gut 295 211 304 299 37,0 294 358 246 34,9 316 40,2 330
befriedigend 45,1 45,2 484 48,6 46,5 516 48,1 49,5 46,6 47,1 45,2 48,6
schlecht 253 33,7 21,2 215 16,5 19,0 16,0 258 18,5 21,2 14,6 18,3
Saldo 4,2 -12,6 9,2 84 20,5 104 19,8 -12 164 10,4 256 14,7

B Erwartungen und Pléne fiir die néchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...

2 Unsere Geschiftslage wird...

glinstiger 149 22,6 210 313 19,7 249 146 21,1 184 27,2 180 243
gleichbleibend 52,8 51,6 58,6 53,8 61,5 58,7 63,4 56,9 61,8 54,3 60,2 59,0
ungiinstiger 323 257 20,3 149 188 164 220 219 198 185 218 168
Saldo -174 -31 0,7 164 09 85 -74 -0,8 -14 8,7 -38 75
3 Die Zahl unserer Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 64 13 129 170 148 156 100 116 108 13,0 1M1 137
etwa gleich bleiben 68,6 729 723 720 71,6 736 76,3 739 73,6 733 709 70,6
abnehmen 250 158 14,8 110 13,6 10,8 13,7 14,6 155 13,7 18,0 15,7
Saldo -18,6 -45 -19 60 12 48 -37 -30 -4,7 -0,7 -69 -20
4 Unsere Investitionen werden voraussichtlich ...
zunehmen 16,7 20,8 22,3 22,6 193 210 193 18,8 183 17,6 16,8 19,2
gleich bleiben 36,8 354 378 384 415 386 399 379 415 394 408 39,6
abnehmen 215 174 158 152 155 163 149 176 163 16,2 178 16,7
keine Investitionen 25,0 264 24,1 238 237 241 259 256 239 269 24,6 245
Saldo -48 34 6,5 74 38 47 44 12 20 14 -10 25
5 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsichlich auf...
Kapazitatserweiterung 10,9 106 12,2 128 14,1 135 106 12,8 12,9 12,8 114 112
Rationalisierung/ Kostensenkung 37,7 318 30,1 29,2 30,5 313 305 318 289 28,6 24,6 249
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 69,6 76,6 76,5 755 76,6 747 764 745 763 762 769 771
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 254 26,1 238 26,2 246 264 238 23,0 242 277 248 278
Umweltschutz 18,0 153 16,2 18,1 16,5 184 19,2 15,6 172 159 17,5 18,1

e
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Camping
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
qut 44,2 20,4 273 270 31,5 26,7 410 23,2 428 34,2 49,7 374
befriedigend 358 50,3 53,2 539 444 437 468 52,9 482 48,6 39,6 409
schlecht 20,0 29,3 195 191 242 296 122 239 90 171 107 21,7
Saldo 24,2 -89 78 79 73 -29 288 -07 338 171 390 157
B Erwartungen und Pline fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
2. Die Geschéftslage wird...
glinstiger 135 27,2 20,5 415 22,7 374 216 306 157 33,6 135 248
gleich bleiben 589 570 54,1 475 55,7 50,4 60,8 55,2 66,0 55,8 71,6 650
ungiinstiger 275 159 253 11,0 216 12,2 176 142 182 10,6 14,8 10,3
Saldo -14,0 13 -4.8 30,5 1.1 252 40 164 -25 23,0 -13 14,5
3. Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 80 169 47 190 39 94 8,7 18,2 83 116 109 103
gleich bleiben 774 76,6 83,1 759 83,7 85,5 82,7 76,5 82,1 80,4 78,2 829
abnehmen 146 6,5 12,2 52 124 51 8,7 53 9,6 80 109 68
Saldo -6,6 104 -75 138 -85 43 00 129 -13 3,6 00 35
4. Die Investitionen werden voraussichtlich ...
zunehmen 270 33,3 22,7 31,6 25,6 248 294 22,6 219 25,7 234 239
etwa gleich bleiben 33,6 353 40,3 385 433 46,0 451 474 425 40,7 430 479
abnehmen 171 16,7 20,1 154 11,7 146 98 120 163 159 171 128
keine Investitionen 223 14,7 16,9 14,5 19,4 14,6 15,7 180 194 17,7 16,5 154
Saldo 99 16,6 26 16,2 139 10,2 196 106 56 98 63 111
5. Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptséchlich auf...
Kapazitatserweiterung 1,1 123 9,2 155 14,1 133 18,5 16,1 14,8 222 194 225
Rationalisierung/ Kostensenkung 205 254 26,7 22,7 183 221 238 26,8 274 14,1 75 12,7
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 80,7 815 78,6 784 775 76,1 80,8 78,6 844 80,8 88,1 794
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 304 26,2 275 309 239 336 308 384 23,7 364 269 245
Umweltschutz 25,1 32,3 26,7 278 31,0 248 26,2 259 244 31,3 29,1 30,4
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Reisebiiros
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
gut 16,8 222 34,7 44,0 43,7 45,9 484 46,5 49,8 494 454 46,1
befriedigend 44,6 51,0 47,2 444 45,8 42,2 43,0 42,9 40,5 424 46,7 458
schlecht 38,6 26,7 18,1 11,6 10,5 119 8,7 10,6 9,7 8,2 8,0 8,1
Saldo -218 -4,5 16,6 324 332 34,0 39,7 359 40,1 41,2 374 38,0
B Erwartungen und Pline fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
2. Die Geschiftslage wird...
glinstiger 13,0 243 319 337 23,1 248 19,6 22,8 194 239 18,6 224
gleichbleibend 46,9 43,5 48,7 479 58,7 564 63,2 58,2 63,9 599 64,7 593
unginstiger 40,1 32,2 194 184 18,2 18,8 17,2 19,0 16,7 16,2 16,7 184
Saldo -27,1 -7.9 12,5 15,3 49 6,0 24 3.8 2,7 7.7 19 4,0
3. Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 29 55 7.6 9,7 8,0 7.7 9,6 10,7 8,5 8,5 8,9 6,9
gleich bleiben 795 80,1 80,9 82,6 82,2 823 84,2 814 82,1 83,6 819 84,7
abnehmen 175 143 11,5 77 98 100 63 79 93 79 92 84
Saldo -14,6 -8.8 -39 20 -1.8 -23 33 2.8 -0.8 0,6 -0,3 -15
4. Die Investitionen werden voraussichtlich...
zunehmen 91 9.1 13,0 132 124 124 89 12,7 116 13,2 11,0 109
gleich bleiben 31,1 30,8 33,0 35,6 36,6 37,1 39,5 36,5 39,1 40,4 36,2 40,0
abnehmen 19,0 134 10,8 8,7 8,8 9,8 11,6 74 74 83 9.3 93
keine Investitionen 409 46,7 432 425 422 408 40,0 434 420 38,1 434 398
Saldo -99 -4.3 2,2 45 3,6 26 -2,7 53 4,2 49 1.7 0,2
5. Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptséchlich auf...
Kapazitdtserweiterung 171 128 18,1 19,2 16,6 17,2 12,8 154 14,6 12,6 123 13
Rationalisierung/ Kostensenkung 48,3 395 355 283 283 33,2 29,7 279 304 24,6 17,5 20,2
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 50,1 63,5 613 649 66,0 66,8 65,4 643 68,4 68,3 69,8 719
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 211 30,6 295 298 324 28,0 308 298 287 30,6 263 318
Umweltschutz 8,2 59 4,0 3.2 40 6,9 6,3 7.5 7.8 3,7 6,3 5,6
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sog [wogro| s [wignn [ s [wupz| sz Jwiizs | sz [wazna | sia | waans
Reiseveranstalter
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
gut 28,1 28,6 42,5 37,5 43,7 43,1 46,8 36,3 419 41,2 44,4 38,0
befriedigend 47,1 52,4 44,5 49,5 49,5 46,0 426 484 444 42,9 43,8 49,2
schlecht 24,8 19,0 13,0 130 6,8 10,9 10,6 154 138 159 19 128
Saldo 33 9,6 29,5 245 36,9 32,2 36,2 20,9 28,1 25,3 32,5 25,2
B Erwartungen und Pline fiir die néchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
2. Die Geschéftslage wird...
glinstiger 17.3 28,0 414 40,5 34,3 353 249 26,3 22,8 40,1 32,3 28,9
gleichbleibend 56,3 50,8 48,5 46,0 49,5 49,8 619 55,3 62,9 50,0 58,9 56,7
ungiinstiger 26,4 21,2 10,1 135 16,2 149 132 184 144 99 8,9 144
Saldo -9,1 6,8 31,3 270 18,1 20,4 11,7 7.9 8,4 30,2 234 14,5
3. Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 78 14,7 15,7 13,7 174 18,6 144 151 10,9 13,0 10,8 10,7
gleich bleiben 70,7 759 742 79,7 76,1 73,2 75,9 73,7 77,6 82,5 83,4 81,4
abnehmen 21,5 9.4 10,1 6,6 6,5 82 9,6 112 115 45 5,7 79
Saldo -13,7 53 5,6 7.1 109 104 4.8 39 -0,6 8,5 5,1 2,8
4. Die Investitionen werden voraussichtlich...
zunehmen 179 14,6 210 144 16,3 19,7 15,0 104 12,7 15,6 14,0 116
gleich bleiben 435 35,1 374 46,2 45,4 419 39,6 48,0 41,2 50,3 46,7 44,2
abnehmen 12,1 14,6 10,8 77 12,8 10,1 139 98 85 75 73 99
keine Investitionen 26,6 35,7 30,8 31,8 25,5 28,3 316 31,8 37,6 26,6 32,0 34,3
Saldo 58 0,0 10,2 6,7 3,5 9,6 1.1 06 4,2 8,1 6,7 9,9
5. Die Investitionspl 1 beziehen sich hauptséchlich auf...
Kapazitatserweiterung 23,3 22,4 27,7 26,6 29,5 32,1 22,1 17,7 28,1 254 27,6 26,8
Rationalisierung/ Kostensenkung 387 288 234 273 29,5 255 28,2 323 26,0 19,2 16,2 223
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 54,7 64,8 59,6 54,0 52,7 57,7 56,5 524 583 64,6 59,0 58,0
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 373 432 36,9 432 493 46,0 49,6 48,4 54,2 415 41,0 49,1
Umweltschutz 133 10,4 9,9 10,8 9,6 9,5 3,1 6,5 115 54 8,6 8,9
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Omnibusunternehmen
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
gut 26,5 19,8 24,1 19,0 32,1 233 255 17,6 320 27,4 38,0 31,0
befriedigend 50,3 574 64,9 59,9 58,1 59,2 66,5 70,7 60,5 61,1 54,2 60,4
schlecht 23,2 22,8 110 21,1 9,8 175 8,0 11,7 75 115 78 8,6
Saldo 33 -30 13,1 -2,1 22,3 58 175 59 245 15,9 30,2 22,4
B Erwartungen und Pline fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
2. Die Geschiftslage wird...
glinstiger 110 125 15,1 153 149 129 9,1 20,4 19,1 159 14,0 20,4
gleichbleibend 58,7 56,0 61,3 54,2 62,5 51,3 61,2 60,7 63,8 68,2 67,6 62,8
unginstiger 30,3 31,5 23,6 30,5 22,6 358 29,7 18,9 17,1 159 18,4 16,8
Saldo -19.3 -19,0 -85 -152 -7.7 -229 -20,6 15 2,0 0,0 -4,4 3,6
3. Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 99 6,0 75 6,0 59 10,5 9,0 85 10,9 9,2 10,6 12,2
gleich bleiben 70,4 784 76,5 769 79,6 73,9 77,7 79,6 80,1 75,7 77,7 80,2
abnehmen 19,7 15,6 159 171 14,5 15,5 133 119 9,0 15,1 11,7 7.6
Saldo -9.8 -96 -84 -11,1 -8,6 -5,0 -4.3 -34 19 -59 -1,1 46
4. Die Investitionen werden voraussichtlich...
zunehmen 12,5 118 18,5 14,2 9,7 14,2 12,1 133 158 199 13,2 169
gleich bleiben 30,9 36,0 35,1 37.3 45,4 41,2 42,2 410 46,8 455 50,6 49,2
abnehmen 21,7 18,8 18,0 189 15,7 133 15,0 179 113 7,1 13,2 9,5
keine Investitionen 34,9 33,3 28,4 29,6 29,2 313 30,6 27,7 26,1 27,5 23,0 24,3
Saldo -9,2 -70 05 -4,7 -6,0 09 -29 -4,6 45 128 0,0 24,9
5. Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptséchlich auf...
Kapazitatserweiterung 6,4 7.8 16,4 119 12,3 194 15,5 17,0 24,0 17,6 17,4 20,1
Rationalisierung/ Kostensenkung 218 276 16,4 212 19,0 26,5 230 216 14,4 14,7 9,4 18,8
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 68,2 879 824 795 89,0 755 82,0 80,4 87,0 812 833 819
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 10,9 15,5 10,9 11,9 9,8 11,0 8,1 9,8 8,2 71 13,8 11,8
Umweltschutz 40,0 16,4 21,2 27,2 28,2 284 26,7 26,1 21,2 25,9 254 194






