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TEIL 1: Allgemeine Hinweise

Eines der wichtigsten Konzepte im Rahmen der Sicherheitsanderungen des Zollkodex der
Gemeinschaften ® ist das des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten (AEO nach der
englischen Bezeichnung ,, Authorised Economic Operator”).

Die Bestimmungen sind im Detail in den Anderungen der Durchfiihrungsvorschriften fiir
den Zollkodex der Gemeinschaften * festgelegt. Sie basieren auf den bei der
AEO-Pilotaktion 2006 gewonnenen Erfahrungen.

Gleichzeitig wurden die AEO-Leitlinien (TAXUD/2006/1450) fur die Zollbehtrden wie
auch fr die Wirtschaftsbeteiligten aufgestellt, um ein gemeinsames Verstandnis und eine
einheitliche Anwendung der neuen Zollvorschriften im Zusammenhang mit dem
AEO-Konzept sicherzustellen und Transparenz  und Gleichbehandlung  der
Wirtschaftsbeteiligten zu gewdahrleisten. Bei der Erarbeitung der AEO-L eitlinien verfigte
man jedoch noch kaum Uber praktische Erfahrung mit den Bestimmungen; daher war
klar, dass die Leitlinien weiter entwickelt und durch Beispiele fur vorbildliche Verfahren
erganzt werden mussten, sobald die AEO-Bestimmungen angewendet werden und mehr
praktische Erfahrungen vorliegen.

Diese aktualisierte Fassung der AEO- Leitlinien ist das Ergebnis von Uber vier Jahren
praktischer Anwendung des Programms, von Antréagen und Bewilligungen des Status des
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten in alen 27 Mitgliedstaaten, der in 2008 und 2009
durchgefiihrten  Uberwachungsmal3nahmen und der Erfahrungen, die bei den
Verhandlungen mit Drittstaaten Uber die gegenseitige Anerkennung des AEO-Zertifikats
gewonnen wurden.

Diese Leitlinien sind nicht rechtsverbindlich, sondern dienen der Erlauterung und
Gewdhrleistung eines gemeinsamen Verstandnisses der Zollbehdrden und der
Wirtschaftsbeteiligten und als Instrument zur Erleichterung der korrekten und
einheitlichen  Anwendung der  Rechtsvorschriften  fur die  zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten durch die Mitgliedstaaten. Zusammen mit seinen Anhédngen
vermitteln diese Leitlinien einen Uberblick tber alle wichtigen Instrumente, die im
Rahmen der Antragstellung, des Zulassungsverfahrens und der Verwaltung des
AEO-Status relevant sind. Die jungste Fassung der AEO-Leitlinien ist auf der Website
Zoll und Sicherheit der GD TAXUD abrufbar unter

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/customs security/aeo/index_de.htm.

Wie benutzeich diese L eitlinien?

Tell 1 der Letlinien enthdlt algemeine Hinweise zum AEO-Programm der EU
einschliefdlich der Vorteile, die mit dem AEO-Status und der gegenseitigen Anerkennung
verbunden sind.

3 Verordnung (EG) Nr. 648/2005 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13. April 2005 zur
Anderung der Verordnung (EWG) Nr. 2913/92 zur Festlegung des Zollkodex der Gemeinschaften.
*Verordnung (EG) Nr. 1875/2006 der Kommission vom 18. Dezember 2006 zur Anderung der Verordnung
(EWG) Nr. 2454/93 mit Durchfihrungsvorschriften zu der Verordnung (EWG) Nr. 2913/92 des Rates zur
Festlegung des Zollkodex der Gemeinschaften.


http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_de.htm

Tell 2 der Leitlinien enthalt eine Beschreibung der AEO-Kriterien und der verschiedenen
Aspekte der Sicherheitsanforderungen und der Sicherheit der Lieferkette.

Teil 3 der Leitlinien behandelt den allgemeinen Entscheidungsprozess sowohl in Bezug
auf die Zollbehdrden als auch auf die Wirtschaftsbeteiligten.

Tell 4 der Letlinien beschreibt die verschiedenen Aspekte des Informationsaustauschs
zwischen den Zollbehdrden einschliefdlich der Konsultation.

Tell 5 der Leitlinien behandelt verschiedene Fragen im Zusammenhang mit der
Verwaltung des bereits zuerkannten AEO-Status einschlieflich  Uberwachung,
Neubewertung, Aussetzung und Widerruf.

Tell 6 der Leitlinien enthélt alle Anhange.

Anhang 1 enthdt den Fragenkatalog zur Selbstbewertung und die entsprechenden
Erlauterungen. Dem Antragsteller wird empfohlen, diesen Fragenkatalog gleich zu
Beginn des Antragsverfahrens auszufilllen, da er einen Uberblick (ber den aktuellen
Stand seines Unternehmens und seiner Verfahren insbesondere im Zusammenhang mit
der Zuerkennung des AEO-Status vermitteln soll.

Anhang 2 enthélt die Ubersicht , Risiken, Gefahrdungen und mdgliche Losungen®, die
sich sowohl an die Zollbehdrden als auch an die Wirtschaftsbeteiligten richtet. Ihr Ziel ist
die Erleichterung der Prifung und Untersuchung zur Gewéhrleistung der Erfillung der
AEO-Kriterien durch Abgleich der Uber die Selbstbewertung gewonnen Informationen
mit den festgestellten Risikobereichen. Aul3erdem werden Beispiele fir mogliche
L 6sungen zur Bewdltigung der ermittelten Risiken und Geféhrdungen genannt.

Anhang 3 enthdlt die Mustervorlage einer Sicherheitserklarung.

Abschnitt | - Einleitung

Der AEO-Status

Ein zugelassener Wirtschaftsbeteiligter kann definiert werden als Wirtschaftsbeteiligter
im Sinne von Artikel 1 Nummer 12 ZK-DVO, der hinsichtlich seiner zollrelevanten
Tatigkeit als zuverlassig gilt und daher EU-weit in den Genuss bestimmter Vorteile
kommit.

Auf der Grundlage von Artikel 5a ZK als Folge der Sicherheitsanpassungen kann der
AEO-Status jedem Wirtschaftbeteiligten bewilligt werden, der die folgenden Kriterien
erfullt:

- die bisher angemessene Einhaltung der Zollvorschriften;

- ein zufrieden stellendes System der Fiihrung der Geschéftsbiicher und gegebenenfalls
der Beforderungsunterlagen, das angemessene Zollkontrollen erméglicht;

- die nachweidliche Zahlungsfahigkeit;

- gegebenenfalls angemessene Sicherheitsstandards.



Der AEO-Status wird wie in Artikel 14a Absatz 1 ZK-DVO dargelegt in Form eines
Zertifikats ertellt.

Der von einem Mitgliedstaat bewilligte AEO-Status wird von den Zollbehdrden aller
Mitgliedstaaten anerkannt.

Siehe auch Teil 1 Abschnitt Il ,AEO-Vorteil€e".

11.1. AEO C:

Der AEO-Status in Form eines AEO-Zertifikats ,Zollrechtliche Vereinfachungen®
(AEOC) ist fur in der Gemeinschaft ansassige Wirtschaftsbeteiligte gedacht, die die
verschiedenen einschlégigen Vereinfachungen in Anspruch nehmen méchten, die im
Zollrecht vorgesehen sind.

Fur die Bewilligung eines AEO C gelten folgende Kriterien:

- bisher nachweisliche Einhaltung der Zollvorschriften;

- en zufrieden stellendes System der Fihrung der Geschéftsbucher und
gegebenenfalls der Beforderungsunterlagen, das angemessene Zollkontrollen
ermaoglicht;

- die nachweidliche Zahlungsfahigkeit.

Da diese Kriterien fur fast alle zollrechtlichen Vereinfachungen gelten, wirde der Besitz
des Status eines AEO C dazu beitragen, dass der Wirtschaftsbeteiligte leichteren Zugang
zu den verschiedenen Vereinfachungen hat und diese besser nutzen kann. Beispielsweise
wurden mit der Verordnung (EG) Nr. 1192/2008° harmonisierte Vorschriften fir die
vereinfachten Verfahren eingefiihrt und dabei die Kriterien fur die Bewilligung eines
AEO C und fur die Bewilligung eines vereinfachten Anmeldeverfahrens und eines
Anschreibeverfahrens bereits vereinheitlicht. AuRerdem wird das Konzept des
AEO C/AEOF in den Leitlinien fur vereinfachte Verfahren/einzige Bewilligung fir
vereinfachte Verfahren (TAXUD/1284/2005, Rev. 5.5) uneingeschrénkt tbernommen.

Der Inhaber des AEO C-Zertifikats geniefdt folgende Vorteile:

- leichterer Zugang zu zollrechtlichen Vereinfachungen gemald Artikel 14b Absatz 1 ZK-
DVO, da die Kriterien, die bereits bei der Bewilligung des AEO C-Status gepriift
wurden, nicht erneut gepruft werden;

- weniger physische Zollkontrollen und Uberpriffungen der Unterlagen als bei anderen
Wirtschaftsbeteiligten mit  Ausnahme der  Kontrollen, die sich  auf
Sicherheitsmal3nahmen beziehen;

- vorrangige Behandlung bei einer Kontrolle;

- die Kontrolle kann auf Antrag an einem anderen Ort als dem der beteiligten Zollstelle
durchgefihrt werden.

> Verordnung (EG) Nr.1192/2008 der Kommission vom 17. September 2008 zur Anderung der
Verordnung (EWG) Nr. 2454/93 mit DurchfUhrungsvorschriften zu der Verordnung (EWG)
Nr. 2913/92 des Rates zur Festlegung des Zollkodex der Gemeinschaften.



Siehe auch Teil 1 Abschnitt 11 ,AEO-Vorteil€e".

Fir dieses AEO-Zertifikat ist das Kriterium angemessener Sicherheitsstandards keine
Voraussetzung. Daher kommen die Inhaber von AEO C-Zertifikaten nicht in den Genuss
der AEO-Vortelle, die mit der Sicherheit der internationalen Lieferkette
zusammenhangen. In Bezug auf Abkommen Uber gegenseitige Anerkennung (MRA) mit
Drittstaaten wird der AEO-Status in Form eines AEO C-Zertifikats gegenwértig nicht
berlicksichtigt.

11.2. AEO S

Der AEO-Status in Form eines AEO-Zertifikats , Sicherheit® (AEO S) ist fur in der EU
ansassige Wirtschaftsbetelligte gedacht, die die verschiedenen Vereinfachungen bei
Zollkontrollen in Anspruch nehmen méchten, die mit der Sicherheit zusammenhangen,
wenn Waren in das oder aus dem Zollgebiet der Gemeinschaft verbracht werden.

Fur die Bewilligung eines AEO S gelten folgende Kriterien:

- bisher nachweidliche Einhaltung der Zollvorschriften;

- en zufrieden stellendes System der Fihrung der Geschéftsbucher und
gegebenenfalls der Beforderungsunterlagen, das angemessene Zollkontrollen
ermdglicht. Im Gegensatz zum AEO C braucht der Inhaber des AEO S-Zertifikats
nicht Uber ein Logistiksystem zu verfigen, das zwischen EU-Waren und Nicht-
EU-Waren unterscheidet;

- die nachweidliche Zahlungsfahigkeit;

- angemessene Sicherheitsstandards.

Der Inhaber des AEO S-Zertifikats geniefét folgende Vorteile:

- mogliche vorherige Unterrichtung Uber eine Warenkontrolle nach Artikel 14b
Absatz 2 ZK-DVO;

- summarische Eingangs- und Ausgangsanmeldungen mit reduzierten Datensdtzen nach
Artikel 14b Absatz 3 ZK-DVO;

- weniger physische Zollkontrollen und Uberprifungen der Unterlagen in Bezug auf
Sicherheitsaspekte;

- vorrangige Behandlung bei einer Kontrolle;

- die Kontrolle kann auf Antrag an einem anderen Ort als dem der beteiligten Zollstelle
durchgefuhrt werden.

Der Inhaber eines AEO S—Zertifikats ist als Wirtschaftsbeteiligter anerkannt, der
angemessene Mal3nahmen zur Sicherung seiner Geschaftsablaufe getroffen hat und daher
sowohl aus der Sicht der zustéandigen Behorden als auch seiner Handelspartner ein
zuverlassiger Partner in der internationalen Lieferkette ist. Der AEO-Status in Form eines
AEO S-Zertifikats wird auch in Bezug auf MRA mit Drittstaaten berticksichtigt.

Weitere Sicherheitsstandards, die bei der Ausarbeitung der
AEO-Sicherheitsanforderungen gepriift und nach Mdéglichkeit berlicksichtigt wurden,
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sind das Rahmenabkommen der Weltzollorganisation zur Sicherung des Welthandels
(WCO-SAFE) sowie vorhandene verbindlich vorgeschriebene Sicherheitsstandards fur
den See- und Luftverkehr und der ISO/PAS Standard 28001. Die Einbeziehung des
WCO-SAFE-Rahmenabkommens war ein bedeutender Schritt, da die gegenseitige
Anerkennung eines sicheren AEO-Status nur auf einer weltweit anerkannten
gemeinsamen Basis gewdhrleistet werden kann. Aulerdem fand ene enge
Zusammenarbeit zwischen den zustdndigen Referaten der Européischen Kommission
statt, um bei der Beantragung des AEO S-Status unnétige Uberschneidungen bei den
rechtlichen  Anforderungen fur international bzw. europaweit anerkannte
Sicherheitszertifikate fur den See-, Luftfracht- sowie den Straen- und
Schienenguterverkehr zu verhindern. Auf diese Weise konnte ein System kompatibler
Anforderungen geschaffen werden, das es den Behorden ermdglicht, ihre
Sicherheitszertifizierungen gegenseitig anzuerkennen, und damit den Aufwand des
AEO S-Antragstellers zur Erflllung der Anforderungen zu verringern.

Siehe auch Teil 1 Abschnitt [l ,AEO-Vorteile".

11.3.AEOF:

Der AEO-Status in Form eines AEO-Zertifikats »Zollrechtliche
Vereinfachungen/Sicherheit® (AEOF) ist fir in der Gemeinschaft ansdssige
Wirtschaftsbeteiligte gedacht, die die verschiedenen im Zollrecht vorgesehenen
einschldgigen Vereinfachungen sowie die besonderen Vereinfachungen bel
Zollkontrollen in Anspruch nehmen méchten, die Sicherheitsaspekte betreffen. Fir die
Bewilligung eines AEO F gelten folgende Kriterien:

- bisher nachweidliche Einhaltung der Zollvorschriften;

- en zufrieden stellendes System der Fihrung der Geschaftsbucher und
gegebenenfalls der Befdrderungsunterlagen, das angemessene Zollkontrollen
ermaoglicht;

- die nachweidiche Zahlungsfahigkeit;

- angemessene Sicherheitsstandards.

Der Inhaber dieses Zertifikats genieldt ale Vortele, die unter den Punkten .1 und .2
dieses Abschnitts aufgefihrt sind.

Siehe auch Teil 1 Abschnitt Il ,AEO-Vorteile".

1.1.4. Vor der Antragstellung:

Das AEO-Programm steht allen Wirtschaftsbeteiligten unabhangig von der Grofie des
Unternehmens offen, d. h. auch kleinen und mittleren Unternehmen. Besondere Hinweise
fur kleine und mittlere Unternehmen sind Teil 3 Abschnitt 111.2. ,Kleine und mittlere
Unternehmen” der AEO-Leitlinien zu entnehmen.

Die Wirtschaftsbeteiligten sind nicht zum Erwerb des AEO-Status verpflichtet; vielmehr
liegt dies in ihrem eigenen Ermessen und richtet sich nach ihrer jeweiligen Lage. Ebenso
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wenig sind AEO rechtlich verpflichtet, von ihren Geschéftspartnern den AEO-Status zu
verlangen.

Ein Wirtschaftsbeteiligter, der bestrebt ist, den AEO-Status zu erwerben, und einen
entsprechenden Antrag stellt, sollte sich darlber im Klaren sein, dass er sein
Unternehmen ,,unter Kontrolle* haben muss. Dies bedeutet, dass das Unternehmen je
nach seiner Geschéaftstétigkeit und seines Geschéftsmodells und je nachdem, welches
AEO-Zertifikat es erwerben will, in den fur die AEO-Kriterien relevanten Bereichen Uber
angemessene Organisationsstrukturen verfigen sollte, mit denen gewahrleistet werden
kann, dass Risiken im Zusammenhang mit seinen zollrelevanten Tétigkeiten erkannt und
vermieden bzw. auf ein Minimum reduziert werden kénnen.

»unter Kontrolle“ kann verschiedene Aspekte betreffen:

Generell bedeutet dies, dass ein Wirtschaftsbeteiligter
- eine klare Vorstellung von seinen Téatigkeiten hat und sich seiner Aufgabe und
seiner Strategie bewusst ist, insbesondere in Bezug auf die Tétigkeiten, die die
international e Lieferkette betreffen/tangieren;
- angemessene Organi sationsstrukturen eingerichtet hat;
- eln System angemessener interner Kontrollen anwendet;
- Uber ein Bewertungssystem verfugt, das gegebenenfalls Anpassungen und
V erbesserungen an Organisationsstruktur und Prozessen ausl 6st.

Im Einzelnen sollte ein Wirtschaftsbeteiligter
- etwaige Risiken im Zusammenhang mit seiner Geschéftstétigkeit erkannt und
bewertet haben; bel einem Antrag auf ein AEO-Zertifikat sollte darin auf
zollrelevante Risiken und/oder Sicherheitsrisiken eingegangen werden;
- Mal3nahmen zur Minderung festgestellter Risiken im Wege interner Verfahren und
Abléufe sowie angemessener Kontrollmechanismen getroffen haben.

Vor der Einreichung seines offiziellen Antrags sollte der Wirtschaftsbeteiligte unbedingt
folgende Schritte unternehmen:

- Entscheidung, welches AEO-Zertifikat beantragt werden soll — der
Wirtschaftsbeteiligte muss sich von Anfang an Uber die verschiedenen
AEO-Zertifikate im Klaren sein und im Anschluss an eine sorgféltige Bewertung
das AEO-Zertifikat beantragen, das am besten auf ihn zugeschnitten ist. Bel
dieser Bewertung muss er sich vor alem folgende Frage stellen: ,Welche
zollrelevanten Tétigkeiten dbe ich aus, und in welcher Hinsicht kann en
AEO-Zertifikat fur mich von Vortell sein?;

- Benennung ener Kontakiperson — in den verschiedenen Phasen des
Antragsverfahrens werden verschiedene Abteillungen/Mitarbeiter aktiv; daher
verlangen die Vorschriften, dass der Wirtschaftsbeteiligte einen Mitarbeiter seines
Unternehmens benennt, der als Kontaktstelle fir die Zollbehdrden fungiert. Es
empfiehlt sich, dies bereits vor der offiziellen Antragstellung zu tun. Insbesondere
grof3e Unternehmen sollten dafiir einen leitenden Mitarbeiter wahlen, der GUber
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Entscheidungsbefugnisse verfugt und das Antragsverfahren Uberwachen und
koordinieren kann;

- Vorabinformationen der Zollbehdrden — ein frihzeitiger Informationsaustausch
und Besprechungen mit den Zollbehtrden sparen viel Zeit, wenn das offizielle
AEO-Verfahren erst einmal angelaufen ist. Zur Frage, welcher Mitgliedstaat fur
die Bearbeitung des Antrags zustdndig ist, siehe auch Teil 3 Abschnitt |
.Bestimmung des Mitgliedstaats, in dem das AEO Zertifikat zu beantragen ist*;

- Zusammenfassung der Informationen verschiedener Abteilungen/Stellen — bei der
Uberpriifung der wichtigsten Unterlagen und der Zusammenstellung der
verlangten Informationen sollten die zustandigen Stellen sich dessen und ihrer
besonderen Verantwortung in Bezug auf den gesamten Prozess der Erfllung der
Anforderungen und der Bewilligung des AEO-Zertifikats bewusst sein;

- Selbstbewertung in Bezug auf die AEO-Kriterien — dem Antragsteller wird
dringend empfohlen, anhand des Fragenkatalogs in Anhangl eine
Selbstbewertung vorzunehmen, in wie weit der Wirtschaftsbeteiligte auf die
Einhaltung der AEO-Kriterien vorbereitet ist. Vor dem Ausfullen des
Fragenkatalogs zur Selbstbewertung ist es ratsam, die Punkte1-9 der
Erlauterungen zum Fragenkatalog zu lesen und bei der Beantwortung des
Fragenkatal ogs zu beriicksichtigen;

- Fertigstellung der Antragsunterlagen —im Anschluss an die bisherigen Schritte
konnen weitere Anderungen am Antrag selbst oder den einzureichenden
Unterlagen notwendig werden. Auch wenn dies zusétzliche Zeit erfordert, ist es
effizienter, Empfehlungen der Zollbehtrden bereits in diesem Stadium zu
beriicksichtigen;

- Offizelle Einreichung des Antrags — binnen 30 Kalendertagen nach Eingang des
Antrags muss die Zollbehorde den Antrag auf seine Vollstandigkeit hin
untersuchen; anschlief3end wird ein Prifverfahren eingeleitet, um festzustellen, ob
die Voraussetzungen und Kriterien fur die Bewilligung des AEO-Status erfillt
sind. Eine Entscheidung muss in der Regel innerhalb von 120 Kalendertagen nach
Annahme des Antrags ergehen. In hinreichend begriindeten Ausnahmefallen kann
diese Frist allerdings von den Zollbehdrden um weitere 60 Kalendertage
verlangert werden. Eine Fristverlangerung kann auch auf Ersuchen des
Antragstellers mit Zustimmung der Zollbehdrde gewahrt werden.

Abschnitt I —Wer kann den AEO-Status beantragen?

In  Artikel 5a Absatz1ZK heit es, der Status des ,zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten® kann nach den in den Rechtsvorschriften genannten Kriterien
jedem im Zollgebiet der Gemeinschaft ansdssigen Wirtschaftsbeteiligten bewilligt
werden.

Diese Grundanforderung beinhaltet zwei Bedingungen: Der Antragsteller muss ein
Wirtschaftsbeteiligter und im Zollgebiet der Gemeinschaft ansassig sein.

111.1. Wer gilt als, Wirtschaftsbeteiligter“ ?
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Nach Artikel 1 Ziffer 12 ZK-DVO gilt als , Wirtschaftsbeteiligter: eine Person, die im
Rahmen ihrer Geschéftstétigkeit mit unter das Zollrecht fallenden Tétigkeiten befasst ist”.

Auch die rechtliche Definition des , Wirtschaftsbeteiligten” beinhaltet wieder zwei
Bedingungen: Bei dem Antragsteller muss es sich um eine , Person handeln, die mit
unter das Zollrecht fallenden Tétigkeiten befasst sein muss.

Nach Artikel 4 Absatz 1 ZK ist eine,, Person”:

— eine naturliche Person,

— einejuristische Person,

—eine Personenvereinigung ohne eigene Rechtspersonlichkeit, die aber im
Rechtsverkehr wirksam auftreten kann, wenn diese Méglichkeit im geltenden Recht
vorgesehen ist.

Wer as natirliche Person, juristische Person oder als Personenvereinigung ohne eigene
Rechtpersonlichkeit gilt, die im Rechtsverkehr wirksam auftreten kann, wird im
jeweiligen nationalen Recht festgel egt.

Multinationale Unternehmen setzen sich in der Regel aus einer Muttergesellschaft und
verschiedenen Tochtergesell schaften und/oder Zweigniederlassungen zusammen.

Eine Tochtergesellschaft besitzt eigene Rechtspersonlichkeit, d. h. es handelt sich um
eine einzelne juristische Person, die nach Mal3gabe des Gesellschaftsrechts des
Mitgliedstaats, in dem die betreffende Tochtergesellschaft ansdssig ist, in das ortliche
Handelsregister eingetragen ist. Mochte eine Muttergesellschaft den AEO-Status fur
einige oder alle Tochtergesellschaften zuerkannt bekommen, so missen alle
Tochtergesellschaften, die den AEO-Status winschen, einen eigenen Antrag stellen.
Wenn die Tochtergesellschaften jedoch fir ihre zollrelevanten Tétigkeiten die gleichen
Unternehmensstandards/Verfahren anwenden, kann der in Anhangl enthaltene
Fragenkatalog von der Muttergesellschaft im Namen aller Tochtergesellschaften
ausgefullt werden, die einen entsprechenden Antrag gestellt haben. Allerdings gilt es zu
bedenken, dass die erteilende Zollbehtrde moglicherweise verlangen wird, alle
Unterlagen in ihrer Landessprache zu erhalten.

Bei einer »Zweigniederlassung” handelt  sich hingegen um en
Biro/Geschéaftsraume/einen anderen Standort des Unternehmens selbst, die zum
Gesamtvermdgen des Unternehmens gehéren und demnach keine eigene
Rechtspersonlichkeit besitzen. In diesem Fall stellt die Muttergesellschaft, die den
AEO-Status erwerben will, lediglich einen Antrag, in dem alle Zweigniederlassungen in
der EU, die keine eigenstandigen juristischen Personen oder Personenvereinigungen sind,
mit erfasst sind. Zur Frage, welcher Mitgliedstaat fur die Bearbeitung des Antrags
zustandig ist, siehe auch Teil 3 Abschnitt | , Bestimmung des Mitgliedstaats, in dem das
AEQ Zertifikat zu beantragen ist”.

1.11.2. Wer gilt als,, in der Gemeinschaft ansassiger Wirtschaftsbeteiligter” ?
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Nach Artikel 4 Nummer 2 ZK ist eine in der Gemeinschaft ansassige Person:

(@) im Fall einer nattirlichen Person eine Person, die in der Gemeinschaft ihren normalen
Wohnsitz hat,

(b) im Fall einer juristischen Person oder Personenvereinigung eine Person, die in der

Gemeinschaft

- ihren satzungsmaidigen Sitz,

- ihre Hauptverwaltung oder

- eine dauernde Niederlassung hat.
Der Begriff der dauernden Niederlassung wird im Musterabkommen im Bereich der
Steuern auf Einkommen und Vermégen (OECD-Musterabkommen)® allgemein definiert.
Nach Mal3gabe dieses Abkommens (Artikel 8) ist die Tatsache, dass eine dauernde
Niederlassung in einem bestimmten Mitgliedstaat keine Ertragssteuer zahlt, fur ihren
Status als dauernde Niederlassung irrelevant. Die Zweigniederlassung kann auch dann as
dauernde Niederlassung gelten, wenn sie in einem bestimmten Mitgliedstaat keine
Ertragssteuer entrichtet; demnach kann die Muttergesellschaft als ,,in der Gemeinschaft
ansassig” gelten und folglich die Bewilligung bestimmter im Zollrecht vorgesehener
zollrechtlicher Vereinfachungen/eines AEO-Zertifikats beantragen.

Multinationale Unternehmen oder Grof3unternehmen setzen sich in der Regel aus einer
Muttergesellschaft und verschiedenen Tochtergesellschaften oder Zweigniederlassungen
zusammen, die in einem oder mehreren Mitgliedstaaten ansassig sein konnen. Auch als
dauernde Niederlassung derselben Muttergesellschaft konnen diese Unternehmen in
verschiedenen Mitgliedstaaten einen unterschiedlichen rechtlichen Status aufweisen, da
die Rechtsform, unter der sie in dem Mitgliedstaat tétig sind, von der Form ihrer Téatigkeit
und vor alem vom nationalen Recht des betreffenden Mitgliedstaats abhangt. Folglich ist
es moglich, dass Zweigniederlassungen einer Muttergesellschaft in  enigen
Mitgliedstaaten eigene Rechtspersonlichkeit besitzen (d. h. eine eigenstandige juristische
Person sind, die nach nationalem Recht des Mitgliedstaats im 6rtlichen Handel sregister
eingetragen ist), wahrend andere dauernde Niederlassungen in anderen Mitgliedstaaten
nicht als eigenstandige juristische Person gelten.

In diesem Fall muss ein Wirtschaftsbeteiligter, der fur all seine dauernden
Niederlassungen den AEO-Status beantragen mdchte, zundchst feststellen, welcher
Gruppe diese angehoren. Sofern sie eigene Rechtspersonlichkeit besitzen oder unter die
Definition in Artikel 4 Absatz 1 dritter Gedankenstrich des Zollkodex fallen, missen sie
den AEO-Status gesondert in den jeweiligen Mitgliedstaaten beantragen. In allen anderen
Falen kénnen sie den AEO-Status nicht eigenstandig beantragen; vielmehr muss die
MuttergeselIschaft, die nach EU-Recht a's juristische Person gilt, einen einzigen Antrag
einreichen, in dem ale Niederlassungen mit erfasst sind.

® MUSTERABKOMMEN IM BEREICH DER STEUERN AUF EINKOMMEN UND VERMOGEN,
Artikel 5 — im Sinne dieses Abkommens bedeutet der Ausdruck ,Betriebsstétte” eine feste
Geschéftseinrichtung, durch die die Geschéftstétigkeit eines Unternehmens ganz oder teilweise
ausgelibt wird.
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Die Zollbehorden sollten ferner beachten, dass fir ale Arten von
Bewilligungen/Entscheidungen, die ein Wirtschaftsbetelligter beantragt, die gleichen
Bedingungen gelten. So kann z. B. eine Zollbehdrde einen Wirtschaftsbeteiligten nicht
bei der Beantragung einer EORI-Nummer oder eines  oOrtlichen
Zollabfertigungsverfahrens as eigene juristische Person und bel der Beantragung des
AEO-Status nach gleichem Recht als Zweigniederlassung betrachten.

Die einzigen Ausnahmen von der Regel, dass ein Unternehmen bei Beantragung des
AEO-Status im Zollgebiet der Gemeinschaft ansassig sein muss, sind in Artikel 14g ZK-
DV O aufgefuhrt.

111.3. Wer gilt als Wirtschaftsbeteiligter, der , mit unter das Zollrecht fallenden
Tatigkeiten befasst ist“?

Bei der Feststellung, ob ein Antragsteller als ,, Wirtschaftsbeteiligter* einzustufen ist, gilt
es als weiteren Aspekt zu beachten, ob seine Wirtschaftstatigkeit ,,unter das Zollrecht*
falt. Antrdge auf Bewilligung des AEO-Status kénnen nur von Antragstellern
angenommen werden, die im Rahmen ihrer Geschéftstéatigkeit mit unter das Zollrecht
fallenden Tétigkeiten befasst sind. Ausgehend von dieser Definition gibt es verschiedene
Situationen, in denen ein Wirtschaftsbeteiligter den AEO-Status nicht beantragen kann,
weil er keine zollrelevanten Tétigkeiten auslbt, z. B.:

- einin der EU ansdssiger Lieferant, der bereits im freien Verkehr befindliche Waren an
einen Hersteller in der EU liefert;

- ein Beforderungsunternehmer, dessen Tétigkeit nur darin besteht, in den zollrechtlich
freien Verkehr Ubergefihrte Waren innerhalb des Zollgebiets der Gemeinschaft zu
befdrdern;

- ein Hersteller, der ausschliefdlich Waren fir den EU-Binnenmarkt produziert und dabei
bereitsim freien Verkehr befindliche Grundstoffe verwendet;

- ein Berater, der in Zollangelegenheiten rein beratend tétig ist/Stellungnahmen abgibt.

Durch diese Definition des Wirtschaftsbeteiligten ist die Befassung ,,mit unter das
Zollrecht fallenden Téatigkeiten® nicht auf eine direkte Befassung beschrankt. Wer fur den
Export bestimmte Waren herstellt, kann — auch wenn die Ausfuhrformalitéten von einer
anderen Person erledigt werden — den Status eines zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten
beantragen.

Das AEO-Konzept ,Sicherheit® ist eng mit dem Lieferkettenmanagement verknipft.
Wirtschaftsbeteiligte, die der zollamtlichen Uberwachung unterliegende Waren
abfertigen oder Daten Uber diese Waren verwalten, kénnen das AEO S-Zertifikat
beantragen.

Allerdings gilt es jeden Fall gesondert und unter geblUhrender Berticksichtigung aller
Umstande zu bearbeiten, die fir den jeweiligen Wirtschaftsbeteiligten relevant sind.

1.11.4. An der internationalen Lieferkette beteiligte Akteure
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Unter zollrelevanten Aspekten ist die durchgangige internationale Lieferkette (, end-to-
end-supply chain) als der Prozess von der Herstellung von fur den Export bestimmten
Waren bis zur endgiltigen Lieferung dieser Ware an den Kéaufer in einem anderen
Zollgebiet (dies kann das Zollgebiet der Gemeinschaft oder anderes Zollgebiet sein) zu
verstehen. Die internationale Lieferkette ist keine eigene genau zu bestimmende Einheit,
sondern bestent aus ener Relhe von ad-hoc-Konstrukten, die sich aus
Wirtschaftsbeteiligten verschiedener Handelssegmente zusammensetzen. In manchen
Falen sind diese Wirtschaftsbeteiligten alle bekannt und pflegen moglicherweise seit
langem Geschéftsbeziehungen, in anderen Fallen kénnen die Wirtschaftsbeteiligten
haufig wechseln oder auch nur fir einen einzigen Vorgang/eine Sendung in einem
Vertragsverhdtnis miteinander verbunden sein. Unter praktischen Aspekten ist es daher
besser, von ,Lieferketten® as von ,der Lieferkette® zu sprechen, da ein
Wirtschaftsbeteiligter nicht nur an einer theoretischen, sondern an vielen praktischen
Lieferketten beteiligt sein kann.

In der Praxis kénnen zahlreiche Unternehmen mehrere Funktionen in einer Lieferkette
erfillen und nehmen im Rahmen dieser Funktionen mehrere Verantwortlichkeiten wahr.
Bei der Beantragung des AEO-Status muss der Antragsteller darauf achten, dass in
seinem Antrag die zollrelevanten Téatigkeiten im Rahmen aller Verantwortungsbereiche
in der internationalen Lieferkette angegeben werden.

Die verschiedenen Akteure, die den AEO-Status beantragen konnen, und ihre
zollrelevanten Verantwortlichkeiten in der internationalen Lieferkette lassen sich im
Wesentlichen folgendermal3en zusammenfassen:

a) Hersteller
In der internationalen Lieferkette ist ein Hersteller ein Wirtschaftsbeteiligter, der im
Rahmen seiner Geschéftstétigkeit zur Ausfuhr bestimmte Waren produziert.
Der Verantwortungsbereich des Herstellers innerhalb der internationalen Lieferkette kann
u. a. Folgendes beinhalten:

- Sicherung des Fertigungsprozesses seiner Produkte;

- Sicherung der Lieferung seiner Produkte an seine Kunden;

- Sicherung der ordnungsgemal3en Anwendung der Zollvorschriften in Bezug auf
den Warenursprung.

b) Ausfihrer

Nach Artikel 788 ZK-DVO gilt as Ausfuhrer eine Person, fur deren Rechnung die
Ausfuhranmeldung abgegeben wird und die zum Zeitpunkt der Annahme dieser
Anmeldung Eigentimer der Waren ist oder eine adhnliche Verfigungsberechtigung
besitzt. Ist der Eigentimer oder der in ahnlicher Weise Verfligungsberechtigte gemal’ den
Bestimmungen des Ausfuhrrechtsgeschéftes auf3erhalb der Gemeinschaft anséssig, so gilt
der in der Gemeinschaft ansassige Beteiligte des Rechtsgeschéaftes als Ausfihrer.

Der Ausfuhrer kann innerhalb der internationalen Lieferkette u.a fir Folgendes
verantwortlich sein:
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- Richtigkeit und rechtzeitige Abgabe der Ausfuhranmeldung, wenn diese vom
Ausfuhrer selbst abgegeben wird;

- Abgabe der Ausfuhranmeldung, falls erforderlich inklusive der Datenangaben
der summarische Ausgangsanmeldung;

- Einhaltung  der  zollrechtlichen  Ausfuhrformalitdten,  einschliefdlich
handel spolitischer MalRnahmen und gegebenenfalls Ausfuhrabgaben;

- Gewdhrleistung der sicheren Lieferung der Waren an den Frachtfthrer,
Spediteur oder Zollagenten.

c) Spediteur
Der Spediteur ist derjenige, der fir Rechnung eines Ausfihrers, eines Einfuhrers oder
einer anderen Person den Transport von Waren im internationalen Handel organisiert. In
einigen Fallen tritt der antragstellende Spediteur als Frachtfuhrer auf und erteilt sich
selbst den Beforderungsauftrag (z. B. Konnossement). Zu den typischen Tétigkeiten des
Spediteurs konnen auch die Beschaffung, Uberprifung und Vorbereitung der fir die
Einhaltung der Zollvorschriften erforderlichen Unterlagen zahlen.
In die Verantwortung des Spediteurs innerhalb der internationalen Lieferkette konnen
u. a. folgende Aufgaben fallen:

- Einhaltung der Beftrderungsformalitéten

- gegebenenfalls sichere Beforderung der Waren

- gegebenenfalls Anwendung der gesetzlichen Bestimmungen fur die

summarische Anmeldung.

d) Lagerhalter und sonstige Betreiber von Lager statten

Lagerhalter ist derjenige, der nach Artikel 99 ZK eine Bewilligung fur den Betrieb eines
Zolllagers erhalten hat, oder derjenige, der nach Artikel 51 Absatz 1 ZK und Artikel 185
Absatz 1 ZK-DVO eine Lagerstétte fr die voribergehende Verwahrung von Waren oder
sonstige Einrichtung in einer Freizone betreibt.

In den Verantwortungsbereich des Lagerhalters innerhalb der internationalen Lieferkette
koénnen u. a. folgende Aufgaben fallen:

- Er sorgt dafur, dass die Waren wahrend ihres Verbleibs im Zolllager oder bei
voriibergehender Verwahrung nicht der zollamtlichen Uberwachung entzogen
werden, und erfillt sonstige Pflichten, die sich aus der Lagerung der Waren im
Zolllagerverfahren oder aus den Bestimmungen Uber die voribergehende
Verwahrung ergeben;

-er hélt die in der Bewilligung des Zolllagers oder der Lagerstéite fur die
voribergehende Verwahrung von Waren festgelegten  besonderen
Voraussetzungen ein;

- er sorgt dafir, dass der Lagerbereich angemessen vor einem Eindringen von
auf3en geschutzt wird;

- er sorgt dafur, dass der Lagerbereich angemessen vor unbefugtem Zutritt, gegen
den Austausch von Waren und vor Manipulationen an den Waren geschiitzt ist.

€) Zollagent

Im Sinne dieser AEO-Leitlinien ist der Zollagent ein Zollvertreter nach Artikel 5 des
Zollkodex. Ein Zollvertreter handelt fir Rechnung einer Person, die an einer
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zollrelevanten Geschéftstétigkeit beteiligt ist (z. B. Einfuhrer oder Ausfihrer). Der
Zollvertreter kann entweder im Namen dieser Person (direkte Vertretung) oder in
eigenem Namen (indirekte Vertretung) handeln.
In die Verantwortung des Zollagenten innerhalb der internationalen Lieferkette kénnen
u. a folgende Aufgaben fallen:
- Einhaltung der fir die betreffende Art der Vertretung geltenden zollrechtlichen
Formalitéten bei der Uberfilhrung von Waren in ein Zollverfahren;
- bel indirekter Vertretung Verantwortung fur die Richtigkeit und rechtzeitige
Abgabe der Zollanmeldung oder summarischen Anmeldung.

f) Frachtfihrer

FrachtfUhrer ist derjenige, der die Waren tatsachlich transportiert oder einen Auftrag Uber
die tatsachliche Beforderung der Waren ausfuhrt und z. B. ein Konnossement oder einen
Luftfrachtbrief ausstellt.

In die Verantwortung des Frachtfihrers innerhalb der internationalen Lieferkette kbnnen
u. a. folgende Aufgaben fallen:

- sichere Beftrderung der in seiner Verwahrung befindlichen Waren, vor allem
Schutz  vor unbefugtem Zutritt zu und Manipulationen an den
Beforderungsmitteln und den beforderten Waren,

- rechtzeitige Bereitstellung der gesetzlich vorgeschriebenen
Beforderungspapiere;

- Einhaltung der zollrechtlichen Formalitaten;

- gegebenenfalls  ordnungsgemél3e Anwendung der Bestimmungen fir
summarische Anmeldungen.

Q) Einfuhrer
Als Einfuhrer gilt ein Wirtschaftsbeteiligter, der die Einfuhranmeldung abgibt bzw. fr

dessen Rechnung diese abgegeben wird. Unter allgemeineren Gesichtspunkten des
Handels und insbesondere im Hinblick auf den Kern des AEO-Programms sollte die
Definition des eigentlichen EinfUhrers breiter gefasst werden (derjenige, der die
Einfuhranmeldung abgibt, ist nicht zwangslaufig derjenige, der fur das Inverkehrbringen
der Waren zustandig ist).

In die Verantwortung des Einfuhrers innerhalb der internationalen Lieferkette kénnen
u. a. folgende Aufgaben fallen:

- Festlegung der zollrechtlichen Bestimmung der gestellten Waren, sofern er den
Verkehr mit den Zollbehtrden selbst abwickelt;

- Verantwortung fir die Richtigkeit und rechtzeitige Abgabe der
Einfuhranmeldung;

- sofern der Einfuhrer die summarische Eingangsanmeldung abgibt, Gbernimmt er
die Verantwortung fur die korrekte Anwendung der einschlagigen
Bestimmungen;

- Einhaltung der zollrechtlichen Formalitéten fur die Einfuhr von Waren;

- sichere Annahme der Waren, vor alem Schutz vor unbefugtem Zutritt zu und
vor Manipulationen an den Waren.

h) Sonstige wie z. B. Terminalbetreiber, Stauer und Frachtpacker.
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Abschnitt I11 —Vorteileflr den zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten

Das AEO-Zertifikat wird dem Antragsteller im Anschluss an eine eingehende Prifung
des Unternehmens, nicht aber seiner Geschéftspartner ausgestellt. Der bewilligte
AEO-Status gilt ausschliefdlich fur den Wirtschaftsbeteiligten selbst und dessen eigene
Geschéftstatigkeit — er ist der einzige, der Anspruch auf die Nutzung der Vorteile hat.
Dieser Grundsatz gilt generell fur ale Arten von AEO-Zertifikaten, die
Wirtschaftsbeteiligten mit unterschiedlichen Funktionen in der internationalen Lieferkette
bewilligt werden kénnen.

Nach Artikel 5aZK wird der AEO-Status von alen Mitgliedstaaten anerkannt; daher
kann der Inhaber eines AEO-Zertifikats in alen Mitgliedstaaten die gleichen Vorteile
nutzen.

Je nach Art des AEO-Zertifikats geniefdt der Inhaber die im Folgenden aufgefihrten
Vortelle. Damit die Zollbehorden diese Vorteile gewahren kdnnen, sollte der zugel assene
Wirtschaftsbeteiligte daflir sorgen, dass dem Zoll seine EORI-Nummer vorliegt.

1.111.1. Leichterer Zugang zu zollrechtlichen Vereinfachungen

Dieser Vorteil gilt fur Inhaber eines AEO-Zertifikats ,, Zollrechtliche Vereinfachungen*
(AEOC) oder eines AEO-Zertifikats ,Zollrechtliche Vereinfachungen/Sicherheit*
(AEOF).

Wirtschaftsbeteiligte benétigen keinen AEO-Status, um eine Bewilligung fir eine
zollrechtliche Vereinfachung zu erhaten. Fir die Bewilligung einiger Vereinfachungen
ist es jedoch Voraussetzung, dass bestimmte AEO-Kriterien ganz oder teilweise erfillt
werden.

Nach Artikel 14b Absaiz 1 ZK-DVO gilt fur den Fal, dass ein Inhaber eines
AEO-Zertifikats AEO C oder AEO F bestimmte Vereinfachungen beantragt, dass die
Zollbehtrden die Voraussetzungen, die bereits bel der Erteilung des AEO-Zertifikats
gepruft wurden, nicht erneut prifen.

Die von einem zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten zu erfillenden Kriterien sind in den
jeweiligen Artikeln der ZK-DV O zu den entsprechenden V ereinfachungen aufgefthrt. Im
Einzelnen handelt es sich um folgende V ereinfachungen:

Anschreibeverfahren und vereinfachte Zollanmeldung — Artikel 253c

Linienverkehr auf dem Seeweg — Artikel 313b Absatz 3 Buchstabe a

Nachweis des Gemei nschaftscharakters /zugelassener Versender — Artikel 373 Absatz 3
Nachweis des Gemeinschaftscharakters /Artikel 324e — Artikel 373 Absatz 3
Vereinfachtes Versandverfahren — Artikel 373 Absatz 3 und Artikel 454a Absatz 5
Kontrollexemplar T5 /Artikel 9129 - nicht ausdrucklich angegeben, aber in Artikel 9129
Absatz 4 implizt vorgesehen

20



Der AEO-Status wurde erst nach den anderen Vereinfachungen in ZK und ZK-DVO
eingefuhrt, so dass die meisten Wirtschaftsbeteiligten bereits tber die entsprechenden
Bewilligungen verfigten, bevor sie den AEO-Status erhielten. Dennoch ist gerade dieser
Vorteil fur die zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten bzw. digenigen, die den AEO-Status
beantragen, und mehr noch fur die Zollbehdrden auf3erst wichtig. Bei der Planung von
Uberwachungsmafnahmen firr den zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten wiirden auch die
UberwachungsmalRnahmen im Rahmen anderer erteilter Bewilligungen beriicksichtigt,
um Doppelarbeit so weit wie méglich zu vermeiden. Damit dieser Vorteil sowohl vom
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten als auch von den Zollbehdrden moglichst effizient
genutzt werden kann, sollte Folgendes beachtet werden:
- Da die Vereinfachungen von der Erfullung bestimmter AEO-Kriterien abhangen,
muss das Verhdltnis/die Abhangigkeit zwischen der betreffenden Bewilligung und
dem AEO-Status wéhrend des gesamten Prozesses gewahrleistet/aufrechterhalten
bleiben; dies gilt nicht nur fir die Antragsphase, sondern auch fir Uberwachung und
Neubewertung, wenn die Bewilligung/der AEO-Status bereits zuerkannt wurden;
- die Prifung der relevanten AEO-Kriterien im Vorfeld der Bewilligung des
AEO-Status ist kein ,abstraktes® Unterfangen und stellt stets auf die
Geschéftstatigkeit des jeweiligen Wirtschaftsbeteiligten ab. Wenn ein Antrag auf eine
bestimmte Bewilligung gestellt wird, sollten die Zollbehtrden daher nicht die bereits
Uberpriften Kriterien erneut untersuchen, sondern sich ausschliefdlich auf neue
Aspekte/Anforderungen konzentrieren.
Nahere Einzelheiten, insbesondere in Bezug auf das Anschreibeverfahren und das
vereinfachte Anmeldeverfahren, sind auch den Laeitlinien vereinfachte
Verfahren/einzige Bewilligung zu entnehmen (TAXUD/1284/2005, Rev. 5.5).

1.111.2. Vorherige Unterrichtung

Dieser Vortell wird Inhabern der AEO-Zertifikate AEO S und AEO F eingerdumt. Nach
Artikel 14b  Absatz 2 ZK-DVO  gilt  Folgendess Hat ein  zugelassener
Wirtschaftsbeteiligter eine summarische Anmeldung abgegeben, so kann ihm die
zustéandige Zollstelle vor Ankunft/Abgang der Waren im/aus dem Zollgebiet der
Gemeinschaft mitteilen, dass die Sendung nach einer Analyse des Sicherheitsrisikos fur
eine weitergehende Warenkontrolle ausgewahlt wurde. Diese vorherige Unterrichtung
kann vor allem fur zugelassene Wirtschaftsbeteiligte, die an grof3en Hafen tétig sind,
wichtig sein, daihnen dies eine bessere Planung ihrer Geschéftsabl dufe ermdglicht.

Eine solche Mitteilung erfolgt nur dann, wenn dadurch die Durchfihrung der Kontrolle
nicht gefahrdet wird. Die Zollbehtrden konnen aber auch dann eine Warenkontrolle
vornehmen, wenn der zugel assene Wirtschaftsbeteiligte nicht dartiber informiert worden
ist.

1.111.3. Summarische Anmeldungen mit reduzierten Datensatzen

Dieser Vortell wird Inhabern der AEO-Zertifikate AEO S und AEO F eingerdumt. Nach

Artikel 14b Absatz 3 ZK-DVO dirfen die Inhaber dieser Zertifikate summarische
Anmeldungen mit reduzierten Datensdtzen abgeben. Die reduzierten Datensédize sind in
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Anhang 30A ZK-DVO in Tabelle5 aufgefuihrt. Dieser Vorteil ist jedoch auf folgende
Wirtschaftsbeteiligte beschrankt:

Empfanger oder Versender mit AEO-Zertifikat AEO S oder AEO F, die die summarische
Eingangs-/Ausgangsanmeldung (ENS/EXS) selbst mit Wissen und Zustimmung des
Frachtflhrers einreichen, oder

Frachtfuhrer mit AEO-Zertifikat AEO S oder AEOF, die ENS/EXS flr Sendungen
einreichen, die unter Kontrolle eines Empfangers oder Versenders mit AEO-Zertifikat
AEO S oder AEO F stehen, oder Spediteure oder Zollagenten, die die Anmeldung fir
Rechnung eines Empfangers oder Versenders mit AEO-Zertifikat AEO S oder AEO F
abgeben.

1.111.4. Weniger Kontrollen von Waren oder Unterlagen

Dieser Vortell wird Inhabern aller Kategorien von zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten
eingeraumt. Laut Artikel 14b Absatz 4 ZK-DV O wird bel Inhabern eines AEO-Zertifikats
weniger haufig eine Prifung von Waren oder Unterlagen vorgenommen als bei anderen
Wirtschaftsbeteiligten. Allerdings kdnnen die Zollbehtrden die Kontrolle von Sendungen
eines zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten beschlief3en, um einer besonderen Gefahrdung
Rechnung zu tragen, oder die Einhaltung von Verpflichtungen im Rahmen anderer
Rechtsvorschriften der Union Uberprifen (z.B. im Zusammenhang mit der
Produktsicherheit).

Auf der anderen Seite gibt es aber auch Beispiele dafir, dass der AEO-Status selbst bei
anderen Kontrollen positiv beriicksichtigt wird’.

Wichtig ist auch, zwischen Sicherheitskontrollen und Kontrollen der Anwendung anderer
zollrechtlich vorgesehener Mal3nahmen zu unterscheiden.

Das bedeutet, dass lediglich zugelassene Wirtschaftsbeteiligte, die Inhaber der
AEO-Zertifikate AEO S bzw. AEO F sind und die Sicherheitskriterien erfullen, in den
Genuss von weniger Sicherheitskontrollen von Waren oder Unterlagen kommen.

Entsprechend kommen auch nur zugelassene Wirtschaftsbeteiligte, die Inhaber der
AEO-Zertifikate AEO C bzw. AEO F sind, in den Genuss von weniger Kontrollen von
Waren oder Unterlagen in Bezug auf zollrechtlich vorgeschriebene Mal3nahmen. Dies
schliefdt auch weniger Kontrollen an der Eingangs- bzw. Ausgangszollstelle ein und kann
auch bei Kontrollen nach der Abfertigung berticksichtigt werden.

Damit der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte diesen Vorteil nutzen kann, sollte in den
zollrelevanten Riskomanagementsystemen eine geringere Risikoeinstufung vermerkt

"Verordnung (EG) Nr. 1276/2008 der Kommission vom 17. Dezember 2008 (iber die Uberwachung der
Ausfuhr von Agrarprodukten, fir die Ausfuhrerstattungen oder andere Betrage gezahlt werden, durch
Warenkontrolle.
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werden. Zwar ist diese geringere Risikoeinstufung darauf zurtickzufiihren, dass der
AEO-Status stets positiv berticksichtigt wird, doch wird es von der Funktion und den
Verantwortlichkeiten des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten in der jeweiligen
Lieferkette abhangen, in wie weit die Anzahl der Kontrollen reduziert wird.

Aul¥erdem gilt es zu berticksichtigen, dass dieser Vortell mit der Gesamtrisikobewertung
flr einen bestimmten Vorgang zusammenhéngt. Wenngleich sich der AEO-Status stets
vorteilhaft auswirkt, kdnnen andere Risikoindikatoren wie das Ursprungsland usw. die
Durchfthrung einer Kontrolle notwendig erscheinen lassen.

Unter Berticksichtigung der vorstehend dargelegten Grundprinzipien sind beispielsweise
folgende Situationen vorstellbar:

a) Summarische Eingangsanmeldung (ENS):

In den meisten Féllen ist der Frachtfuhrer fir die Einreichung einer ENS und die
Einhaltung der damit verbundenen Anforderungen zusténdig. Sofern er selbst die ENS
abgibt und Inhaber eines AEO-Zertifikats AEO F oder AEO S ist, hat er unmittelbar
Anspruch auf eine geringere Risikoeinstufung, da seine Systeme und Verfahren im
Zusammenhang mit der Sicherheit der Beforderung, seiner Geschéftspartner und seiner
Beschéftigten bereits von den Zollbehorden geprift wurden. Wenn neben dem
FrachtfUhrer auch der Warenempfanger Inhaber eines AEO-Zertifikats AEO F oder
AEO Sigt, kdnnte der Umfang der Kontrollen zusétzlich reduziert werden.

Wenn der angegebene Versender aul3erdem Inhaber eines Zertifikats mit
gleichwertigem Status ist, das von den Zollbehérden eines Drittstaates ausgestellt wurde,
der von der EU im Rahmen eines entsprechenden Abkommens anerkannt wird (siehe
Teil 1 Abschnitt IV , gegenseitige Anerkennung“) hétten alle in der ENS angegebenen
Parteien einschliefdlich derer, die direkte Informationen Uber die betreffenden Waren
haben, entweder von der Zollbehdrden der EU oder denen eines Drittstaats im Wege
eines vergleichbaren Verfahrens Uberprifte Sicherheitssysteme vorzuweisen. Dies wirde
zur Optimierung der Sicherheit der durchgangigen Lieferkette beitragen und eine weitere
Reduzierung der Sicherheitskontrollen ermdglichen.

Denkbar sind auch Félle, in denen die fir die ENS erforderlichen Daten Uber eine
Zollanmeldung (z. B. zum Versandverfahren) dbermittelt werden. In wie weit die
Kontrollen reduziert werden, wird unter Berlcksichtigung der Funktion und der
Verantwortlichkeiten der beteiligten Akteure beurteilt. Als Beispiel mag eine Anmeldung
zum Versandverfahren dienen, in der die fir die ENS erforderlichen Daten enthalten sind,
und die von einem Spediteur mit AEO-Status als Hauptverpflichtetem abgegeben wird. In
diesem Fall sollte zunéchst die Kategorie des AEO-Zertifikats gepruft werden. Ist der
Spediteur Inhaber eines AEO C-Zertifikats, kann das Risiko fur das betreffende
Zollverfahren entsprechend geringer eingestuft werden, da bel der herkdmmlichen
Anmeldung zum Versandverfahren der Spediteur der Hauptverpflichtete ist. Er tragt
(auch finanziell) die Verantwortung fur die Warensendung und fir die Richtigkeit der
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betreffenden Angaben sowie flr die Einhaltung der fir das Versandverfahren geltenden
Bestimmungen von der Abgangszollstelle bis zur Bestimmungszollstelle.

Um eine geringere Risikoeinstufung bel Sicherheitskontrollen zu erhaten, sollte der
Hauptverpflichtete allerdings Inhaber eines AEO-Zertifikats AEO S oder AEO F sein.

b) Zollanmeldung mit Scherheitsdaten far die summarische
Ausgangsanmeldung (EXS):

In den meisten Fdlen legt der Ausfuhrer die Sicherheitsdaten mit der
Ausfuhranmeldung vor. Daher profitiert der Ausfuhrer in der Regel von weniger
Sicherheitskontrollen, wenn er Inhaber eines AEO-Zertifikats AEO S oder AEO Fist.

c¢) Zollanmeldungen (ohne Scherheitsdaten fir ENSEXS):

- Der Inhaber eines AEO-Zertifikats AEO C oder AEO F ist Zollagent, und der
Kunde, den er vertritt, hat keinen AEO-Status. Der Zollagent mit AEO-Status reicht eine
Anmeldung zum zollrechtlich freien Verkehr ein:

Generell sollten die Zollbehdrden die Senkung der Risikoeinstufung danach ausrichten,
in welchem Umfang der Zollagent mit AEO-Status mit seinem Kunden verknipft ist.
Dies wiederum hangt von der Form der Vertretung ab.

Die Gewéhrung der Vorteile hangt mit dem Begriff des ,Anmelders* zusammen. Dabei
gilt es zu beachten, dass der , Anmelder* nach Artikel 4 Absatz 18 ZK , die Person [ist],
die in eigenem Namen eine Zollanmeldung abgibt, oder die Person, in deren Namen eine
Zollanmeldung abgegeben wird”.

Im Falle einer direkten Vertretung ist der Zollagent unmittelbarer Vertreter des
Einfuhrers, d. h. er handelt im Namen des EinfUhrers. Daher sind der ,Inhaber des
AEO-Zertifikats* (der Zollagent) und ,der Anmelder* (der Einfuhrer) nicht identisch.

Da die Zollbehorden die zollrelevanten Routinemalnahmen und Verfahren des
Zollagenten Uberprift haben, sollte sein AEO-Status positiv ins Gewicht fallen.
Gleichzeitig gilt es jedoch zu berlicksichtigen, dass die Verantwortung fir die Richtigkeit
der Angaben in der Zollanmeldung, die Echtheit der vorgelegten Unterlagen und die
Einhaltung aller Vorschriften im Zusammenhang mit dem Eingang der betreffenden
Waren im Rahmen des jeweiligen Verfahrens beim Anmelder (d. h. dem Einfuhrer, der
keinen AEO-Status hat) und nicht beim Inhaber des AEO-Zertifikats liegt.

Im Falle einer indirekten Vertretung handelt der Zollagent, der Gber den AEO-Status
verfigt, in eigenem Namen. Er tritt als ,Anmelder* auf, und seine Verfahren zur
Erfillung seiner Verantwortlichkeiten gemald Artikel 199 ZK-DVO sind von den
Zollbehdrden Uberprift worden.
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- Der Inhaber eines AEO-Zertifikats AEO C oder AEOF ist Einfuhrer und
arbeitet mit einem Zollagenten zusammen, der keinen AEO-Status hat. Der Einfuhrer
reicht eine Anmeldung zum zollrechtlich freien Verkehr ein:

Auch hier sollte das Risikomanagement davon abhéangen, in wie weit der Zollagent in den
Umgang des Kunden mit den Zollbehdrden einbezogen ist.

1.111.5. Vorrangige Behandlung der fir eine Prifung ausgewahlten Sendungen

Dieser Vorteil gilt fur ale Kategorien von zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten. Nach
Artikel 14b Absatz 4 zweiter Unterabsatz ZK-DV O gilt fur den Fall, dass die zustandige
Zollbehdrde nach der Risikoanalyse dennoch eine Sendung mit einer von einem
zugelassenen  Wirtschaftsbetelligten  abgegebenen summarischen Eingangs- oder
Ausgangsanmeldung oder Zollanmeldung fur eine weitergehende Prifung auswahlt, sie
den notwendigen Kontrollen Vorrang einrdumt. Das bedeutet, dass die betreffende
Sendung as este kontrolliert wird, wenn ansonsten Sendungen von
Wirtschaftsbeteiligten ohne AEO-Status fur eine Kontrolle ausgewahlt wurden.

Die Gewéhrung dieses Vorteils hangt unmittelbar vom betreffenden Transportmittel und
der Infrastruktur der Hafen-/Flughafenei nrichtung ab.

1.111.6. Freie Wahl des Ortes, an dem die Kontrolle vorgenommen wird

Dieser Vorteil gilt fur ale Kategorien von zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten. Nach
Artikel 14b Absatz 4 Unterabsatz 2 ZK-DVO kann die Zollkontrolle auf Antrag des
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten an einem anderen Ort als der betelligten Zollstelle
durchgefuhrt werden, an dem sie fur ihn mit dem geringsten Zeit- und Kostenaufwand
verbunden ist, wenn die zustandige Zollbehdrde zustimmt. Der fir die Kontrolle
gewdhlte Ort sollte den Zollbehtrden stets die Mdglichkeit bieten, alle erforderlichen
Kontrollen durchzufihren. AuRerdem dirfen die Kontrollergebnisse nicht gefahrdet
werden.

Zwar sieht auch Artikel 239 Absatz 2 ZK-DV O im Rahmen bestimmter V oraussetzungen
und Verfahren die Moglichkeit der Wahl der Ortes der Kontrolle fur alle
Wirtschaftsbeteiligten vor, doch besteht ein Unterschied zwischen den allgemeinen
Bestimmungen und der Gewéhrung eines Vorteils zugunsten eines zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten, da die Zollbehdrde bei der Entscheidung Uber die Annahme des
Antrags den Status des Wirtschaftsbeteiligten mit berticksichtigen kann.

Fur den zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten sind in der Praxis folgende Situationen
denkbar:

- Aufgrund seiner Geschaftstatigkeit muss ein zugelassener Wirtschaftsbeteiligter

dauerhaft von dieser Option in Kombination mit allen anderen ,, Mdglichkeiten*, die
nach dem ortlichen Zollabfertigungsverfahren vorgesehen sind, Gebrauch machen
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In diesem Fall reicht der AEO-Status nicht aus, um dem Wirtschaftsbetelligten die
automatische Nutzung des ,, Anschreibeverfahrens® und die standige Abfertigung der
Waren auf seinem eigenen Geldnde zu gestatten. Vielmehr muss der zugelassene
Wirtschaftsbeteiligte  einen  gesonderten Antrag auf  Bewilligung des
»~Anschreibeverfahrens’ stellen. Doch soweit die Kriterien tUbereinstimmen, wird der
Wirtschaftsbeteiligte die Bewilligung des Anschreibeverfahrens dank seines
AEO-Status sehr viel leichter und rascher erhalten als andere Wirtschaftsbeteiligte.
Dabei ist auch zu beachten, dass das ,, Anschreibeverfahren fir bestimmte Waren
gewahrt wird, diein der Bewilligung einzeln aufgefuhrt sind.

- Ein zugelassener Wirtschaftsbeteiligter kann fur bestimmte Vorgange im Einzelfall
die Verlegung der Kontrolle an einen anderen Ort beantragen

In diesem Fall haben die Zollbehdrden den AEO-Status des Antragstellers zu
berlicksichtigen und, sofern keine anderen Umstdnde dagegen sprechen, die
Durchfiihrung der Kontrolle an dem vom zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten
gewahlten Ort zu genehmigen. In dieser Situation kénnen der AEO-Status und die
Informationen, Uber die die Zollbehtrden bereits verfligen, als Vorteil genutzt
werden, den andere Wirtschaftsbeteiligte nicht genief3en.

1.111.7. Indirekte Vorteile

Wichtig ist auch, dass ein zugelassener Wirtschaftsbeteiligter neben den zollrechtlich
vorgesehenen direkten Vortellen weitere Vorteile nutzen kann, die nicht unmittelbar mit
den zollrelevanten Aspekten seiner Tatigkeit zusammenhangen. Zwar gelten diese as
»indirekte® Vorteile und sind daher nicht ausdriicklich in den einschlégigen
Rechtsvorschriften aufgefihrt, doch sind sie nicht zu vernachlassigen, da sie sich sehr
positiv auf die gesamte Geschéftstétigkeit des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten
auswirken konnen.

Das AEO-Konzept trégt dazu bei, dass die Wirtschaftsbeteiligten all ihre mit der
internationalen Lieferkette zusammenhangenden Prozesse im Detail analysieren. Im
Rahmen der Beantragung des AEO-Status werden in der Regel die Tatigkeiten aller
beteiligten Abteilungen einer Bewertung unterzogen. In den meisten Fallen fuhrt dies zu
einer Optimierung der Effizienz und der Zusammenarbeit zwischen diesen Stellen, was
wiederum eine grofRere Transparenz und Sichtbarkeit der Lieferkette zur Folge haben
durfte.

Investitionen der Wirtschaftsbeteiligten in die Verbesserung ihrer Sicherheitsstandards
kénnen sich in folgenden Bereichen positiv  auswirken: Sichtbarkeit und
Nachverfolgbarkeit (Tracking), personalbezogene Sicherheit, Normenentwicklung,
Lieferantenauswahl und Investitionen, Transportsicherheit, Sensibilisierung und Ausbau
von Kapazitdten im Bereich Organisationsinfrastruktur, Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Teilen der Lieferkette, proaktive Technologieinvestitionen und freiwillige
Einhaltung zusétzlicher Sicherheitsregeln.

Hier einige Beispiele fur indirekte Vorteile, die aus diesen positiven Auswirkungen
entstehen konnen:
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- weniger Diebstahl und Verluste;

- weniger Verspdtungen im Versand,

- bessere Planung;

- besserer Kundendienst;

- verstérkte Kundenbindung;

- besseres Bestandsmanagement;

- grofReres Engagement der Mitarbeiter;

- weniger Sicherheitszwischenfélle;

- geringere Kosten fur die Kontrolle der Lieferanten und bessere Zusammenarbeit;
- weniger Kriminalitét und Vandalismus;

- mehr Sicherheit und Kommunikation zwischen den Partnern der Lieferkette.

1.111.8. Anerkennung als sicherer Handelspartner

Ein zugelassener Wirtschaftsbeteiligter, der die Sicherheitskriterien erfillt, gilt als
sicherer Partner in der Lieferkette. Das bedeutet, dass er alles in seiner Macht stehende
tut, um Gefahren in der Lieferkette abzuwenden. Dieser gute Ruf wird durch den
AEO-Status einschliefdlich der Mdglichkeit zur Verwendung des AEO-Logos zusétzlich
gefordert.

Das Copyright des AEO-Logos liegt bei der EU. Es kann nicht frei heruntergeladen
werden. Ein Wirtschaftsbeteiligter, der das Logo verwenden mochte, muss dies bei der
zustandigen Zollbehdrde beantragen (in der Regel die Zollbehdrde, die den AEO-Status
bewilligt). Fur die Verwendung des AEO-L ogos gelten folgende Bedingungen:

- Voraussetzung fir die Verwendung des Logosist ein gultiges AEO-Zertifikat; das Logo
kann nur vom Inhaber des AEO-Zertifikats verwendet werden;

- im Falle der Aussetzung oder des Widerrufs des AEO-Status darf das Logo nicht mehr
verwendet werden;

- jeder Missbrauch wird von der EU strafrechtlich verfolgt.

1.111.9. Bessere Kontakte zu den Zollbehorden

Dem zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten sollte eine Kontaktstelle bei den Zollbehdrden
zur Verfligung stehen, um seine Fragen zu beantworten. Eine solche Kontaktstelle kann
zwar vieleicht nicht auf alle Fragen eine Antwort geben, kdnnte den zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten jedoch beraten, wie er am besten vorgehen und an wen er sich
wenden kann.

1.111.10. Bessere Kontakte und Anerkennung durch ander e Behorden

Der AEO-Status gewinnt in vielen Bereichen zunehmend an Bedeutung und
Anerkennung. So gibt es heute verschiedene Zertifikate oder Bewilligungen, fur deren
Gewadhrung eines oder mehrere der AEO-Kriterien oder aber direkt der AEO-Status
verlangt werden. Daher kommt dem zugel assenen Wirtschaftsbeteiligten sein Status auch
bei der Beantragung dieser Zertifikate/Bewilligungen zugute. Gegenwaértig lassen sich
hier folgende Beispiele anfihren:
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- Luftfahrtrecht®
Die Luftverkehrsbehorden zertifizieren Untenehmen, die in der Befdrderung von
Luftfracht tétig sind. Je nach ihrer Funktion in der Lieferkette konnen diese Unternehmen
den Status eines reglementierten Beauftragten (,RA"), eines bekannten Versenders
(, KC*) oder eines geschéftlichen Versenders (, AC*) zuerkannt bekommen.

Wenn ein Inhaber eines AEO-Zertifikats AEO S oder AEO F den Status eines RA oder
K C beantragt, sollte sein AEO-Status berticksichtigt werden.

Der AC-Status wird Inhabern eines AEO-Zertifikats AEO S oder AEO F unmittelbar
zuerkannt, d.h. sie brauchen nicht die ,Verpflichtungserklarung — geschéftlicher
Versender” zu unterschreiben, sondern werden nach geltendem Recht automatisch als AC
anerkannt.

- Anerkannte Wirtschaftsbeteiligte’ (APEO)
Wirtschaftsbeteiligte, die mit Fischereierzeugnissen und Fangbescheinigungen zu tun
haben, konnen den Status eines APEO beantragen. Inhaber eines APEO-Zertifikats
sollten bei der Einfuhr von Fischereierzeugnissen in die EU Anspruch auf
Vereinfachungen haben.

Verbindliche Voraussetzung fur die Bewilligung des APEO-Status ist der Status des
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten. Ist der Antragsteller Uberdies Inhaber eines
AEO-Zertifikats AEO S oder AEO F, so vereinfacht dies das Antragsverfahren.

- Sonstige
Sicherheitsaspekte gewinnen flr verschiedene Interessentrager immer grol3ere
Bedeutung. Der AEO-Status zéhlt zu den umfassendsten Sicherheitsinitiativen weltweit
und findet immer grof3ere Beachtung.

Abschnitt IV — Gegenseitige Anerkennung

Im Rahmenabkommen der Weltzollorganisation (WCO-SAFE) wird die gegenseitige
Anerkennung as maligeblicher Faktor fur die Starkung und Erleichterung der
durchgéngigen Sicherheit internationaler Lieferketten und als nitzliches Instrument zur
Vermeidung von Doppelarbeit bei  Sicherheitskontrollen und Uberprifungen der
Einhaltung der Vorschriften herausgestellt. Ein  Abkommen zur gegenseitigen
Anerkennung (MRA) kann wesentlich zu Erleichterungen und Risikomanagement
beitragen und erhebliche, vergleichbare und wenn moglich gegenseitige Vorteile fur
verlasdliche internationale Handel spartner und Wirtschaftsbeteiligte erbringen.

8 Verordnung (EG) Nr. 300/2008 des Européischen Parlaments und des Rates vom 11. Marz 2008 iiber
gemeinsame Vorschriften flr die Sicherheit in der Zivilluftfahrt. Verordnung (EU) Nr. 185/2010 der
Kommission vom 4. Mé&rz 2010 zur Festlegung von detaillierten Mal3nahmen fir die Durchfihrung der
gemeinsamen Grundstandards in der Luftsicherheit.

® Verordnung (EG) Nr.1005/2008 des Rates (iber ein Gemeinschaftssystem zur Verhinderung,
Bekémpfung und Unterbindung der illegalen, nicht gemeldeten und unregulierten Fischerel.
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Es gibt zwel verschiedene Formen der gegenseitigen Anerkennung:

- Eine Zollverwaltung erkennt den von einem anderen Land bewilligten AEO-Status
an:

Ziel der gegenseitigen Anerkennung eines AEO- oder gleichwertigen Status ist es, dass
eine Zollbehorde die im Rahmen eines anderen Programms gewonnen Ergebnisse von
Uberpriifungen und ausgestellten AEO-Zertifikate anerkennt und bereit ist, erhebliche,
vergleichbare und wenn moglich gegenseitige Vorteile/Erleichterungen fir die
gegenseitig anerkannten zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten zu gewéhren. In der Regel
heil3t das, dass der AEO-Status eines von einer anderen Zollbehdrde zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten bei der Risikobewertung im Hinblick auf die Reduzierung von
Warenbeschau und Sicherheitskontrollen positiv berticksichtigt wird. Derzeit werden nur
zugelassene Wirtschaftsbeteiligte, die die Sicherheitskriterien erfillen, anerkannt und
koénnen von den Vorteilen eines MRA profitieren.

- Eine Zollverwaltung erkennt die zollrelevanten Sicherheitsstandards, Kontrollen der
Risikobewertung und Kontrollergebnisse eines anderen Landes an:

Ziel der gegenseitigen Anerkennung von zollrelevanten Sicherheitsstandards, Kontrollen
und Kontrollergebnissen ist es, dass zwe Zollverwaltungen gegenseitig die
zollrelevanten Sicherheitsstandards, Kontrollen und Kontrollergebnisse der jewells
anderen Zollverwaltung anerkennen und dadurch Doppelarbeit vermieden wird. Dies
tragt zu einem reibungslosen Ablauf des internationalen Handels bei gleichzeitiger
Aufrechterhaltung eines konstanten Sicherheitsniveaus bei.

Erkennung und Validierung zugelassener Wirtschaftsbeteiligter

Damit die Zollverwatungen die Vorteile im Zusammenhang mit der gegenseitigen
Anerkennung gewdhren konnen, ist es unerldssiich, dass sie die Inhaber eines
AEO-Status der anderen Lander erkennen konnen.

In der EU erfolgt die Validierung des AEO-Status mit Hilfe der EORI-Nummer. Andere
Zollverwaltungen haben &hnliche Verfahren, nach denen sich ihre zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten mittels einer Zollregistrierungsnummer identifizieren konnen.
Allerdings kdnnen die Anzahl der Stellen und die Lange solcher ,, Kennnummern der
Wirtschaftsbeteiligten* je nach Landern und Zollunionen unterschiedlich ausfallen.

Die EU hat gegeniber der WCO die Frage eines gemeinsamen Datensatzes fur die
Kennnummern der Wirtschaftsbeteiligten aufgeworfen. Bis ein einheitlicher Standard
vereinbart ist, wird die Methode der Erkennung der Wirtschaftsbeteiligten zwischen der
EU und ihren Handel spartnern im Rahmen der jeweiligen MRA festgelegt.

Im Hinblick auf die Einhaltung der Datenschutzvorschriften der EU bedarf es der
schriftlichen Zustimmung der zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten, bevor ihre
einschlagigen Daten mit den Zollbehdrden des Partnerlandes ausgetauscht und somit die
Vorteile des MRA gewdhrt werden konnen. Dabei ist zu beachten, dass diese
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Zustimmung etwas anderes ist as die Einwilligung zur Vertffentlichung der Namen der
zugelassenen  Wirtschaftsbeteiligten auf der Website der GD TAXUD. Beide
Zustimmungen konnen erteilt werden, indem das jeweilige Feld des Fragenkatal ogs zur
Selbstbewertung ausgefiillt und ordnungsgemald unterschrieben wird. Der zugelassene
Wirtschaftsbeteiligte kann seine Zustimmung jederzeit zuriickziehen bzw. neu erteilen.

Spezifische Vorteile

In jedem einzelnen MRA-Abkommen werden die spezifischen Vorteile aufgefihrt. Diese
hangen im Einzelnen von der Art des Abkommens ab. Eine geringere Risikoeinstufung
und folglich weniger Kontrollen der zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten sind jedoch
Vortelle, die in fast alen Abkommen/Vereinbarungen Uber die gegenseitige
Anerkennung des AEO-Status vorgesehen sind und die einen wesentlichen Beitrag zur
Erleichterung des rechtméfdigen Handels leisten. Weniger Kontrollen fiihren zu einer
rascheren Uberlassung der Waren und einer besseren Berechenbarkeit des internationalen
Geschéftsverkehrs. Ein welterer wesentlicher Vorteil der gegenseitigen Anerkennung des
AEO-Status besteht darin, dass sich zugelassene Wirtschaftsbeteiligte einschliefdlich
derer in Drittstaaten moglicherweise vorrangig um eine Zusammenarbeit mit anderen
Inhabern von AEO-Zertifikaten bemihen, um die durchgangige Lieferkette zu sichern.
Neben dem generellen Vorteil geringerer Waren- und Sicherheitskontrollen kénnen sich
auch Malinahmen zur Belebung des Handels ergeben, indem bei spielsweise Systeme zur
Gewadhrleistung der Geschaftskontinuitdt eingerichtet werden, um auf Unterbrechungen
in den Handel sstrémen zu reagieren, indem die vorrangige Beférderung von Fracht durch
zugel assene Wirtschaftsbeteiligte von den Zollbehdrden so weit wie moglich erleichtert
und beschleunigt werden konnte.

Bei ihren Verhandlungen zur gegenseitigen Anerkennung weist die EU stets darauf hin,
dass aus den MRA weitere Vortelle erwachsen missen. Daher wird in die Abkommen in
der Regel eine Klausel aufgenommen, in der es heifdt, dass beide Seiten darauf
hinarbeiten werden, den zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten weitere Vorteille zu
gewdahren.

Wo finde ich Einzelheiten zu den Abkommen der EU Uber gegenseitige
Anerkennung?

Die EU hat bereits eine Reihe von MRA mit ihren Handel spartnern abgeschl ossen. Dabei
geht es um die Erreichung einer gegenseitigen Anerkennung mit den wichtigsten
Handelspartnern, die ebenfalls AEO-Programme eingerichtet haben. Unter dem
folgenden Link finden Sie Informationen zu den einzelnen Abkommen:

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/customs security/index de.h
tm

TEIL 2: AEO-Kriterien

2.1. Angemessene Einhaltung der Zollvorschriften
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Nach Artikel 14h ZK-DVO gilt die Einhaltung der Zollvorschriften als angemessen,
wenn die folgenden Personen in den drei Jahren vor der Antragstellung keine schwere
Zuwiderhandlung oder keine wiederholten Zuwiderhandlungen gegen die
Zollvorschriften begangen haben:
- der Antragsteller;
- die Personen, die fur das antragstellende Unternehmen verantwortlich sind oder
die Kontrolle tiber seine Leitung ausiben;
- gegebenenfalls der Vertreter des Antragstellers in Zollangel egenheiten;
- die Person, die im antragstellenden Unternehmen fir Zollangelegenheiten
zustandig ist.

Allerdings kann die Einhaltung der Zollvorschriften als angemessen betrachtet werden,
wenn die zustandige Zollbehdrde der Auffassung ist, dass etwaige Zuwiderhandlungen
im Verhdltnis zu Zahl oder Umfang der zollrelevanten Vorgange geringfigig sind und
keinen Zweifel am guten Willen des Antragstellers aufkommen lassen.

Sind die Personen, die die Kontrolle Gber das antragstellende Unternehmen austiben, in
einem Drittland anséssig oder wohnhaft, oder ist der Antragsteller seit weniger as drei
Jahren auf dem Markt, so beurteilen die Zollbehdrden anhand ihnen vorliegender
Aufzeichnungen und Informationen, ob das Kriterium eingehalten wurde.

Allen zustandigen Zollbehdrden in der EU wird bel der Prifung einer Zuwiderhandlung
die Berticksichtigung der folgenden Umstande empfohlen:

- Die Bewertung der Einhaltung der Zollvorschriften sollte sich auf alle
zollrelevanten Téatigkeiten des Antragstellers beziehen;

- der Begriff ,,Zuwiderhandlung® sollte nicht nur Handlungen umfassen, die von
den Zollbehdrden bei Kontrollen zu dem Zeitpunkt festgestellt wurden, as die Waren in
das Zollgebiet der Gemeinschaft verbracht oder in ein Zollverfahren Gbergefuhrt wurden.
Vielmehr sollten auch alle Zuwiderhandlungen gegen die Zollvorschriften beachtet und
bewertet werden, die anlasslich einer nachtréglichen Kontrolle nach der Zollabfertigung
festgestellt werden, sowie etwaige Zuwiderhandlungen, die durch die Nutzung anderer
zollamtlicher Bewilligungen oder durch andere den Zollbehdrden zur Verfligung
stehenden Informationsquellen aufgedeckt werden konnten;

- Zuwiderhandlungen von Spediteuren, Zollagenten oder anderen Dritten, die fir
Rechnung des Antragstellers tdtig sind, sind ebenfalls zu berticksichtigen. Der
Antragsteller muss nachweisen, dass er angemessene Mal3nahmen getroffen hat, um die
Einhaltung der Vorschriften durch die fir seine Rechnung handelnden Dritten zu
gewéhrleisten, beispielsweise in Form klarer Anweisungen, der Uberwachung und
Uberpriifung der Richtigkeit der Anmeldungen sowie Abhilfemal3nahmen im Falle von
Fehlern;

- Uber Verfehlungen des Anmelders bei der Einhaltung der einzelstaatlichen nicht
zollrelevanten Rechtsvorschriften verschiedener Mitgliedstaaten ist ebenfals nicht
hinwegzusehen; allerdings sollten diese Verfehlungen am guten Willen des Anmelders
und ihrer Relevanz fir die zollrelevanten Tétigkeiten gemessen werden;

- sofern Strafen im Zusammenhang mit einer bestimmten Zuwiderhandlung von
der zustdndigen Behorde im Anschluss an einen Rechtsbehelf oder eine Uberpriifung
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revidiert werden, sollte sich die Bewertung der Schwere der Zuwiderhandlung auf die
revidierte Entscheidung beziehen. Wird die Strafe fir eine Zuwiderhandlung von der
zustdndigen Behorde vollstandig aufgehoben, so ist die Zuwiderhandlung als
ungeschehen zu betrachten.

Geringfugige Zuwider handlungen

Als geringfigige Zuwiderhandlungen gelten Handlungen, die selbst im Fall eines
tatséchlichen Verstof3es gegen einen Aspekt der Zollvorschriften nicht so bedeutend sind,
dass sie as Riskoindikator in Bezug auf den internationalen Warenverkehr,
Sicherheitsaspekte oder die fallige Zollschuld anzusehen sind.

Bevor festgestellt werden kann, ob eine geringfuigige Zuwiderhandlung vorliegt, gilt es
zunéchst zu beachten, dass jeder Fall anders ist und fir sich selbst gemessen an der
bisherigen Einhatung der Vorschriften sowie der Art und des Umfangs der Tétigkeiten
des betreffenden Wirtschaftsbeteiligten betrachtet werden muss. Wenn entschieden wird,
dass die Zuwiderhandlung as geringflgig eingestuft werden kann, muss der
Wirtschaftsbeteiligte glaubhaft darlegen, welche Malinahmen er einzufiihren gedenkt,
damit bei seinen zollrelevanten Tétigkeiten weniger Fehler auftreten.

Die folgende Checkliste kann den Zollbehtdrden as Hilfestellung bei der Prifung der
Frage dienen, ob die Zuwiderhandlung a's geringfligig angesehen werden kann:
- Verstole sollten zwar kumulativ, aber doch im Verhdtnis zum Gesamtvolumen der
Geschéftstatigkeit betrachtet werden;
- handelt es sich bel der Zuwiderhandlung um einen Einzelfall oder ein sporadisch
auftretendes Problem einer einzelnen Person innerhalb der Gesamtorganisation des
Unternehmens?,
- es darf keine vorsétzliche Betrugsabsicht vorliegen;
- der Kontext sollte stets mit berticksichtigt werden;
- der Antragsteller sollte Uber funktionierende interne Kontrollsysteme verfigen; zu
berlicksichtigen ist auch, ob die Zuwiderhandlung vom Antragsteller selbst im
Rahmen seiner internen Kontrollen aufgedeckt und den Zollbehorden unverziglich
mitgeteilt wurde;
- hat der Antragsteller unverziglich Mal3nahmen eingeleitet, um diese Handlungen zu
korrigieren bzw. in Zukunft zu vermeiden?;
- Art der Zuwiderhandlung — die Zollbehdrden sollten Art und Umfang des Verstof3es
berlicksichtigen. Einige Verfehlungen kdnnen auch as ,geringflgig” eingestuft
werden, well sie sich nicht auf den Betrag der zu entrichtenden Abgaben auswirken,
wie z. B. falsche zolltarifliche Einreihung, wenn fir beide Waren der gleiche Zollsatz
gilt und auch hinsichtlich etwaiger sonstiger Mal3nahmen kein Unterschied besteht.
Andere VerstofRe kdnnen sich zwar auf den Betrag der faligen Abgaben auswirken,
machen jedoch hinsichtlich der Anzahl und des Umfangs der Zollanmeldungen des
betreffenden Wirtschaftsbeteiligten keinen nennenswerten Unterschied aus.
Wenn die Prifung ergibt, dass die Zuwiderhandlungen al's geringfligig einzustufen sind,
darf auch nicht der Schluss gezogen werden, dass die Einhatung der Zollvorschriften
nicht angemessen war.
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Unter Berticksichtigung dieser Hinweise und unter der Voraussetzung, dass in den
gepriiften Einzelfdlen keine sonstigen Umsténde vorliegen, denen Rechnung getragen
werden musste, konnen folgende Verfehlungen as Beispiele fir geringflgige
zollrechtliche Zuwiderhandlungen dienen:

- Verfehlungen, die sich auf die ordnungsgemél3e Abwicklung eines
Zollverfahrens gemal3 Artikel 859 ZK-DV O nicht wirklich auswirken;

- geringe Uberschreitung der Frist, innerhalb derer Waren sich im Verfahren der
vorubergehenden Verwahrung befinden dirfen, oder sonstiger zeitlicher Fristen, die fir
Waren in einem Nichterhebungsverfahren gelten d.h. aktive Veredelung oder
vorubergehende Verwendung, ohne dass dies die korrekte Feststellung der Zollschuld
beeintréchtigt;

- einzelne, nicht wiederholt auftretende Fehler des Wirtschaftsbetelligten bel der
Eintragung der Daten in die Zollanmeldungen, sofern diese Fehler nicht zu einer falschen
Feststellung der Zollschuld gefihrt haben.

Wieder holte Zuwider handlungen

Bei Verstolen, die zunéchst as geringfiigig oder unbedeutend angesehen werden, sollten
die Zollbehorden prifen, ob gleichartige Zuwiderhandlungen wiederholt vorgekommen
sind; in diesem Fall ist zu untersuchen, ob diese Wiederholung insbesondere der Téatigkeit
einer oder mehrerer bestimmter Personen im Unternehmen des Antragstellers
zuzuschreiben oder die Folge struktureller Defizite in den Systemen des Antragstellers
ist. Die Zollbehtrden sollten ferner prifen, ob die betreffende Zuwiderhandiung
weliterhin auftritt oder ob der Antragsteller ihre Ursache festgestellt und daftr gesorgt hat,
dass sie kinftig nicht mehr vorkommt. Sollte die Zuwiderhandlung jedoch in
verschiedenen Zeitrdumen erneut auftreten, konnte dies auf ein unzureichendes internes
Management des Unternehmens hinsichtlich der Einleitung von Malinahmen zur
kunftigen Vermeidung der Wiederholung derartiger Zuwiderhandlungen hindeuten.
Bevor die bisherige Einhaltung der Zollvorschriften as angemessen oder unangemessen
eingestuft wird, gilt es, die vollstandige Zahl der von dem Antragsteller im Laufe der Zeit
begangenen Verstole mit der Gesamtzahl der Zollvorgange des Antragstellers wahrend
des gleichen Zeitraums zu vergleichen und auf diese Weise unter Berticksichtigung der
jeweiligen Art und des Umfangs der Geschéftstétigkeit jedes einzelnen Antragstellers
einen angemessenen Verhaltniswert zu ermitteln.

Schwer e Zuwider handlungen

Bei der Einstufung eines Verstoles as schwere Zuwiderhandlung sollte Folgendes
beriicksichtigt werden:

- Vorsétzliche(r) Betrugsabsicht oder Betrug — wenn die Zollbehdrden festgestellt
haben, dass der Verstol3 die Folge einer vorsétzlichen Handlung des Antragstellers oder
der Personen war, die fur das antragstellende Unternehmen verantwortlich sind oder die
Kontrolle Gber seine Leitung ausiben. In diesem Fall ist eine Zuwiderhandlung, die
nachweidlich vorsétzlich begangen wurde oder von der eine der vorstehend genannten
Personen nachweislich wusste, als schwererer Verstold zu betrachten als der
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entsprechende Fall unter anderen Umstanden, selbst wenn der Verstol3 von der Schwere
her an sich als,, geringfiigig“ angesehen werden kénnte;

- Art der Zuwiderhandlung — wenn es sich um einen so schweren Verstol3 gegen
das Zollrecht handelt, dass die Verhdngung einer erheblichen Geldbul3e oder die
Einleitung eines strafrechtlichen Verfahrens erforderlich ist;

- offensichtliche Fahrlassigkeit — der Européische Gerichtshof (EuGH) hat drei
Faktoren benannt, die bel der Bewertung offensichtlicher Fahrldssigkeit eines
Unternehmens zu berlicksichtigen sind: die Komplexitdt der Zollvorschriften, die von
dem Unternehmen aufgewendete Sorgfalt und seine Erfahrung. Wenn die Zollbehdrden
feststellen, dass das Unternehmen offensichtlich fahrlassig gehandelt hat, kann das ein
Hinweis darauf sein, dass der Verstold moglicherweise als schwerwiegend einzustufen ist;

- dennoch kodnnen as schwere Verstdf3e auch solche gelten, die selbst ohne
jegliche Betrugsabsicht des Antragstellers so gravierend sind, dass sie als Indikator fir
ein ernstes Risiko in Bezug auf die Sicherheit oder die Zollvorschriften zu betrachten
sind.

Unter Berticksichtigung dieser Hinweise und unter der Voraussetzung, dass in den
gepruften Einzelfdllen keine sonstigen Umstande vorliegen, denen Rechnung getragen
werden musste, kdnnen folgende Verstol3e als Beispiele fur schwere Zuwiderhandlungen
dienen:

- Schmuggel;

- Betrug wie z.B. bewusste falsche zolltarifliche Einreihung, zu geringe
Wertangabe oder falsche Ursprungsangabe zur Umgehung von Zéllen;

- VerstolRe im Zusammenhang mit geistigen Eigentumsrechten;

- dle sonstigen Verletzungen zollrechtlicher Vorschriften, die aufgrund des
Umfangs der Zollschuld oder sonstiger Umstande Gegenstand einer
strafrechtlichen Entscheidung der zustandigen Justizbehdrden waren.

2.2. Zufrieden stellendes System der Fihrung der Geschaftsbiicher und
gegebenenfalls der Beférderungsunterlagen, das angemessene Zollkontrollen

ermaoglicht

Damit die Zollbehorden feststellen kdnnen, ob der Antragsteller Uber ein angemessenes
System der Fuhrung der Geschéftsblicher und gegebenenfalls der Befdrderungsunterlagen
verfugt, hat dieser allein Artikel 14i ZK-DV O genannten Anforderungen zu erfullen. Die
einzige Ausnahme betrifft Antragsteller, die ein AEO S-Zertifikat beantragen: Sie
brauchen nicht Uber ein logistisches System =zu verfigen, das zwischen
Gemeinschaftswaren und Nichtgemeinschaftswaren unterscheidet. Grund dafir ist, dass
in den Bestimmungen zur Sicherheit nicht zwischen Gemeinschaftswaren und
Nichtgemeinschaftswaren differenziert wird. Die Sicherheitsanforderungen gelten
ungeachtet ihres Status fur ale Waren, die in das oder aus dem Zollgebiet der
Gemeinschaft verbracht werden.

Bel der Uberprifung dieses Kriteriums sollten folgende algemeine Erwagungen
beriicksichtigt werden:
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- Es sollte in Bezug auf ale zollrelevanten Tatigkeiten des Antragstellers gepruft
werden;

- die Zollbehérden sollten verflgbare Informationen und Kenntnisse aus anderen
Bewilligungen nutzen, die dem Antragsteller bereits erteilt wurden. Generell braucht
der betreffende Geschéftsbereich nicht erneut geprift zu werden, wenn die jingste
Prifung erst vor kurzem vorgenommen wurde und seither keine Anderungen
eingetreten sind. Allerdings muss sichergestellt sein, dass bel dieser vorangegangenen
Prufung alle einschlagigen Aspekte/Teilkriterien erfasst wurden;

- es empfiehlt sich, einen Teil der Uberprifung vor Ort bei einem Besuch des
Unternehmens durchzufihren;

-bel einer Prifung in den Geschdftsraumen des Antragstellers gilt es einige
wesentliche Punkte zu beachten: Uberpriifung, dass die Angaben im Antrag und
sonstigen Unterlagen richtig sind, dass die vom Antragsteller beschriebenen
Abléaufe/Verfahren dokumentiert sind und in der Praxis umgesetzt werden;
Durchfiihrung von Transaktionstests um sicherzustellen, dass die Unterlagen einen
Prifpfad enthalten; und Uberpriifung, ob das verwendete 1T-System einen
angemessenen Schutz gegen unbefugtes Eindringen und Manipulation aufweist und
ale Ereignisse protokolliert werden, so dass sich Anderungen falls erforderlich
nachverfolgen lassen.

Bei der Uberpriifung der spezifischen Anforderungen miissen die Zollbehdrden stets die
Besonderheiten/die Geschéftsablaufe des Wirtschaftsbetelligten berticksichtigen, doch
gilt es auch eine Reihe allgemeiner Anforderungen zu beachten:

a) Nach Artikel 14i Buchstabea ZK-DVO muss der Antragsteller ,en
Buchfuhrungssystem verwenden, das den allgemein anerkannten
Buchfihrungsgrundsitzen des Mitgliedstaats entspricht, in dem die Bucher gefihrt
werden, und das auf Buchpr Gifungen basierende Zollkontrollen erleichtert”:

In der Buchfihrung wird unter dem Begriff , Priifpfad‘ ein Prozess verstanden,
mit dem man jede Eintragung bis zu ihrer Quelle zurlckverfolgen kann, um deren
Richtigkeit zu prifen. Ein vollsténdiger Prufpfad ermoglicht es, den vollsténdigen
Lebenszyklus betrieblicher Vorgange zu verfolgen, d. h. in diesem Zusammenhang den
Fluss von Waren und Produkten, die beim Antragsteller eingehen, dort verarbeitet
werden und das Unternehmen wieder verlassen. Viele Unternehmen und Organisationen
haben aus Sicherheitsgriinden einen solchen Prifpfad in ihren automatisierten Systemen.
Die im Geschiftssystem vorgenommenen Uberprifungen sollten mit  den
Sicherheitstiberpriifungen abgeglichen werden. Unter Sicherheitsaspekten ist es wichtig,
dass die im Geschéftssystem des Unternehmens erfassten Informationen gegebenenfalls
die materielle Beforderung von Waren- und Produktsendungen wiedergeben, was mit
Uberprift werden sollte. Neben den Angaben zum Fluss von Waren und Produkten
mussen im Geschéaftssystem gegebenenfalls auch die Malinahmen erfasst sein, die in den
verschiedenen Stadien der internationalen Lieferkette in Bezug auf deren Sicherheit
getroffen werden. Bel Transaktionstests sollten beide Punkte berticksichtigt und
sichergestellt werden, dass das Unternehmen die angegebenen Ablaufe jederzeit einhdlt.
Uber den Prifpfad wird der Weg der Daten im zeitlichen Ablauf erfasst; auf diese Weise
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kann jeder Datensatz vom Augenblick des Eingangs in das Geschéftssystem des
Unternehmens bis zur Ausbuchung verfolgt werden.

b) Nach Artikel 14i Buchstabe b ZK-DVO muss der Antragsteller ,der
Zollbehorde den physischen oder elektronischen Zugang zu den Zoll- und gegebenenfalls
den Beforderungsunterlagen gestatten*:

Der Zugang zu den Unterlagen eines Unternehmens ist definiert als die Méglichkeit, sich
die bendtigten Informationen zu beschaffen, unabhéngig davon, wo diese Daten physisch
aufbewahrt werden. Zu den bendtigten Informationen zdhlen die Geschaftsblicher des
Unternehmens sowie alle sonstigen Angaben, die fur die Prufung erforderlich sind.
Dieser Zugang kann in unterschiedlicher Form erfolgen:

- Papiergestutzt: Es wird ein Ausdruck der bendtigten Informationen vorgelegt. Die
papiergestitzte Losung bietet sich an, wenn die Menge der bendtigten Informationen
begrenzt ist. Dies kann beispielsweise bei der Prifung der Jahresabschltisse der Fall sein;

- CD-ROM wu. &.: Eine Kopie der benétigten Informationen wird auf CD-ROM oder in
ahnlicher Form vorgelegt. Diese LOsung bietet sich an, wenn es sich um eine groi3ere
Menge von Informationen handelt und die Verarbeitung von Daten erforderlich ist;

- Online-Zugang: Uber das Datenverarbeitungssystem des Unternehmens im Fall eines
Besuchs vor Ort. Hierbei handelt es sich um eine Mischform der beiden vorgenannten
Ldsungen;

Elektronischer Zugriff ist keine Voraussetzung fir die Erfullung dieser Anforderung.

Unabhangig davon, in welcher Form die Daten zuganglich sind, sollte den Zollbehorden
die Mdglichkeit der Datenabfrage und —analyse (d. h. der Bearbeitung dieser Daten) offen
stehen.

Bei diesem Telilkriterium gilt es die besonderen Merkmale der KMU zu berticksichtigen.
Zwar miussen ale Antragsteller, die den AEO C-Status beantragen, ein stichhaltiges
BuchfUhrungssystem zur Erleichterung von auditgestiitzten Zollkontrollen nachweisen
kénnen, doch kann dies auf unterschiedliche Weise geschehen. Ist der Antragsteller ein
GroRunternehmen, so kann ein integriertes elektronisches Buchfihrungssystem verlangt
werden, das den Zollbehorden direkten Zugang zu Prifzwecken gewahrt, wahrend bei
KMU ein vereinfachtes papiergestiitztes Buchfihrungssystem ausreichen kann, sofern es
den Zollbehorden die Durchfihrung der betreffenden Kontrollen ermdglicht.

c) Nach Artikel 14i Buchstabe c ZK-DVO muss der Antragsteller ,lber ein
logistisches  System  verfligen, das zwischen  Gemeinschaftswaren  und
Nichtgemeinschaftswaren unter scheidet*:

Hier gilt es zu prifen, wie Nichtgemeinschaftswaren oder Waren, die der zollamtlichen
Uberwachung unterliegen, von Gemeinschaftswaren unterschieden werden kénnen. Im
Fale von KMU kann die Erfullung dieses Tellkriteriums als zufrieden stellend erachtet
werden, wenn die Unterscheidung zwischen Gemeinschafts- und
Nichtgemeinschaftswaren mittels einer einfachen elektronischen Datei oder
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Papierunterlagen getroffen werden kann, sofern diese unter Einhaltung angemessener
Sicherheitsmal3nahmen geftihrt und aufbewahrt werden.

d) Artikel 14i Buchstabed ZK-DVO enthdlt zwei wichtige Anforderungen,
namlich dass der Antragsteller ,, eine Verwaltungsorganisation haben muss, die Art und
Grofde des Unternehmens entspricht und fir die Verwaltung der Warenbewegungen
geeignet ist, und dass er ,, Uber interne Kontrollen verfliigen muss, mit denen illegale oder
nicht ordnungsgemafie Geschéfte erkannt werden kénnen*:

Dabei ist zu beachten, dass es keine ,Standardregeln® fir ene solche
Verwaltungsorganisation gibt. In erster Linie hat der Antragsteller nachzuweisen, dass
seine Verwaltungsorganisation unter Berticksichtigung seines Geschaftsmodells fir die
Verwatung der Warenbewegungen geeignet ist, und dass er Uber ein angemessenes
internes Kontrollsystem verflgt. Daher sind , quantitative Schwellenwerte” wie etwa
Mindestmitarbeiterzahlen hier nicht angemessen.

Interne Kontrollverfahren betreffen nicht nur die tégliche Funktionsweise der Abteilung,
die fur die zollrelevanten Vorgange zustandig ist, sondern auch alle Dienstleistungen im
Rahmen der Verwaltung der Tétigkeiten des Antragstellers, die mit der internationalen
Lieferkette zusammenhéngen.

€) Nach Artikel 14i BuchstabeeZK-DVO muss der Antragsteller , Uber
ausreichende Verfahren fir die Bearbeitung von Lizenzen und Genehmigungen im
Zusammenhang mit handelspolitischen Mafinahmen oder mit dem Handel mit
landwirtschaftlichen Erzeugnissen verfigen*:
Gegebenenfalls sollte bereits im Voraus anhand der Angaben im Fragenkatalog zur
Selbstbewertung oder anderer den Zollbehorden vorliegender Informationen festgestellt
werden, ob der Antragsteller mit Waren handelt, die handel spolitischen Beschrankungen
unterliegen (z. B. Textilsektor). Wenn ja, sollten angemessene Formlichkeiten und
Verfahren fur die Handhabung der Einfuhr- und/oder Ausfuhrlizenzen vorgesehen sain.
Wenn nétig muss die praktische Anwendung dieser Férmlichkeiten und Verfahren vor
Ort Uberpruft werden. Handelt der Antragsteller mit Waren, fir die Lizenzen bendtigt
werden, die in den Zustandigkeitsbereich anderer Behotrden fallen, so ist es ratsam, dass
die Zollbehdrden diese um Feedback/Hintergrundinformationen Uber den Antragsteller
bitten.

f) Nach Artikel 14i Buchstabef ZK-DVO muss der Antragsteller , Uber
ausreichende Verfahren fir die Archivierung der Aufzeichnungen und Informationen des
Unternehmens und fUr den Schutz vor Informationsverlust verfligen”:

Die Verfahren zur Archivierung und Abrufung der Daten des Antragstellers miissen unter
anderem daraufhin untersucht werden, auf welchen Medien und in welchem
Softwareformat sie gespeichert werden und ob und auf welcher Stufe die Daten
komprimiert werden. Wenn daran Dritte beteiligt sind, missen die betreffenden
Vereinbarungen klar sein, insbesondere in Bezug auf die Haufigkeit der Back-ups und
den Aufbewahrungsort der archivierten Daten. Ein wesentlicher Aspekt dieses
Teilkriteriums héngt mit der moglichen Zerstérung oder dem Verlust wichtiger Daten
zusammen. Daher sollte geprift werden, ob ein Sicherheitsplan mit konkreten
Mal3nahmen vorliegt, die im Falle von Zwischenféllen zu ergreifen sind, und ob dieser
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regelmaldig aktualisiert wird. Ferner sollten die Routinemal3nahmen fur den Fall eines
Systemausfalls Uberprift werden.

g) Nach Artikel 14i Buchstabe g ZK-DVO muss der Antragsteller ,, gewahrleisten,
dass sein Personal darauf hingewiesen wird, dass die Zollbehorden unterrichtet werden
missen, wenn Schwierigkeiten bel der Einhaltung der Vorschriften festgestellt werden,
und geeignete Kontakte zur diesbeziiglichen Unterrichtung der Zollbehérden herstellen”:

Der Antragsteller sollte Uber Verfahren zur Unterrichtung der Zollbehdrden im
Falle von Schwierigkeiten bel der Einhaltung der Vorschriften verfigen und eine
Kontaktperson benennen, die fir diese Unterrichtung zustandig ist. Die an der Lieferkette
beteiligten Mitarbeiter sollten genaue Anweisungen haben, wie etwaige Schwierigkeiten
bei der Einhaltung der Zollvorschriften vermieden werden kdnnen. Alle festgestellten
Schwierigkeiten sollten der/den zustdndigen Kontaktperson(en) und ihrem/n
Stellvertreter(n) gemeldet werden.

h) Nach Artikel 14i Buchstabe h ZK-DVO muss der Antragsteller Uber geeignete
infor mationstechnol ogische Mal3nahmen verfugen:
Es missen Verfahren zum Schutz seines Computersystems vor unbefugtem Eindringen
und zur Sicherung der Unterlagen vorhanden sein. Dies kann auch beinhaten, wie der
Antragsteller den Zugang zu seinen Computersystemen durch den Einsatz von
Passwortern kontrolliert und z. B. durch Firewalls und Virenschutzprogramme vor
unbefugtem Zugriff schitzt und wie er die sichere elektronische Speicherung von
Dokumenten gewéhrleistet.

2.3. Nachweidliche Zahlungsfahigkeit

Gemal3 Artikel 14j ZK-DVO gilt die Voraussetzung in Bezug auf die Zahlungsfahigkeit
des Antragstellers as erfullt, wenn er seine Zahlungsfahigkeit fir die letzten drei Jahre
nachweisen kann. Fir die Zwecke dieses Artikels ist die Zahlungsfahigkeit eine
gesicherte finanzielle Lage, die es dem Antragsteller unter gebuihrender Berticksichtigung
der Besonderheiten der Art seiner Geschéaftstatigkeit ermdglicht, die Gbernommenen
Verpflichtungen zu erfillen.

Wenn das Unternehmen erst seit weniger als drel Jahren auf dem Markt ist, wird seine
Zahlungsfahigkeit anhand der verfligbaren Aufzeichnungen und Informationen beurteilt.

Bei der Uberprifung der Erfillung der Kriterien geméR Artikel 14j ZK-DVO haben die
Zollbehodrden auf Folgendes zu achten:

a) Der Antragsteller befindet sich nicht in einem Insolvenzverfahren;

b) in den letzten drei Jahren vor Einreichung des Antrags ist der Antragsteller
seinen finanziellen Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Entrichtung von
Zollen und allen sonstigen Abgaben, Steuern oder Gebuhren, die fur oder in
Verbindung mit der Ein- bzw. Ausfuhr von Waren erhoben werden, ohne
nennenswerte Probleme nachgekommen;

c) der Antragsteller verfugt nachweidich Uber ausreichende finanzielle Mittel, um
seinen Verpflichtungen nachzukommen;
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d) das Betriebsvermtgen des Antragstellers weist keinen negativen Saldo auf, es sel
denn, er kann die Deckung dieser Negativbetrége nachwei sen.

In diesem Abschnitt der Leitlinien sollte der Begriff ,Insolvenz‘ nicht im Sinne von
»Konkurs® ausgelegt werden. Bei einem Konkurs handelt es sich um eine — in der Regel
durch ein Gericht — rechtskréftig erklarte Unféahigkeit oder Beeintrachtigung der
Fahigkeit eines Unternehmens, seinen Verpflichtungen gegentiber seinen Glaubigern
nachzukommen. Nach Artikel 14f ZK-DVO ist ein AEO-Antrag im Insolvenzfall nicht
anzunehmen. Dabel sollte diese Nichtannahme dem Antragsteller bereits mitgeteilt
werden, bevor die Zollbehdrde mit der Priifung beginnt.

Bei diesem Kriterium liegt der Schwerpunkt eher auf der fachlichen Bedeutung der
Zahlungsunfahigkeit und dem Risiko, dass der Wirtschaftsbeteiligte aufgrund seiner
wirtschaftlichen und finanziellen Lage seine Schulden méglicherweise nicht bedienen
kann. In diesem Zusammenhang sollten ale Hinweise darauf, dass der
Wirtschaftsbeteiligte seinen finanziellen Verpflichtungen nicht oder in naher Zukunft
moglicherwei se nicht nachkommen kann, sorgfaltig geprift und bewertet werden.

| nformationsguellen

Zur Bewertung dieses Kriteriums konnen die Zollbehtrden verschiedene
Informationsquellen heranziehen:

-amtliche Register fir Insolvenzen, Abwicklungen oder gerichtliche
Insolvenzverwaltung;

- Unterlagen Uber die Zahlung von Zéllen und allen sonstigen Abgaben, Steuern oder
Gebihren, die fur oder in Verbindung mit der Ein- bzw. Ausfuhr von Waren erhoben
werden;

- die fUr die vorangehenden drei Jahre vertffentlichten Finanzberichte und Bilanzen
des Antragstellers zur Prifung der Fahigkeit des Antragstellers, seinen finanziellen
Verpflichtungen nachzukommen;

- Abschlussentwirfe oder Entwirfe von Geschéftsabschlissen, insbesondere
Zwischenberichte sowie aktuelle Prognosen fur Cashflow, Bilanz und Gewinn- und
Verlustrechnungen, von Geschéftsfuhrern/Partnern/Alleininhaber genehmigt, vor
allem, wenn die juingsten verdffentlichten Finanzberichte die aktuelle Finanzlage
nicht hinreichend belegen oder wenn der Antragsteller erst seit kurzem auf dem
Markt ist;

- Geschéftsszenario des Antragstellers, sofern er sich durch ein Darlehen eines
Kreditinstituts finanziert; in diesem Fall auch Kreditbestétigung des betreffenden
Instituts;

- Bewertungen von Kreditratingagenturen oder Kreditschutzverbanden;

- sonstige Nachweise, die der Antragsteller vorlegen kann, z. B. Garantie einer
Muttergesellschaft (oder sonstigen Konzerngesellschaft), die die Zahlungsfahigkeit
des Antragstellers belegt.
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Bel der Prifung der nachweislichen Zahlungsfahigkeit des Antragstellers gilt es adle
verflgbaren Informationen zusammen zugrunde zu legen, um zu einem vollstéandigen
Uberblick zu gelangen. Es sollte nicht ein Indikator fur sich genommen betrachtet werden,
und die Entscheidungen sollten auf der Gesamtlage des Antragstellers beruhen, denn der
Hauptzweck besteht darin sicherzustellen, dass der Wirtschaftsbeteiligte, dem der
AEO-Status zuerkannt wurde, seinen Verpflichtungen dauerhaft nachkommen kann.
Hinsichtlich der verschiedenen Informationsquellen ist Folgendes zu berticksichtigen:

(a) Der Antragsteller befindet sich nicht in einem I nsolvenzver fahren
Grundsétzlich igt, falls gegen den Antragsteller ein Insolvenz- oder Beitreibungsverfahren
anhangig ist, das Kriterium der nachweislichen Zahlungsfahigkeit nicht erfillt. Dennoch
sollten Informationen dartiber eingeholt werden, welche Umstande zur Einleitung dieses
Verfahrens  gefthrt  haben  (Konjunkturschwéche,  Zusammenbruch ~ von
Tochtergesellschaften, vortibergehende und unerwartete Verénderungen der Markttrends)
und welche Betrage dabei auf dem Spiel stehen. Die noch geschuldeten Betrage kdnnen
mit dem Wert verschiedener Vermogenswerte des Antragstellers verrechnet werden. Bel
solchen Vermogenswerten kann es sich um das Umlaufvermdgen (Barmittel und sonstige
liquide Aktiva einschliefdich Forderungen an Kunden, die binnen maximal eines Jahres
in Barmittel umgewandelt werden konnen), langfristige Aktiva (Anlagen, Ausristungen,
Immobilien und sonstige Sachanlagen abzlglich Abschreibungen), immaterielle
Sachwerte (Aktiva mit einem bestimmten Wert, die jedoch mdglicherweise nicht
realisierbar sind, wie Goodwill, Patente, Urheberrechte und anerkannte Markennamen)
sowie sonstige Aktiva (Ruckstellungen fur kinftige Kosten oder Aufwendungen wie
Versicherungen, Zinsen oder Mieten) und Rechnungsabgrenzungsposten handeln. Ein
Unternehmen kann sich auch zu einer freiwilligen Liquidation aus anderen als
finanziellen Grinden entschlief3en.

(b) Entrichtung von Zdllen und allen sonstigen Abgaben, Steuern oder
Gebuhren, die fur oder in Verbindung mit der Ein- bzw. Ausfuhr von Waren
erhoben werden

Die Zollbehorden kénnen feststellen, ob der Antragsteller in den vergangenen drei Jahren
seine einklagbaren Z4lle/Steuern ordnungsgemal? an die Zollbehdrden gezahlt hat oder ob
er in Zahlungsverzug geraten ist. Nicht berlicksichtigt werden hier Forderungen, die noch
nicht einklagbar sind oder angefochten wurden.
Generell gilt das Kriterium der Zahlungsfahigkeit als nicht erfillt, wenn der Antragsteller
einklagbare Betrége nicht gezahlt hat. Allerdings sollten die Grunde fur die
Nichtentrichtung oder den Zahlungsverzug untersucht werden, um festzustellen, ob dafr
mildernde Umsténde angefuhrt werden konnen. Als solche mildernde Umsténde konnten
bei spiel sweise gelten:
-en kurzfristiges oder einmaliges Cashflow- oder Liquiditatsproblem, wéhrend
insgesamt an der Finanzlage und der Zuverlassigkeit des Antragstellers kein Zweifel
besteht;

- wenn der Zahlungsverzug des Antragstellers nicht auf ein Solvenzproblem, sondern
auf einen Verwaltungsfehler zurtckzufiihren ist, sollte dies die Erfullung dieses
Kriteriums nicht beeintréchtigen.
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Nach Artikel 229 ZK hat ein Unternehmen die Mo6glichkeit, Zahlungserleichterungen zu
beantragen. Wenn ein solcher Antrag vorliegt, sollte dies nicht dazu fihren, dass der
Antragsteller automatisch a's zahlungsunféhig angesehen und ihm daher der AEO-Status
verweigert wird.

Abgesehen von den Féllen, in denen Zahlungserleichterungen bewilligt wurden, missen
die geschuldeten Betrége jedoch innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Fristen
gezahlt werden. Die in den Bestimmungen von Artikel 222 ZK enthaltenen
Verpflichtungen gelten nicht nur fur die Zahlung an sich, sondern auch fir die
Zahlungsfristen. Jede Nichteinhaltung dieser Fristen sollte vor dem Hintergrund der
Einhaltung der Zollvorschriften insgesamt durch den Antragsteller betrachtet werden.

(c) Der Antragsteller verfugt nachweidlich Uber ausreichende finanzielle Mittel,
um seinen Ver pflichtungen nachzukommen

Die Zollbehtrden konnen feststellen, ob der Antragsteller zur ErfUllung seiner
finanziellen Verpflichtungen gegentber Dritten in der Lage ist, indem sie die
vollstandigen Finanzberichte der letzten drei Jahre prifen und dabel Folgendes beachten:

- Sofern im Gesellschaftsrecht vorgesehen: Wurden die Jahresabschllisse
innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Fristen hinterlegt? Werden die
Jahresabschltisse nicht innerhalb der vorgeschriebenen Fristen hinterlegt, so
kann das ein Indikator dafir sein, dass das Unternehmen vielleicht Probleme
mit seinen Abschltissen hat oder sich in finanziellen Schwierigkeiten befindet.
Wenn zeitliche Vorgaben nicht eingehalten werden, sollten die Zollbehérden
nahere Untersuchungen anstellen, um die Grinde daftr zu ermitteln;

- Testatseinschrankungen oder Anmerkungen der Rechnungsprifer oder
Geschéftsfuhrer  zum  Fortgang der  Geschéftstdtigkeit nach  dem
FortfUhrungsprinzip. Wenn Rechnungsprifer Zweifel an der Solvenz eines
Unternehmens haben, konnen sie entweder eine Testatseinschrénkung
aussprechen oder ihre Vorbehate in ihren Anmerkungen zur
Rechnungsprifung darlegen. Entsprechend kann auch die Geschéftsleitung in
Ausnahmefdlen derartige Bemerkungen abgeben. Wenn dies der Fall ist,
sollten die Zollbehérden den Grund fir diese Bemerkungen beim
Rechnungsprifer oder der Geschéftsleitung hinterfragen und deren Bedeutung
fr das Unternehmen berticksichtigen;

- Eventualverbindlichkeiten oder Ruckstellungen. Umfangreiche
Eventualverbindlichkeiten lassen einen Rickschluss zu, ob der Antragsteller
fur kiinftige Verbindlichkeiten aufkommen kann.

Wenn der Antragsteller bereits ein Nichterhebungsverfahren wie das gemeinschaftliche
Versandverfahren oder das Zolllagerverfahren in Anspruch nimmt, durfte er in der Regel
bereits nachgewiesen haben, dass er Uber ausreichende Finanzmittel fir die Erfullung
seiner Verpflichtungen im Rahmen dieser Systeme verfigt. Wurde dem Antragsteller
beispielsweise fur das gemeinschaftliche Versandverfahren ein reduzierter Betrag der
Gesamtburgschaft oder die Befreiung von der Sicherheitsleistung bewilligt, so haben die
Zollbehdrden das zu berticksichtigen, denn er hat bereits ausreichende Finanzmittel
nachgewiesen, um jeglichen Verpflichtungen, die ihm im Rahmen des Versandverfahrens
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entstehen konnen, nachzukommen. In derartigen Féllen besteht, sofern der Antragsteller
keine weiteren zollrelevanten Tétigkeiten auslbt, keine Veranlassung fur die
Zollbehorden, eine erneute Uberpriifung vorzunehmen oder Kontrollen zu wiederholen,
die bereits durchgefiihrt wurden.

(d) Das Betriebsvermogen des Antragstellers weist keinen negativen Saldo auf,
essal denn, er kann die Deckung dieser Negativbetr age nachweisen

Zur Bewertung des Kriteriums der nachweislichen Zahlungsfahigkeit sollten die
Zollbehdrden in den Finanzberichten und Bilanzen zwel Hauptindikatoren prifen: das
Nettoumlaufvermogen (kurzfristige Aktiva minus kurzfristige Passiva) und die
Nettovermogensposition (Summe Aktiva minus Summe Passiva).

- Das Nettoumlaufvermogen ist ein wichtiger Indikator daftr, ob der
Antragsteller Uber gentigend Kapital verfugt, um seinen taglichen Betrieb zu
finanzieren. Die Zollbehtrden sollten die in den letzten drel Jahresabschl tissen
ausgewiesenen Betrége fur das Nettoumlaufvermégen abgleichen, um
wesentliche Trends wahrend des Dreijahreszeitraums festzustellen, und die
Grinde fur etwaige Verdnderungen  untersuchen, wenn das
Nettoumlaufvermdgen von einem positiven zu einem negativen Wert Ubergeht
oder zunehmend in den negativen Bereich abfdlt. Dies kann auf die
Auswirkungen ricklaufiger Umsétze oder schwieriger Marktbedingungen
oder gestiegener Kosten zurlckzufuhren sein. Die Zollbehtrden sollten
bewerten, ob dies auf kurzfristigen Faktoren beruht oder ob dadurch die
langfristige Rentabilitét des Unternehmens beeintrachtigt wird;

- die Nettovermdgensposition ist ein wichtiger Indikator fur die langerfristige
Rentabilitét des Antragstellers und seine Fahigkeit zur Bedienung seiner
Schulden. Damit das Kriterium der Zahlungsfahigkeit als erfillt gelten kann,
wird von einem Unternehmen eine positive Nettovermdgensposition erwartet.
Wenn das Nettovermogen umfangreiche immaterielle Sachwerte wie
Goodwill umfasst, sollten die Zollbehdrden prifen, ob diese immateriellen
Sachwerte einen realen Marktwert besitzen. Ferner sollten die Zollbehdrden
die Art der Geschéftstdtigkeit und die Lebensdauer des Unternehmens
berlicksichtigen. Unter bestimmten Umstanden kann es nicht ungewdhnlich
sein, dass ein Unternehmen eine negative Vermogensposition aufweist, z. B.
wenn ein Unternehmen von einer Muttergesellschaft zu Forschungs- und
Entwicklungszwecken gegrindet wird und seine Verbindlichkeiten tber ein
Darlehen der Muttergesellschaft oder eines Finanzingtituts finanziert werden.
Entsprechend arbeiten neue Unternehmen vielfach mit Verlust und einer
negativen Nettovermdgensposition, wenn sie erst neu gegriindet wurden und
noch an der Entwicklung ihrer Produkte oder dem Aufbau ihrer Kundenbasis
arbeiten, bevor sie in spateren Jahren erste Kapitalrenditen erzielen. Unter
diesen Umstanden kann eine negative Nettokapitalposition moglicherweise
nicht als wesentlicher Indikator dafir gewertet werden, dass ein Unternehmen
nicht in der Lage ist, seinen finanziellen Verpflichtungen nachzukommen.
Darlber hinaus sollten auch die jungsten Entwirfe fir Jahresabschlisse und
Geschaftsabschliisse, die zeitlich zwischen den letzten unterzeichneten Finanzberichten
und dem aktuellen Zeitpunkt liegen, geprift werden, um festzustellen, ob erhebliche
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Abweichungen der Finanzlage des Antragstellers vorliegen, die sich mdglicherweise auf
seine nachweisliche Zahlungsfahigkeit auswirken kénnen.

Sofern in diesem Punkt Anlass zur Sorge besteht, kann der Antragsteller verschiedene
Maltnahmen zur Verbesserung seiner Nettovermogensposition treffen. So  kann
beispielsweise eine Kapitazufuhr durch Begebung von Aktien erfolgen. Bel
multinationalen Unternehmen kann eine negative Nettovermdgensposition vielfach durch
konzerninterne Transaktionen und Verbindlichkeiten entstehen. Unter diesen Umsténden
kénnen die Verbindlichkeiten oft durch eine Garantie der Muttergesellschaft (oder einer
anderen Konzerngesellschaft) gedeckt werden.

Finanzierung durch ein Darlehen eines Dritten oder eines Finanzinstituts

Wenn sich der Antragsteller Uber ein Darlehen eines Dritten oder eines Finanzinstituts
finanziert, konnen die Zollbehtrden eine Kopie des Geschéftsszenarios des Antragstellers
und der Kreditbestdtigung oder einer gleichwertigen Unterlage verlangen. Die
Zollbehodrden sollten dann das Geschéftsszenario und/oder die Darlehensunterlagen mit
den jungsten Vorhersagen fur Cashflow, Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnungen
abgleichen, um sich zu vergewissern, dass der Antragsteller innerhalb seiner Kreditlinie
liegt und seine Ergebnisse mit den Vorhersagen bei Abschluss des Geschéftsszenarios in
Einklang stehen. Bei erheblichen Abweichungen sollten die Grinde dafir untersucht
werden.

Allerdings konnen die Zollbehérden auch weltere Nachweise wie eine
Verpflichtungserklérung des Darlehensgebers oder eine Kreditbestatigung verlangen und
die Laufzeit des Darlehens sowie alle daran geknlpften Bedingungen und Modalitéten
feststellen. Die Zollbehtrden sollten ferner prifen, ob die in den Jahresabschliissen
ausgewiesenen Zahlen mit der Verpflichtungserkldrung oder der Kreditbestadtigung
Ubereinstimmen. Wenn es sich bei dem Antragsteller um einen Alleininhaber oder
Partner handelt, der mit seinem personlichen Vermdgen fur die Zahlungsfahigkeit des
Unternehmens haftet, sollten sich die Zollbehtrden eine Liste aler personlichen
Vermogenswerte beschaffen und sich der Glaubwirdigkeit dieser Liste vergewissern.

Patronatserklarung der M uttergesel Ischaft (oder einer Konzerngesell schaft)

Eine Patronatserkldrung wird in der Regel von der Muttergesel|schaft (oder einer anderen
Konzerngesellschaft) abgegeben und beinhatet die zustimmende Kenntnisnahme von
dem Versuch der Tochtergesellschaft, sich Finanzierungsmittel zu beschaffen.
Patronatserklarungen kommen zum Einsatz, wenn die Tochtergesellschaft eine negative
Nettovermogensposition aufweist, und dienen der Bekraftigung des Standpunkts der
Geschéftdeitung und dem Nachweis des Standpunkts des Rechnungsprifers, dass das
Unternehmen  Uber  angemessene  finanzielle  Mittel  verfigt, um  die
Unternehmensfortfihrung zu gewahrleisten. Die Patronatserklérung kann zeitlich
befristet sein. Sie stellt eine schriftliche Absichtserklarung dar, das antragstellende
Unternehmen weiter finanziell zu unterstiitzen, ist aber nicht unbedingt rechtsverbindlich.

Bel der Beurtellung der nachweislichen Zahlungsfahigkeit einer Tochtergesellschaft
sollte berticksichtigt werden, dass eine Tochtergesellschaft im Rahmen einer Garantie der
Muttergesellschaft tétig sein kann; daher konnten die Zollbehorden die Abschltisse dieser
Unterstitzung leistenden Muttergesellschaft heranziehen, um sich zu vergewissern, dass
diese Uber die dafUr erforderlichen Mittel verfugt. Allerdings ist eine Patronatserkl&rung
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vielfach keine rechtsverbindliche vertragliche Vereinbarung und stellt daher keine
einklagbare Garantie dar. Wenn der Antragsteller das Kriterium der nachweislichen
Zahlungsfahigkeit nur mit finanzieller Unterstitzung seiner Muttergesellschaft (oder
einer anderen Konzerngesellschaft) erflllen kann, sollten die Zollbehdrden
gegebenenfalls darauf bestehen, dass diese Unterstiitzung in einem rechtsverbindlichen
Vertrag zugesichert wird. Wenn as Nachweis fir die Unterstitzung durch die
Muttergesellschaft (oder eine andere Konzerngesellschaft) eine Garantie erforderlich ist,
muss diese nach den nationalen Rechtsvorschriften des betreffenden Mitgliedstaats
rechtsverbindlich sein — andernfalls kann sie bei der Bewertung dieses Kriteriums nicht
beriicksichtigt werden.

Eine rechtsverbindliche vertragliche Vereinbarung muss eine unwiderrufliche und
bedingungslose Zusage enthalten, fur die Verbindlichkeiten der Tochtergesellschaft
aufzukommen. Nach der Unterzeichnung liegt es in der rechtlichen Verantwortung des
Unterzeichners, alle Zollschulden zu zahlen, fur die der Antragsteller nicht selbst
aufkommt.

Antragsteller, die seit weniger als dral Jahren in der EU ansassiqg sind

Wenn der Antragsteller seit weniger als drel Jahren in der EU besteht, lasst sich seine
Finanzlage nicht so eingehend prifen wie bei Unternehmen, die schon seit langerem
bestehen. Durch den Mangel an Informationen Uber die langerfristige Entwicklung der
Finanzlage des Antragstellers erhoht sich das Risiko fir die Zollbehdrden. Unter diesen
Umstanden ist die nachweisliche Zahlungsfahigkeit nach Artikel 14j Absatz 2 ZK-DVO
anhand der zum Zeitpunkt der Antragstellung verfugbaren Aufzeichnungen und
Informationen zu beurteilen. Dabel konnen auch Zwischenberichte sowie von
Geschéftsfuhrern/Partnern/Alleininhaber vorgelegte aktuelle Prognosen fiur Cashflow,
Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnungen herangezogen werden.

Besondere Wachsamkeit der Zollbehdrden ist auch bei Antrdgen von Unternehmen
geboten, die zur Umgehung ihrer Verbindlichkeiten in Liquidation gegangen sind und
anschlief?end unter anderem Namen neu angefangen haben. Wenn den Zollbehdrden
Informationen vorliegen, wonach die Personen, die die Kontrolle Uber den
AEO-Antragsteller ausiiben, bereits friher ein Unternehmen kontrolliert haben, das in
diese Kategorie fdlt, und das neue Unternehmen in jeder Hinsicht mit der friheren
juristischen Person identisch ist, die in Liquidation gegangen ist, kdnnen anhand dieser
Erkenntnis Zweifel aufkommen, ob der Antragsteller eine hinreichend gute Finanzlage
aufweist, um dem Kriterium der nachweidlichen Zahlungsfahigkeit zu geniigen.

2.4. Angemessene Sicher heitsstandards

Die Sicherheitsvoraussetzungen gelten als erfillt, wenn der Antragsteller ale in
Artikel 14k Absatz 1 ZK-DVO aufgefthrten auf ihn zutreffenden Anforderungen erfillt.
Esist klar darauf hinzuweisen, dass das Sicherheitskriterium nur fir Wirtschaftsbeteiligte
gilt, dieein AEO S- oder ein AEO F-Zertifikat beantragen.

Wichtig ist auch zu wissen, dass die Prifung der Sicherheitskriterien fir jeden
Firmenstandort durchgefiihrt werden muss, der fur die zollrelevanten Tétigkeiten des
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Antragstellers genutzt wird. So muss z. B. ein Lager, in dem sich Waren befinden, die
nicht unter zollamtlicher Uberwachung stehen, aber ausgefuihrt werden sollen (und damit
in eine internationale Lieferkette gelangen) ebenfalls gesichert werden. Hingegen kann
ein Lager, in dem ausschlief3lich im freien Verkehr befindliche Waren verwahrt werden,
die im EU-Binnenmarkt abgesetzt werden, unter Sicherheitsaspekten irrelevant sein.
Daher missen die Wirtschaftsbeteiligten beim Ausfillen ihrer Antrége genau angeben,
welche Tétigkeiten auf ihren Firmenstandorten stattfinden.

Nur wenn ein Wirtschaftsbeteiligter zahlreiche Firmenstandorte unterhdt und die Frist
fur die Ausstellung des Zertifikats eine Untersuchung aler relevanten Standorte nicht
zulassen wirde, die Zollbehorde aber keinen Zweifel daran hat, dass der Antragsteller
Sicherheitsstandards einhélt, die auf all seinen Standorten gleichermal3en zur Anwendung
kommen, kann sie entscheiden, dass nur ein reprasentativer Anteil dieser Standorte
untersucht wird. Diese Entscheidung kann im Rahmen des Uberwachungsprozesses
Uberprift werden. Daher konnen zuvor nicht aufgesuchte Standorte in den
Monitoringplan aufgenommen werden.

Da sich jedes Unternehmen strukturell von anderen unterscheidet und jedes sein eigenes
Geschéftsmodell aufweist, missen die Zollbehérden die von den Antragstellern
angewendeten Sicherheitsmalinahmen jewells im Einzelfall betrachten. In diesem
Abschnitt geht es nicht um die Aufstellung einer erschopfenden Liste aller
Sicherheitsmal3nahmen, die die Antragsteller zur Erfallung der
AEO-Sicherheitsanforderungen anwenden konnten, sondern vielmehr um eine
Orientierungshilfe fur das Verstdndnis des AEO-Sicherheitskonzepts. Beispiele fur
Malinahmen, die sich in diesem Zusammenhang anbieten wirden, finden sich in den
Erlauterungen zum Fragenkatalog zur Selbstbewertung und dem entsprechenden
Abschnitt von Anhang |1 dieser Leitlinien.

Beim Ausfillen des Antrags sollte der folgende Unterabschnitt unbedingt parallel zu den
sicherheitsrelevanten Erlauterungen zum Fragenkatalog zur Selbstbewertung gelesen
werden.

Die Sicherheitsstandards des Antragstellers gelten nur dann al's angemessen, wenn alle in
Artikel 14k Absatz 1 ZK-DVO aufgefiihrten Voraussetzungen von den Zollbehdrden
Uberpruft werden konnen und als erflllt erachtet werden. Bel der Feststellung, ob die in
Artikel 14k Absatz 1 Buchstaben a bisc ZK-DVO genannten Voraussetzungen erfillt
sind, kénnen alerdings geringflgige Mangel bel einem Teilkriterium durch Stérken bei
einem anderen Teilkriterium aufgewogen werden. Dabei sollte der Sinn und Zweck
dieser Bestimmung stets im Auge behalten werden, namlich dass angemessene
Kontrollmal3nahmen vorhanden sein missen, um das Risiko auf ein akzeptables Niveau
zu reduzieren. So koénnen z. B. Mangel bei den Hintergrundiberprifungen vorliegen,
denen Zeitarbeitskrafte unterzogen werden. Aber der Antragsteller hat dieses Risiko
erkannt und dadurch erfolgreich bewadltigt, dass er angemessene Zugangskontrollen
durchfihrt und dafir sorgt, dass Zeitarbeitskréfte keinen unbeaufsichtigten Zugang zu
Waren in der Lieferkette oder zu sicherheitsrelevanten Bereichen des Unternehmens
haben.

In dieser Hinsicht sollte auch bedacht werden, dass ein ausgepragtes Bewusstsein und die
praktische Anwendung des AEO-Konzepts seitens des Antragstellers und seiner
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Beschéftigten ein geringes Risiko aufgrund fehlender physischer Kontrollen auffangen
kann. Andererseits kénnen die besten physischen Sicherheitsmal3nahmen versagen, wenn
es dem zustandigen Personal am erforderlichen Bewusstsein fehit.

Waéhrend einige der in Tell 2 ,AEO-Kriterien“ dargelegten Kriterien entweder anhand
der vorgelegten Unterlagen oder vor Ort Gberprift werden kénnen, wird die Prifung der
Sicherheitskriterien immer Kontrollen vor Ort am Standort des Antragstellers beinhal ten.

a) Gebaudesicher heit

Zur Vermeidung von Manipulationen an den Waren, aber auch zum Schutz sensibler
Daten und Unterlagen hat der Antragsteller dafir zu sorgen, dass ,, Gebaude, die fur die
von dem Zertifikat erfassten Vorgange verwendet werden sollen, aus Materialien gebaut
sind, die unrechtmalliges Betreten verhindern und Schutz vor unrechtméalligem
Eindringen bieten”.

Ziel der Malinahmen zur Sicherung der Gebaude ist es, unrechtméldiges Eindringen zu
verhindern bzw. im Falle eines Eindringens in das umzéunte Gelande/das Gebaude daf Ur
Zu sorgen, dass

- der Eindringling aufgehalten und abgeschreckt wird (Gitter, Zugangscodes,
Sicherung von Innen- und AuBenfenstern, Toren und Zaunen mit
Schlief3vorrichtungen);

- das Eindringen rasch bemerkt wird (Zugangsiberwachung  oder
Kontrollmal3nahmen wie interne/externe Diebstahlschutz-Alarmanlagen oder
Videolberwachung);

- eine schnelle Reaktion auf das Eindringen erfolgt (Ferntibertragung des Alarms an
einen leitenden Mitarbeiter oder an ein Sicherheitsunternehmen).

Dieses Teilkriterium muss immer im Zusammenhang mit Zugangskontrollen und der
Sicherung der Ladungen gesehen werden. Sicherheitsmal3nahmen missen grundsétzlich
als Gesamteinheit konzipiert werden: Wenn die Antragsteller ihr Eigentum (Waren,
Daten, Gebaude) schitzen wollen, kdnnen sie Gebaudesicherheit und Zugangskontrolle
nicht strikt von den Mal3nahmen zur Sicherung ihrer Ladungen trennen.

Aulerdem sollten sowohl der Antragsteller as auch die Zollbehdrden bei der
Risikoanalyse die besonderen Gegebenheiten des jeweiligen Standorts berticksichtigen.
In einigen Fallen besteht ein Firmengelande nur aus einem Gebaude, das daher auch als
aulRere Begrenzung des Gelandes dient; in anderen befindet sich das Firmengelénde in
einem gut gesicherten Logistikpark. Es gibt sogar Félle, in denen die Laderampe fur
ankommende und abgehende Waren Teil der &ulReren Umgrenzung ist.

Auch der Standort des Firmengelandes (z. B. Umgebung mit hoher Kriminalitdt oder
Neuerschliellungsgelande auf der grinen Wiese, in unmittelbarer Néhe von oder
verbunden mit anderen Gebauden, N&he zu Stral3en oder Bahnlinien) kann sich darauf
auswirken, welche Sicherheitsmal3nahmen zu treffen sind. Ebenso kdnnen die réumlichen
Gegebenheiten des Standorts die Beurteilung der Kriterien von Artikel 14k Absatz 1
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Buchstabea , Gebaudesicherheit® und Buchstabeb ZK-DVO ,Zugangskontrollen®
beeinflussen. So kann bei der Beurteilung dieses Teilkriteriums beispielsweise
berticksichtigt werden, dass der Zaun auf dem Grat einer Béschung oder einem Damm
errichtet wurde und dadurch héher liegt, oder an eine Hecke oder ein Gewasser angrenzt,
so dass der Zugang zu dem Gebaude zusétzlich erschwert wird.

Bei der Prifung dieses Teilkriteriums muss unbedingt bedacht werden, dass zwar jeder
Antragsteller fur die Sicherheit seiner Gebaude und die Zugangskontrolle zu sorgen hat,
bel der Bewertung, wie dies geschieht, aber die Besonderheiten von KMU gebihrend zu
berlicksichtigen sind, z. B.:

- Ein grol3er Hersteller bendtigt vielleicht eine Umschlief3ung des Firmengeléandes mit
einer Mauer/einem Zaun, Sicherheitsbedienstete, VideoUberwachung usw.; wahrend

- bei einem Zollagenten, der von einem einzigen Raum in einem Gebaude mit Schldssern
an Tlren, Fenstern und Aktenschranken aus tétig ist, ein klares Verfahren fur die
Zugangskontrolle einschlief3ich der entsprechenden Zustandigkeiten ausreichen kann.

b) Angemessene Zugangskontrollen

Um Manipulationen an den Waren zu verhindern, sorgt der Antragsteller daftr, dass
»geeignete Zugangskontrollmafdhahmen vorhanden sind, die den unbefugten Zugang zu
Versandbereichen, Verladerampen und Frachtraumen verhindern®.

Dabel sollte in Abhangigkeit von den unterschiedlichen Standortrisiken nach einem
schrittwei sen Ansatz vorgegangen werden (Zwiebel schalenprinzip).

So kann es Félle geben, in denen &ul¥ere Sicherheitsmal3nahmen wie Zaune, Tore und
Beleuchtung zwingend notwendig sind (wenn Waren im Freien gelagert werden, wenn
die Gebaudewande nicht as duere Begrenzung dienen oder wenn der Gebaudeschutz
und der Zugang nicht hinreichend gesichert sind). Andererseits kann es Félle geben, in
denen eine vollstandige Ummauerung nicht moglich oder nicht notwendig ist. Dies ist
zum Beispiel denkbar, wenn der Antragsteller Teile eines Industrie- oder Logistikparks
mietet, wenn keine Waren im Freien gelagert werden und die anderen physischen
Sicherheitsanforderungen wie Gebaudesicherheit und dergleichen ein hohes Niveau
aufweisen.

Zumindest die sicherheitsrel evanten Bereiche missen gegen unbefugten Zugang Dritter,
aber auch der Mitarbeiter des Antragstellers gesichert sein, die nicht zum Zugang zu
diesen Bereichen berechtigt sind oder keiner Sicherheitstiberprifung unterzogen wurden.
Dies schliefdt nicht nur Zugangskontrollen unbefugter Personen, sondern auch unbefugter
Fahrzeuge und Waren ein.

Es sollten Routineverfahren eingerichtet werden, wie bel Zwischenféllen wie unbefugtem
Zugang oder versuchtem Eindringen in das Firmengelande vorzugehen ist (z. B.
Verstandigung der ortlichen Polizei, des betriebseigenen Sicherheitspersonals oder
gegebenenfalls der Zollbehdrden).

In diesem Zusammenhang ist zu beachten, dass das AEO-Sicherheitskonzept darauf
ausgerichtet ist, derartige Vorfélle von vornherein zu verhindern. Daher mussen alle
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Sicherheitsverstof®e gemeldet werden, bevor sie die Sicherheit der internationalen
Lieferkette wesentlich beeintrachtigen kénnen.

Als Beispiel konnte hier ein Videouberwachungssystem angefiihrt werden, das zwar
aufzeichnet, aber nicht Uberwacht wird. Das mag fur andere Zwecke ausreichen, kénnte
fUr den Status AEO S oder AEO F jedoch nicht gentigen.

Bel der Prufung dieses Teilkriteriums ist den Besonderheiten von KMU unbedingt
gebihrend Rechnung zu tragen. Zwar missen KMU hinsichtlich der internen
Zugangskontrollverfahren die gleichen Anforderungen wie ein Grof3unternehmen
erfullen, doch kénnen sich fir KMU andere Losungen fir die Zugangskontrolle anbieten,
z.B.:

- Meistens verfugen Kleinunternehmen und Kleinstbetriebe nicht Gber geniigend
Mittel, um Mitarbeiter eigens fur die Uberwachung der Zugangskontrolle zum
Firmengelénde einzusetzen. In diesem Fal kann sich beispielsweise eine
Umzaunung mit Gegensprechanlage anbieten, die eine Fernkontrolle des Zugangs
zum Gelénde gestattet.

- Durch Anweisung der Mitarbeiter, die Tiren zu den Versandbereichen
verschlossen zu halten, und Verpflichtung der Fahrer, vor der Zufahrt zum
Versandbereich an diesen Turen zu klingeln, dirfte sich unbefugter Zugang zu
den Ladeeinheiten verhindern lassen.

c¢) Sicherheit der Ladungen

Zur Gewahrleistung der Unversehrtheit der Ladungen und zur Verhinderung von
Unregelméidigkeiten in der internationalen Lieferkette muss der Antragsteller dafir
sorgen, dass seine ,,Mal3nahmen fur die Behandlung der Waren umfassenden Schutz vor
dem Einbringen, dem Austausch und dem Verlust von Materialien und vor
Manipulationen an den Ladeeinheiten bieten”.

Diese Malinahmen sollten sich auf folgende Aspekte erstrecken (sofern fir das
betreffende Unternehmen relevant):

- Unversehrtheit der Ladeeinheiten (einschliefdlich Verwendung von Siegeln und
7-Punkte-Inspektion (AuRRenseite, Innenseite/AulRenseite der Tiren, rechte und
linke Seite, Vorderfront, Decke/Dach, Boden/Innenseite));

- Logistikprozesse (einschl. Wahl des Spediteurs und Transportmittels);

- eingehende Waren (einschl. Uberpriifung von Qualitit und Menge und
gegebenenfalls der Versiegelung);

- Lagerung der Waren (einschl. Bestandskontrollen);

- Fertigung (einschl. Qualitatskontrollen);

- Verpackung;

- Verladen von Waren (einschl. Qualitétss und Mengenkontrollen sowie
Versiegel ung/K ennzeichnung).

Diese Malnahmen sollten dokumentiert und protokolliert werden, sofern dies
angemessen und machbar ist.
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Auch hier sollten Verstoe im Zusammenhang mit der Unversehrtheit der
Ladung/Ladeeinheiten in einem mdglichst frihen Stadium erkannt, einer eigens dafr
benannten Sicherheitsabteilung/einem Sicherheitsbediensteten gemeldet, untersucht und
protokolliert werden, um die erforderlichen Gegenmal3nahmen ergreifen zu konnen.
Daher ist auch dafir zu sorgen, dass die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten der
betreffenden Stellen und Beteiligten klar abgesteckt und allgemein bekannt sind.

Wie bereits unter Punkt a) erwahnt, héngt die Sicherheit der Ladung untrennbar mit der
Sicherheit der Gebaude und der Zugangskontrolle zusammen, da das Ziel der
Sicherheitsmal3nahmen letzten Endes in der Sicherung der Waren insbesondere durch
Verhinderung von unbefugtem Zugang zu den Ladungen (Versandbereiche,
V erladedecks und Frachtrdume) besteht.

Auch bel der Prifung dieses Teilkriteriums ist die gebiihrende Berilicksichtigung der
Besonderheiten von KMU von mal3geblicher Bedeutung; z. B.

- kodnnen bel KMU geschlossene Turen/Gitter, entsprechende Hinweisschilder und
Weisungen ausreichen, um den Zugang zu sensiblen Bereichen auf befugte
Mitarbeiter zu beschrénken (diese Weisungen kénnen in das in Artikel 14k ZK-
DV O erlauterte generelle Sicherheitsverfahren einbezogen werden);

- sollten Besucher am Eingang registriert werden und auf dem Firmengelande
grundsétzlich  begleitet  werden, um unbefugten Zugang zu den
Fertigungsbereichen, Versandbereichen, Laderampen, Frachtrdumen und
Bilrordumen zu verhindern.

Schlieffdlich hangt die Sicherheit der Ladungen auch untrennbar mit Punkt €) , Sicherheit
der Handelspartner® zusammen, denn wenn Waren in Ladeeinheiten in die Lieferkette
eintreten, fallen sie vielfach in den Verantwortungsbereich der Handel spartner.

d) Gegebenenfalls Verfahren fir Handhabung von Einfuhr- bzw.
Ausfuhrgenehmigungen

Zur  Vermeidung von Missbrauch und unrechtmaigen Lieferungen von
sicherheitsrelevanten Waren mussen beim Antragsteller ,, gegebenenfalls Verfahren fir
die Handhabung von Einfuhr- bzw. Ausfuhrgenehmigungen im Zusammenhang mit
Verboten und Beschrénkungen bestehen, mit denen diese Waren von anderen Waren
unter schieden werden*.

Bei diesen Verfahren kann es (u. a.) um Folgendes gehen:

- Unterscheidung zwischen Waren, die nichtfiskalischen Anforderungen
unterliegen, und sonstigen Waren;

- Uberprifung der Vorgange im Hinblick auf die Einhaltung der geltenden
(nichtfiskalischen) Vorschriften;

- Verfahren im Zusammenhang mit der Handhabung von Waren, die einem
Embargo unterliegen;

- Verfahren im Zusammenhang mit der Handhabung von Lizenzen;
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- Vefahren im Zusammenhang mit sonstigen Waren, die Beschrénkungen
unterliegen;

- Erkennung von Gltern mit moglichem doppeltem Verwendungszweck und
Festlegung von Routinemal3nahmen fir den Umgang damit.

€) Sicherheit der Handelspartner

Der Begriff Handelspartner beschreibt eine wirtschaftliche Einheit, die mit einer
anderen wirtschaftlichen Einheit eine beliebige Form der Geschéftsbeziehung zum
beiderseitigen Vorteil unterhdt. In Bezug auf den AEO-Status sind digjenigen
Handel spartner relevant, die unmittelbar an der internationalen Lieferkette beteiligt sind.

Alle Wirtschaftsbetelligten der internationalen Lieferkette, angefangen vom
Ausfuhrer/Hersteller bis hin zum Einfuhrer/Kaufer, kénnen je nach Lage im Einzelfall als
gegenseitige Handel spartner betrachtet werden.

Der Antragsteller kann auch Geschéftsbeziehungen zu anderen Parteien unterhalten, wie
Reinigungsunternehmen,  Catering-Unternehmen,  Softwarelieferanten,  externen
Sicherheitsgesellschaften oder Einzelauftragnehmern. In Bezug auf den AEO-Status
gelten diese Parteien als Dienstleister. Zwar sind diese Parteien nicht direkt in die
internationale Lieferkette eingebunden, doch kdnnen sie von zentraler Bedeutung fur die
Sicherheitss und Zollsysteme des Antragstellers sein. Ihnen gegenlber sollte der
Antragsteller ebenso angemessene Malinahmen im Hinblick auf die Sicherheit wie
gegenlber seinen Handel spartnern treffen.

Die Beziehung zu den Handelspartnern kann vertraglicher Art sein, d. h. die Rechte und
Pflichten beider Parteien sind in einem rechtsverbindlichen Vertrag niedergelegt.
Alternativ kann es sich jedoch auch um en sehr lockeres Arrangement ohne
Rechtsgrundlage handeln, oder die Beziehung kann irgendwo zwischen diesen beiden
Extremen liegen (wo eine schriftliche Unterlage lediglich in Form einer
Sachverhalts- oder Absichtserklarung vorliegt). Denkbar ist auch eine Beziehung, in der
eine Partei, z. B. ein Staat, der Eigentimer und Betreiber einer Verkehrsinfrastruktur ist,
weitestgehend die Dienstleistungsparameter bestimmt, die eine andere Partei, z. B. ein
Frachtfthrer, akzeptieren oder ablehnen kann, wobel er — wenn Uberhaupt — nur einen
sehr geringen Einfluss auf diese Parameter ausiiben kann.

Die Auswahl der Handelspartner ist von mal3geblicher Bedeutung; daher sollten die
Antragsteller, die sich um den AEO-Status bewerben, ein klares und nachvollziehbares
Verfahren fur die Auswahl ihrer Handel spartner anwenden.

Bezogen auf den AEO-Status haben die in Artikel 14k Absatz 1 Buchstabe e ZK-DVO
bezeichneten Handelspartner die Mdglichkeit, selbst ein AEO-Zertifikat zu beantragen.
Machen sie jedoch von dieser Moglichkeit keinen Gebrauch oder sind sie in einem Land
ansassig, in dem man keinen AEO-Status beantragen kann, sollten sie ihrem
AEO-Partner angemessene Nachweise dafir liefern, dass sie Sicherheitsstandards von
angemessenem Niveau erfullen. Ideal wére natirlich, wenn eine grofitmaogliche Zahl der
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an der internationalen Lieferkette beteiligten Unternehmen AEO-Status oder einen
gleichwertigen Status aufweisen wirde, der ihnen von den zusténdigen Behorden eines
Drittlands verliehen wurde, mit dem die EU ein Abkommen Uber die gegenseitige
Anerkennung geschlossen hat.

Erkennung der Handelspartner

Wenn eine internationale Lieferkette im Rahmen einer Selbstbewertung eines
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten untersucht wird, muss jedem Handelspartner eine
klare Rolle zugewiesen werden konnen. Von dieser Rolle hangt es ab, wie hoch das von
ihm ausgehende Risiko ist, welches Sicherheitsbewusstsein von ihm verlangt wird, bzw.
andernfalls welche risskomindernden Mal3nahmen der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte
zu treffen hat. Die Handelspartner der zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten konnten z. B.
fur folgende Aspekte verantwortlich sein:

- Hersteller und Lagerhalter sollten daflr sorgen und das Bewusstsein dafir
fordern, dass das Firmengelé@nde einen akzeptablen Sicherheitsstandard aufweist,
so dass die gelagerten Waren vor Manipulationen und unbefugtem Zugang
geschiitzt sind;

- EinfUhrer/Spediteur e/Ausfihrer/Zollagenten sollten dafir sorgen, dass die
Agenten Dritter mit den relevanten Grenzabfertigungsverfahren/-systemen
vertraut sind und wissen, welche Begleitunterlagen fir zum Versandverfahren
oder zur Zollabfertigung bestimmte Waren verlangt werden;

- Frachtfuhrer sollten dafir sorgen, dass die Befdrderung der Waren nicht
unnétig unterbrochen wird und die Unversehrtheit der in ihrem Gewahrsam
befindlichen Waren gewahrleistet ist.

Sicher heitsanfor derungen fir Handelspartner und Dienstleister

Nach Artikel 14k Absatz 1 Buchstabe e ZK-DVO gelten die Sicherheitsstandards der
Handel spartner als angemessen, wenn ,der Antragsteller Malinahmen getroffen hat, die
eine eindeutige Feststellung seiner Handelspartner ermdglichen, um die internationale
Lieferkette zu sichern”.

Zugel assene Wirtschaftsbeteiligte konnen lediglich fir ihren Anteil an der Lieferkette, fur
die in ihrem Gewahrsam befindlichen Waren und fur die von ihnen betriebenen Anlagen
verantwortlich gemacht werden. Wenn der AEO-Status bewilligt wird, gilt dieser
ausschliefdlich fur den Antragsteller. Allerdings ist der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte
auch von den Sicherheitsstandards seiner Handel spartner abhangig, um die Sicherheit der
in ihrem Gewahrsam befindlichen Waren gewdahrleisten zu kénnen. Wichtig ist daher,
dass der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte alle Funktionsglieder seiner Lieferkette(n)
genau kennt und deren Einflussnahme auf die Sicherheit am Verhdltnis zu den
Geschéftspartnern erkennbar ist.

Der Antragsteller hat dafir zu sorgen, dass seine Handelspartner Uber die

Sicherheitsanforderungen informiert sind, und sich — soweit es mit seinem
Unternehmensmodell vereinbar ist — um entsprechende vertragliche Vereinbarungen zu
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bemthen. Daher sollte der Antragsteller wenn nétig beim Abschluss neuer vertraglicher
Vereinbarungen mit einem Handelspartner die andere Vertragspartei anhaten, die
Sicherheit der Lieferkette zu bewerten und zu verbessern, und sollte in den vertraglichen
Vereinbarungen im Einzelnen darauf eingehen, wie dies umgesetzt und nachgewiesen
werden soll. Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist das Risikomanagement in Bezug auf
die Handelspartner. Daher sollte der Antragsteller alle einschldgigen Unterlagen
aufbewahren, die seine Bemihungen um die Gewdhrleistung der Einhaltung dieser
Anforderungen durch seine Handelspartner belegen, oder alternativ nachweisen, welche
Mal3nahmen er zur Minderung der festgestellten Risiken getroffen hat.

Der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte muss sich dariber im Klaren sein, wer seine
potenziellen neuen Handelspartner sind. Wenn er eine Zusammenarbeit mit neuen
Handel spartnern in Betracht zieht, sollte er sich zunachst bemiihen, Auskiinfte Gber die
geschéftlichen Aspekte des potenziellen neuen Partners einzuholen, die fir den
AEO-Status relevant sind.

Einen Sonderfall bildet die Handhabung der Sicherheitsanforderungen fir Dienstleister,
wenn einige fuir den AEO-Status geltenden sicherheitsrelevanten Teilkriterien vom
Dienstleister fur Rechnung des Antragstellers erfillt werden und dies im Rahmen des
Audits Uberprift werden muss. Ein typisches Beispiel hierfir ist das Tellkriterium der
Zugangskontrolle, wenn der Antragsteller ein Sicherheitsunternehmen beauftragt hat,
seine einschlagigen Verpflichtungen zu erflllen. Bei der Prifung des Teilkriteriums der
Zugangskontrolle muss dann bewertet werden, wie der Dienstleister diese Anforderung
im Auftrag des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten erfullt. Zwar kann der zugelassene
Wirtschaftsbeteiligte damit einen Dritten beauftragen, doch da der Dienstleister in seinem
Auftrag handelt, ist und bleibt der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte fur die Einhaltung
dieses AEO-Kriteriums verantwortlich und muss daftir sorgen, dass der Dienstleister die
betreffenden Anforderungen erfullt.

Der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte kann die Sicherheit seiner Lieferkette
bei spiel sweise durch folgende Mal3nahmen verbessern:

- Der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte arbeitet mit anderen zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten oder Partnern mit gleichwertigem Status zusammen,

-der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte trifft — sofern dies mit seinem
Geschéftsmodell  vereinbar ist - mit seinen Handelspartnern vertragliche
Vereinbarungen Uber die Sicherheit;

- die vom zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten eingesetzten Unterauftragnehmer
(z.B. Frachtfuhrer) werden anhand der Einhaltung bestimmter Sicherheitsregeln und
zum Teil verbindlich vorgeschriebener internationaler Anforderungen ausgewahlt;

- die Vertrage enthalten Klauseln, die es dem Unterauftragnehmer verbieten, Arbeiten
an Parteien weiterzuvergeben, die dem zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten nicht
bekannt sind;

- es sollten moglichst umfassend Siegel verwendet werden, um jegliches Eindringen
in den Frachtraum durch die entsprechenden Zugénge feststellen zu kdnnen. Die
beladenen Container sollten unmittelbar nach dem Beladen von demjenigen, der den
Container beladen hat, mit Sicherheitssiegeln nach 1SO-17712 versiegelt werden;
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- die beladenen Container werden auf dem Gelande des Unterauftragnehmers, im
Auslieferungslager und auf dem Gelande des Empfangers auf ihre ordnungsgeméalie
Versiegelung hin Uberprift;

-vor dem Abschluss vertraglicher Vereinbarungen werden (wenn moglich)
allgemeine Hinweise von den fur die Registrierung von Unternehmen zustandigen
Stellen und Uber die Produkte der Partner (riskante und sensible Waren) eingeholt;

- der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte nimmt eine Sicherheitsiiberprifung des
Handel spartners vor oder beauftragt einen Dritten damit, um sich zu vergewissern,
dass dieser den Sicherheitsanforderungen gentgt;

- der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte verlangt — sofern dies mit seinem
Geschéftsmodell vereinbar ist — eine Sicherheitserkl&rung, in der die jeweiligen
Geschéftsmodelle, Funktionen und Verantwortlichkeiten beider Parteien dargelegt
werden.

Ein Beispiel fur eine Sicherheitserklérung, die in den Mitgliedstaaten verwendet
werden kann, ist in Anhang 3 dieser Leitlinien fur den Fall beigefigt, dass der
Antragsteller die in Artikel 14k Absatz1 Buchstabe e ZK-DVO genannten
Anforderungen mittels einer Sicherheitserklarung eines bestimmten Handelspartners
erfillen will. FUr den Fall, dass sich der Antragsteller — sofern dies mit seinem
Geschéftsmodell vereinbar ist — fir eine Sicherheitserkldrung entscheidet, sollte er
gewdhrleisten konnen, dass die darin enthaltenen Verpflichtungen tatsachlich
eingefihrt wurden und vom betreffenden Handel spartner eingehalten werden.

- Der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte nutzt Frachtfihrer und/oder Einrichtungen,
flr die internationale oder européische Sicherheitszeugnisse ausgestellt wurden (z. B.
| SPS-Code und Reglementierte Beauftragte);

- der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte trifft aufRervertragliche Vorkehrungen zur
Ermittlung von Fragen von sicherheitsrelevanter Bedeutung, insbesondere, wenn bei
der Sicherheitsbewertung potenzielle Schwachstellen festgestel It wurden.

Sowohl die Zollbehérden als auch die Wirtschaftsbeteiligten sollten berticksichtigen, dass
es sich bei den vorstehend genannten Mal3nahmen lediglich um Beispiele handelt und
dass dies keine erschopfende Liste ist. Die Wahl der einen oder anderen Mal3nahme oder
einer Kombination von MalRnahmen hangt stark von der Rolle des betreffenden
Handel spartners und dessen Geschéftsmodell ab.

Ungeachtet dessen, welche Mal3nahmen der Antragsteller zur Erfullung dieser
Anforderung getroffen hat, gilt es darauf zu achten, dass Verfahren zur Uberwachung der
mit den Handelspartnern getroffenen Vereinbarungen vorgesehen sind und dass diese
regelmaldig Uberprift und aktualisiert werden.

Erféhrt ein zugelassener Wirtschaftsbetelligter, dass einer seiner Handel spartner, der Tell
der internationalen Lieferkette ist, keine angemessenen Sicherheitsstandards anwendet,
trifft er unverziglich und soweit moglich geeignete Malinahmen, um die Sicherheit der
Lieferkette zu verbessern.
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In Bezug auf die Ubernahme von Sendungen von unbekannten Geschaftspartnern
empfiehlt es sich, dass der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte angemessene Mal3nahmen
zur Minderung der mit der jeweiligen Transaktion verbundenen Sicherheitsrisiken auf ein
akzeptables Niveau trifft. Dies gilt besonders dann, wenn die Zusammenarbeit mit dem
Handel spartner des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten neu oder vortbergehender Natur
ist oder wenn der Wirtschaftsbeteiligte mit hohen Sendungsvolumen arbeitet wie
Post- oder Express-Kurierdienste.

Im Falle einer verschachtelten Auftragsvergabe geht die Verantwortung fir die Sicherung
der Lieferkette vom zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten (z. B. einem Ausfuhrer) auf
dessen Geschéftspartner (z. B. einen Spediteur) Uber. Dieser Geschéftspartner ist die
formliche Verpflichtung eingegangen, die betreffenden Sicherheitsauflagen fir Rechnung
des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten zu erflllen. Sofern dieser ,, Subunternehmer
ersten Grades’ (z. B. der Spediteur) seinerseits Auftrége an Dritte erteilt, sollte er die
Einhaltung der Sicherheitsmal3nahmen durch den/die nachsten Unterauftragnehmer (z. B.
den FrachtfUhrer oder den nachfolgenden Spediteur) Uberprifen.

Fals der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte Probleme bei der Einhaltung der
Sicherheitsstandards feststellt, setzt er die Zollbehdrden davon im Detail in Kenntnis.

f) Personalbezogene Sicher heitsaspekte

Neben der physischen Sicherheit, Zugangskontrollen und den Sicherheitsanforderungen
flr Handel spartner usw. zéhlen personalbezogene Sicherheitsaspekte zu den wichtigsten
Sicherheitsfaktoren.

Zur Vermeidung der Einschleusung von unbefugten Mitarbeitern, die ein
Sicherheitsrisiko darstellen konnten, muss der Antragsteller, ,, soweit gesetzlich zulassig,
kinftig in  sicherheitsrelevanten Bereichen  tédtige  Bedienstete  einer
Scherheitsiiberprifung unterziehen und regelmallig Hintergrundiberprifungen
vornehmen®. Mit Blick auf die praktische Erfullung dieser Anforderungen haben sowohl
die Zollbehdrden as auch der Antragsteller selbst die folgenden wichtigen Punkte zu
beachten:
- Alle Wirtschaftsbeteiligten sollten Uber angemessene Systeme/V erfahren zur
Erflllung dieser Anforderung verfiigen, die von den Zollbehérden Uberprifbar
Sein mussen;
- fUr die Durchfihrung dieser Prifungen ist der Antragsteller in seiner
Funktion als Arbeitgeber zustandig, wahrend die Zollbehdrden Uberprifen, ob
sie tatsachlich stattfinden und ausreichen, um die Einhaltung der Vorschriften
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Gesetzeslage zu gewéahrleisten;
-Umfang und Ziel dieser Prifungen sollten klar sein. Dabei sollte der
Grundsatz der Verhdltnismaldigkeit beachtet werden, d. h. ,,die Mal3nahmen
sollten nicht Uber das hinausgehen, was zur Erreichung des Ziels notwendig
ist“.
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Der Grad der Erfullung dieses Teilkriteriums und deren Bewertung hangen vom Umfang,
der Organisationsstruktur und der Art der Geschéftstétigkeit eines Wirtschaftsbeteiligten
ab. Daher werden die einzelnen Prifmal3nahmen auf den jeweiligen Antragsteller
zugeschnitten. Allerdings sollten die folgenden wesentlichen Aspekte grundsétzlich
Uberpruft werden:

- Einstellungspolitik des Antragstellers

Die allgemeinen organisatorischen Bedingungen und Verfahren fur die Einstellung neuer
Mitarbeiter einschliefdlich der entsprechenden Verantwortlichkeiten missen klar geregelt
sein. Die Einstellungspolitik des Antragstellers sollte insbesondere alle angemessenen
Vorsichtsmal3nahmen beinhaten, die es bei der Einstellung von Mitarbeitern in
sicherheitsrelevanten Bereichen zu beachten gilt: So ist zu Uberprifen, ob sie in der
Vergangenheit nicht wegen sicherheitsrelevanter, zollrechtlicher oder sonstiger
strafrechtlicher Vergehen im Zusammenhang mit der Sicherheit der internationalen
Lieferkette verurteilt wurden. Ferner sollte der Antragsteller — soweit die nationalen
Rechtsvorschriften dies zulassen - die in sicherheitsrelevanten Bereichen tétigen
Mitarbeiter regel maliigen Hintergrundiberprifungen unterziehen.

Fir die Sicherheitstiberprifung bieten sich folgende Methoden an: einfache Kontrollen
wie Uberprifung der Identitdt und des Wohnsitzes sowie einer Arbeitserlaubnis, sofern
dies Voraussetzung fr die Einstellung ist; Selbstauskunft Gber das Vorstrafenregister und
Nachforschungen auf Grundlage unbestreitbarer und/oder amtlicher Angaben zum
bisherigen beruflichen Werdegang sowie Referenzen.

Der Antragsteller sollte auch Uber Sicherheitsanforderungen an Mitarbeiter mit
befristeten Arbeitsvertrégen und Leiharbeitskrafte verfiigen. Fur befristet und dauerhaft
eingestellte Arbeitnehmer wie auch fur Leiharbeitskrafte sind unter Berticksichtigung der
Sicherheitsrelevanz der jeweiligen Positionen @hnliche Sicherheitsstandards erforderlich.
Wenn Mitarbeiter Uber eine Leiharbeitsagentur eingestellt werden, sollte der
Antragsteller in seinen Vertrdgen mit dieser Agentur im Einzelnen auf die
Sicherheitstiberprifungen hinweisen, denen die Mitarbeiter vor und auch nach ihrer
Einstellung in sicherheitsrelevanten Bereichen zu unterziehen sind. Die Zollbehorden
konnen Uberprifen lassen, welchen Kontrollen externe Mitarbeiter des Antragstellers
unterzogen werden. Dazu sollte der Antragsteller in seinen Unterlagen Nachweise Uber
die angewendeten Sicherheitsstandards aufbewahren.

- In sicherheitsrel evanten Bereichen tatige Beschaftigte

Bei der Definition , sicherheitsrelevante Bereiche” sollte eine angemessene Risikoanalyse
erfolgen; dabei gilt es zu berlcksichtigen, dass es sich dabei nicht nur um
Managementpositionen handelt, sondern auch um Tatigkeiten in unmittelbarem
Zusammenhang mit Abfertigung und Warenbewegungen. Als Tatigkeiten in
sicherheitsrelevanten Bereichen gelten in diesem Zusammenhang:

e Tatigkeiten mit Verantwortlichkeiten fir Sicherheit, Zoll und Einstellungen;

e Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Uberwachung von Gebauden und des

Wareneingangs;
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e in Abschnitt 5 des Fragenkatalogs zur Selbstbewertung genannte Tétigkeiten im
Zusammenhang mit Wareneingang/-abgang und Lagerung.
Bereits im Unternehmen beschéftigte Mitarbeiter, die aus anderen, nicht
sicherheitsrelevanten Abteilungen kommen und eine Tétigkeit in einem sensiblen Bereich
Ubernehmen sollen, sollten ebenfalls Gberprift werden.

Fur FUhrungsposten und/oder unter Sicherheitsaspekten kritische Posten konnte ein
polizeiliches Fihrungszeugnis verlangt werden. Neu einzustellende Mitarbeiter kdnnten
ihren Arbeitgeber Uber eine polizeiliche Verwarnung/Freilassung gegen Kaution,
anhangige Gerichtsverfahren und/oder Verurteilungen unterrichten. Ferner sollten sie alle
sonstigen Beschéftigungsverhdltnisse oder Tétigkeiten offenlegen, die mit einem
Sicherheitsrisiko verbunden sind.

Empfehlenswert ist ferner, dass die Beschéaftigten nicht in einer der nach nationalem und
supranationalem Recht aufgestellten schwarzen Liste aufgeftihrt sind (z. B. Verordnung
(EWG) Nr. 2580/2001%°, Verordnung (EWG) Nr.881/2002*" und Verordnung (EU)
Nr. 753/2011%).

Alle erforderlichen Uberprifungen miissen in Einklang mit jeglichen EU- und/oder
nationalen Rechtsvorschriften Uber den Schutz personenbezogener Daten erfolgen, in
denen die verschiedenen Bedingungen fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
dargelegt werden. In einigen Fallen ist die Verarbeitung personenbezogener Daten nur
zulassig, wenn sich die betreffende Person zuvor damit einverstanden erklart hat. Zur
Vereinfachung des Verfahrens kann bei bestimmten Tétigkeiten eine Sonderklausel in
den Vertrag aufgenommen werden, in der die betreffende Person ihr Einverstandnis mit
der Durchfiihrung sog. Hintergrundiiberprifungen erteilt.

- Verfahrensweisen fur den Fall, dass Mitarbeiter das Unternehmen verlassen oder
entlassen werden

Der Antragsteller sollte Uber Verfahren verfigen, um Mitarbeitern, deren
Beschéftigungsverhéltnis endet, zigig die Zugangserkennung sowie den Zugang zu
Firmengel &nde und Informationssystemen zu entziehen.

Wie in den Erlauterungen zum Fragenkatalog zur Selbstbewertung erwédhnt (siehe
Frage 5.12 , Personalbezogene Scherheitsaspekte’) sollten ale im Zusammenhang mit
der Einstellung neuer Mitarbeiter geltenden Sicherheitsanforderungen dokumentiert
werden.

g) Programme zur Férderung des Sicher heitsbewusstseins

19v/erordnung (EG) Nr. 2580/2001 des Rates vom 27. Dezember 2001 ber spezifische, gegen bestimmte
Personen und Organisationen gerichtete restriktive Mal3nahmen zur Bekampfung des Terrorismus.

1 Verordnung (EG) Nr.881/2002 des Rates vom 27.Mai 2002 (ber die Anwendung bestimmter
spezifischer restriktiver Mal3nahmen gegen bestimmte Personen und Organisationen, die mit Osama bin
Laden, dem Al-Qaida-Netzwerk und den Taliban in Verbindung stehen.

12 Verordnung (EU) Nr. 753/2011 des Rates vom 1. August 2011 Uber restriktive Malinahmen gegen
bestimmte Personen, Gruppen, Unternehmen und Einrichtungen angesichts der Lage in Afghanistan.

56



Zur Verhinderung eines unzureichenden Bewusstseins fur Sicherheitsanforderungen
.iragt der Antragsteller dafir Sorge, dass die betreffenden Bediensteten aktiv an
Programmen zur Forderung des Scherheitsbewusstseins teilnehmen®. Der Antragsteller
sollte Verfahren zur Schulung seiner Mitarbeiter in Sicherheitsfragen entwickeln, so dass
diese Abweichungen von den Sicherheitsstandards erkennen und wissen, wie auf
Sicherheitsmangel zu reagieren ist.

Dabei geht es insbesondere um Folgendes:

Unterrichtung der Mitarbeiter und gegebenenfalls der Handelspartner Uber
Risiken in der internationalen Lieferkette;

Bereitstellung von Informationsmaterial, fachlicher Anleitung und angemessenen
Schulungsmal3nahmen im Hinblick auf die Erkennung potenziell verdachtiger
Ladungen; dies betrifft alle an der Lieferkette beteiligten Mitarbeiter wie
Sicherheitspersonal, die fur die Frachtabfertigung und Frachtpapiere zusténdigen
Bediensteten sowie die in den Versand- und Annahmebereichen tatigen
Arbeitskréfte. Diese Schulungen sollten bereits stattfinden, bevor der
Wirtschaftsbeteiligte den AEO-Status beantragt;

angemessene Aufzeichnungen Uber Schulungsmethoden, Anleitungen und
Fortbildungsmal3nahmen als Dokumentation der Programme zur FOrderung des
Sicherheitsbewusstseins;

fur die Sicherheitsschulung des Personals sollte eine bestimmte Stelle oder Person
(unternehmensintern oder -extern) verantwortlich sein;

Forderung des Bewusstseins der Mitarbeiter fUr die Verfahren, die im
Unternehmen zur Erkennung und Meldung verdachtiger Zwischenféle zur
Verfligung stehen;

Durchfiihrung spezieller Schulungen zur Unterstiitzung der Mitarbeiter bei der
Gewdhrleistung der Unversehrtheit der Ladungen, der Erkennung méglicher
interner Sicherheitsgefahrdungen und dem Schutz von Zugangskontrollen;

die Schulungsinhalte sollten regelmaidig Uberprift und - sofern Anpassungen
erforderlich sind — aktualisiert werden;

es gibt kene verbindlichen Vorschriften fir die Haufigkeit von
Sicherheitsschulungen. Da jedoch von Jahr zu Jahr Verénderungen an Personal,
Gebauden, Verfahren und Ablaufen eintreten konnen, sollten regelmaliige
Wiederholungen und Aktualisierungen eingeplant werden, um stets ein
angemessenes Bewusstsei nsniveau zu wahren.

Angemessene Schulungsmal3nahmen sind auf3erdem fur alle neuen Beschéftigten und alle
Mitarbeiter zwingend notwendig, die eine neue Tétigkeit im Zusammenhang mit der
internationalen Lieferkette ibernehmen.
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Diese Verfahren fur die Schulung der Mitarbeiter in Fragen der Sicherheit sollten
natirlich auf die GrofRe des Unternehmens abgestimmt sein (siehe Teil 3 Abschnitt I11
Punkt 3.111.2. ,Kleine und mittlere Unternehmen*). So kénnen sich die Zollbehdrden bei
Kleinstbetrieben mit einer mundlichen Schulung, die jedoch schriftlich protokolliert
werden sollte, und einer Erinnerung an die grundlegenden Sicherheitsanforderungen im
Rahmen der allgemeinen Sicherheitsverfahren oder mit einem einfachen von den
betreffenden Mitarbeitern abgezei chneten Sicherheitsvermerk zufrieden geben.
Gleichzeitig kann die Haufigkeit und Intensitét der Sicherheitsschulung zwischen
verschiedenen  Mitarbeitern  ein und desselben Unternehmens je nach
Verantwortungsbereichen und personlichen Einflussnahmemoglichkeiten auf die
Sicherheit der internationalen Lieferkette variieren.

TEIL 3: Antrags- und Bewilligungsver fahren

Im Anschluss an die Vorbereitungsphase l1auft das Antragsverfahren nach der formlichen
Antragstellung wie in der folgenden Abbildung dargestellt ab:
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Abschnitt | — Bestimmung des Mitgliedstaats, in dem das AEO-Zertifikat zu
beantragen ist

3.1.1. Allgemein:

In Artikel 14d ZK-DVO ist festgelegt, in welchem Mitgliedstaat der AEO-Antrag zu
stellen ist. Dabel wird grundsétzlich davon ausgegangen, dass der Antrag in dem
Mitgliedstaat gestellt werden sollte, der Uber die genauesten Informationen Uber die
zollrelevanten Tétigkeiten des Antragstellers verfigt.

Wenn sich der Mitgliedstaat, auf den die Funktion der erteilenden Zollbehdrde entfallt,
auf diese Weise nicht eindeutig ermitteln lasst, sollte der Antrag in dem Mitgliedstaat
eingereicht werden, in dem die Hauptbuchhaltung in Bezug auf die betreffenden
Zollregelungen gefuhrt wird oder zuganglich ist. In Anbetracht der jlingsten Trends in
den Organisationsstrukturen und Geschéftsablaufen der Unternehmen und der
anhaltenden Tendenz zur Auslagerung bestimmter Téatigkeiten einschlieffdlich der
Buchhaltung liegt die richtige Entscheidung nicht immer gleich auf der Hand.

Im Fale von Einzelantragen, wie in Teil 1 Abschnitt Il Punkt 1.11.1. ,Wer gilt als
Wirtschaftsbeteiligter® beschrieben, ist der Antrag von der Muttergesellschaft bel den
Zollbehdrden des Mitgliedstaats einzureichen, in dem das Unternehmen dauernde
Niederlassungen/Zweigniederlassungen unterhdlt; dabel gilt es folgenden Kriterien
zugrunde zu legen:
- diein Artikel 14d ZK-DV O genannten Kriterien, oder
-wenn das Unternehmen einen Standort unterh@lt, der as europdische
Zentrale/Hauptsitz fungiert, WO die allgemeinen logistischen
Managementaktivitéten des Antragstellers stattfinden, ist der Antrag in diesem
Mitgliedstaat einzureichen.

3.1.2. Multinationale Unter nehmen und Grol3unter nehmen

Beispiel 1:

Eine Muttergesellschaft ,M* ist in DE ansdssig. Sie hat eine Tochtergesellschaft , T1",
die in BE, und eine Tochtergesellschaft ,T2“, die in AT eingetragen ist. Die
Muttergesellschaft ,M*“ geht keiner zollrechtlich relevanten Geschéaftstétigkeit nach, doch
beide Tochtergesellschaften Uben unter das Zollrecht fallende Té&tigkeiten aus. Die
Muttergesellschaft ,M“ mochte fur alle zollrelevanten Tétigkeiten ihrer beiden
Tochtergesellschaften den AEO-Status erwerben. Die Hauptbuchhaltung in Bezug auf die
betreffenden Zollregelungen und die zollrelevanten Tatigkeiten erfolgen in den
Mitgliedstaaten, in denen die Tochtergesellschaften eingetragen sind:

Tochtergesellschaft , T1" stellt einen Antrag in Belgien, und Tochtergesellschaft ,, T2*
stellt einen Antrag in Osterreich.

Beispiel 2:
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Eine Muttergesellschaft ,M* ist in GB ansassig. Sie hat Zweigniederlassungen in BE, DE
und NL, die jedoch keine eigene Rechtspersonlichkeit besitzen:

Eswird ein einziger Antrag eingereicht, und zwar von Muttergesellschaft , M“ in GB.

Beispiel 3:

Eine Muttergesellschaft ,M* ist in den USA ansassig. Sie hat dauernde Niederlassungen
in GB, BE, DE und NL, die jedoch keine eigene Rechtspersonlichkeit besitzen. Die
dauernde Niederlassung in GB bt die Funktion einer européischen Zentrale aus, und die
Hauptbuchhaltung fur die Tétigkeiten aller Zweigniederlassungen in der EU erfolgt in
GB. Zollrelevante Téatigkeiten finden in GB, BE, DE und NL statt:

Es braucht nur ein Antrag eingereicht zu werden, und zwar von Muttergesellschaft ,, M*
in GB. Allerdings muss dieser Antrag folgende Angaben enthalten:

e Feld 1 = Name der Muttergesellschaft in GB + Namen der Zweigniederlassungen
in BE, DE und NL;

e Feld 4 =Anschriften der Zweigniederlassungen in BE, DE und NL;

e Feld 9= EORI-Nummer der Gesellschaft in GB + die relevanten
Registriernummern (MwS oder TIN, wenn keine MwSt-Nr. verflgbar ist) der
Zweigniederlassungen in BE, DE und NL

e Felder 16-18 = Buros aller Zweigniederlassungen in der EU.

3.1.3. Zuganglichkeit zollrelevanter Unterlagen

Artikel 14d Absatz 1 Buchstabe b und Absatz 2 Buchstabe b ZK-DV O betreffen den Fall,
dass ein Unternehmen seine zollrelevante Buchhatung an eine Stelle in einem anderen
Mitgliedstaat oder einem Drittland auslagert. Diese Praxis ist durchaus Ublich und in
vielen Mitgliedstaaten rechtlich zuléssig. In diesem Fall sorgt das Unternehmen dafr,
dass die Zollbehtrde im Mitgliedstaat seiner Niederlassung elektronischen Zugang zu
den Unterlagen hat, die in einem anderen Mitgliedstaat oder einem Drittland verwaltet
werden.

In diesem Fall ist der Antrag in dem Mitgliedstaat zu stellen, dem die betreffenden
Unterlagen zugéanglich gemacht werden und in dem die algemeine logistische
Verwaltung des Antragstellers stattfindet sowie mindestens ein Tell seiner zollrelevanten
Tatigkeiten abgewickelt wird.

Sofern das Unternehmen seine zollrelevanten Téatigkeiten in einem anderen Mitgliedstaat
ausibt, ist der Antrag dennoch in dem Mitgliedstaat zu stellen, in dem seine
Hauptbuchhaltung in Bezug auf die betreffenden Zollregelungen gefuhrt wird und die
allgemeine logistische Verwaltung des Antragstellers stattfindet.

Beispiel 1:

Unternehmen ,,U* ist in SE ansassig. Es fuhrt seine gesamte Geschéftstétigkeit in SE aus,
mit Ausnahme der Buchhaltung, die nach EE ausgelagert wurde. Das Unternehmen
gewdhrt den schwedischen Zollbehdrden elektronischen Zugang zu seinen Unterlagen,
wie dies nach den einschlagigen schwedischen Vorschriften vorgesehen ist:
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Der AEO-Antrag mussin SE gestellt werden.

Beispiel 2:

Unternehmen ,U" ist im Vereinigten Konigreich ansassig. Es lagert seine Buchhaltung
nach Irland aus und gewahrt den britischen Zollbehdrden elektronischen Zugang zu
seinen Unterlagen, wie dies nach den einschlagigen britischen Vorschriften vorgesehen
ist. Das Unternehmen fihrt Waren aus Asien Uber IT ein, doch findet die allgemeine
logistische Verwaltung weiterhin im Vereinigten Konigreich statt:

Der AEO-Antrag muss im Vereinigten Koénigreich gestellt werden.
Abschnitt |1 — Entgegennahme und Annahme des Antrags

Das dlgemeine Verfahren fir die Bearbeitung eines Antrags auf Bewilligung des
AEO-Status ist in den Artikeln 14c bis 14f ZK-DVO dargelegt. Im Anschluss an die
Entgegennahme des Antrags prufen die Zollbehtrden diesen und entscheiden tber seine
Annahme oder Nichtannahme. Dabei sind stets folgende grundsétzliche Erwégungen zu
beriicksichtigen:

- Bel der Einreichung des Antrags sollten die in Artikel 14c Absatz 1 ZK-DVO
aufgefiihrten Anforderungen eingehalten werden;

-die mit dem Antrag einzureichenden Anhange sind in Anhang 1C ZK-DVO
aufgelistet und sollten ordnungsgemald ausgefillt werden (siehe Erléuterungen zu
Anhang 1C). Die betreffenden Auskunfte konnen auch im Fragenkatalog zur
Selbstbewertung erteilt werden, sofern dieser zusammen mit dem Antrag abgegeben
wird;

-auch wenn es nicht verbindlich vorgeschrieben ist, den Fragenkatalog zur
Selbstbewertung zusammen mit dem Antrag einzureichen, wird dem Antragsteller
dringend empfohlen, den Fragenkatalog so frih wie moglich abzugeben; dabei ist zu
bedenken, dass der Fragenkatalog eigens zur Beschleunigung des Verfahrens
eingefuhrt wurde. Dabei ist auch zu bericksichtigen, dass die Angaben im
Fragenkatalog nicht als Grund fir die Nichtannahme eines Antrags angefiihrt werden
konnen, es sai denn, die in den Anhadngen verlangten Auskunfte werden im
Fragenkatalog erteilt;

-um den eingereichten Antrag im Rahmen der Vollsténdigkeitsprifung auf die
Annahmebedingungen hin Uberprifen zu kénnen, bendtigen die Zollbehtrden alle
erforderlichen Informationen. Dies kann entweder Uber den Zugriff auf die
betreffenden Datenbanken oder durch Aufforderung des Antragstellers geschehen,
diese Angaben zusammen mit dem Antrag vorzulegen (z.B. polizeiliches
Flhrungszeugnis, Nachwels  der wirtschaftlichen und finanziellen
L eistungsfahigkeit);

- gegebenenfals  sollten  die  Zollbehérden auch  andere  verflgbare
Informationsquellen nutzen, z. B. EU-Datenbanken, Kontakte zu anderen Behdrden,
Informationen auf der Website des Unternehmens usw.;
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- wenn die Zollbehdrden zusétzliche Informationen bendtigen, missen sie diese so
rasch wie maoglich, spéatestens aber 30 Kalendertage nach Eingang des Antrags vom
Antragsteller anfordern;

- die ZK-DVO sieht keine Frist fur die Vorlage der verlangten Zusatzinformationen
durch den Antragsteller vor. In solchen Félen gelten — soweit vorhanden — die
jeweiligen nationalen Vorschriften. Ohne die zusétzlichen Angaben kann der Antrag
jedoch nicht weiter bearbeitet werden;

- die Zollbehdrden miissen den Antragsteller Uber die Annahme des Antrags und den
Zeitpunkt der Annahme unterrichten; im Falle der Nichtannahme des Antrags sollten
sieihn ebenfalls unter Angabe von Grinden informieren;

- bei Antrégen, die von multinationalen Unternehmen eingereicht werden, sollten bei
der Entscheidung Uber die Annahme/Nichtannahme auch die Hinweise in Teil 3
Abschnitt | ,Bestimmung des Mitgliedstaats, in dem das AEO-Zertifikat zu
beantragen ist” der AEO-Leitlinien beachtet werden.

Abschnitt |11 — Risikoanalyse und Prifungspr ozess
3.111.1. Sammlung und Analyse von Infor mationen

Eine wesentliche Voraussetzung fur eine Risikoanalyse und eine wirksame und effiziente
Prufung ist, dass moglichst viele relevante Informationen Uber den Wirtschaftsbeteiligten
zur Verfligung stehen. Diese Informationen werden zu folgendem Zweck gesammelt:
- besseres Versténdnis der Geschéftstatigkeit des Wirtschaftsbeteiligten;
- moglichst genauer Uberblick tber die geschéftliche Organisation, Ablaufe und
Verfahren des Wirtschaftsbetelligten;
- Erstellung des Prifungsplans anhand der Ergebnisse der Risikoanalyse;
- Vorbereitung der Prifung (optimale Zusammensetzung des Teams,
Schwerpunkt der Prifung usw.),
- moglichst umfassende Uberpriifung der Erfiillung der Kriterien.

Dem Wirtschaftsbeteiligten ist anzuraten, den Fragenkatalog zur Selbstbewertung
auszufullen und zusammen mit dem Antrag einzureichen.
Die Zollbehdrden koénnen die benétigten Informationen aus unterschiedlichen Quellen
beziehen, z. B.:
- interne Datenbanken;
- interne Informationen (Ergebnisse friherer Kontrollen und Prifungen; andere
erteilte oder abgelehnte Bewilligungen, Uberpriifung frither abgegebener
Zollanmeldungen usw.);
- von anderen Behotrden angeforderte oder erteilte Auskinfte;
- andere Mitgliedstaaten (Informations- und Konsultationsverfahren — siehe Teil 4
der Leitlinien ,, Informationsaustausch zwischen Mitgliedstaaten”);
-von den Wirtschaftsbeteiligten selbst erteilte Auskiinfte (Fragenkatalog zur
Sel bstbewertung);
- Risikoindikatoren;
- offentlich zugéngliche Informationen (Presse, Internet, Studien, Berichte usw.);
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- sonstige relevante Informationen wie Bildmaterial, Fotos, Videos, Gelandeplan

usw.
Alle gesammelten Informationen missen sorgféltig ausgewertet und auf ihre Richtigkeit
und ihre Relevanz fir die Prifungszwecke hin Uberprift werden. Dabel durfte klar sein,
dass das Sammeln von Informationen ein dynamischer Prozess ist und es durchaus
passieren kann, dass ,Informationen nach mehr Informationen verlangen“. Der
Antragsteller sollte sich dessen bewusst sein und bereit sein, den Zollbehdrden alle
bendtigten Zusatzinformationen zur Verfigung zu stellen. Auch wenn die Prifung bereits
begonnen hat, kdnnen die Prifer zusdtzliche relevante Informationen anfordern und
zusammentragen, die dem Ergebnis zugute kommen. Ferner gilt es zu bedenken, dass
sich bestimmte Angaben andern konnen und vielleicht nur zu dem Zeitpunkt zutreffen, zu
dem sie gesammelt werden. Daher muss darauf geachtet werden, dass immer die
jungsten, aktuellen Angaben verwendet werden. Damit die erteilende Zollbehdrde immer
Uber etwaige Anderungen auf dem Laufenden ist, die sich im Antragsstadium oder in der
anschlief3enden Bearbeitungsphase auf das Ergebnis auswirken konnen, wird ein System
benttigt, in dem der Antragsteller erfasst ist und gegebenenfalls zusétzliche
Informationen von ihm angefordert werden kénnen.
Die Grof3e des Wirtschaftsbeteiligten, seine besonderen Merkmale und die Tatsache, dass
er bereits andere Bewilligungsverfahren durchlaufen hat, konnen eine deutliche
Beschleunigung des Antragsprozesses bewirken.

3.111.2. Kleine und mittlere Unter nehmen

Der Begriff KMU wird in der Empfehlung der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend
die Definition der Kleinstunternehmen sowie der kleinen und mittleren Unternehmen®®
abgegrenzt.

Allerdings gilt es zu bedenken, dass dies in Bezug auf die Bewilligung des
AEO-Zertifikats und die Erfillung der entsprechenden Anforderungen nicht das einzig
relevante Kriterium ist. Zwar kann dies fir elgensténdige Wirtschaftsbeteiligte, die nach
dieser Einteilung als KMU gelten, durchaus ausreichen, doch bei einem KMU, das einem
grolleren  multinationalen  Unternehmen mit gemeinsamen  Sicherheitsstandards
und -verfahren angehort, wird dieser Tatbestand ebenfalls eine Rolle spielen. KMU
weisen in Bezug auf ihre GroRRe, die Komplexitéa ihrer Geschéftsablaufe, ihren
Warenumschlag, ihre Stellung in der internationalen Lieferkette usw. enorme
Unterschiede auf, z. B.:

- Ein Antragsteller mit 51 Beschéftigten, der Brillen importiert, wirde anders
behandelt as ein Antragsteller mit 249 Beschéftigten, der Waffen einfiihrt und bereits
verschiedene Sicherheitsmal3nahmen anwendet;

- ein Zollagent mit vier Beschéftigten, der als Unterauftragnehmer flr einen anderen
Hersteller mit 150 Beschéftigten tétig ist, ist ein weiteres Beispiel fur die vielfdtigen
Gegebenheiten von KMU.

¥ Empfehlung der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen

sowie der kleinen und mittleren Unternehmen, ABI. L 124/2003.
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99 %' aller europaischen Unternehmen sind KMU, und bei neun von zehn KMU handelt
es sich um Kleinstunternehmen mit weniger als zehn Beschéftigten.

Sie werden zunehmend zu einem wesentlichen Bestandteil der internationalen
Lieferkette. In einigen Féllen stellen sie das Gros der Wirtschaftsbeteiligten in der
internationalen Lieferkette und sind oft als Unterauftragnehmer grof3erer Unternehmen
tétig.

Unter besonderer Berilicksichtigung der Schwierigkeiten, auf die KMU im
Zusammenhang mit Zertifizierungsprozessen stof3en kénnen, und um den AEO-Status fur
KMU leichter zuganglich zu machen, wurden die Bestimmungen fir die Gewadhrung des
AEO-Status so flexibel gestaltet, dass die Kosten und der Aufwand fir KMU auf ein
Minimum beschréankt werden. Zwar gelten die AEO-Kriterien fur ale Unternehmen
ungeachtet ihrer Grof3e, doch wird in Artikel 14a Absatz 2 ZK-DVO verfugt, dass , die
Zollbehdrden den besonderen Merkmalen der Wirtschaftsbeteiligten, insbesondere der
kleinen und mittleren Unternehmen, Rechnung tragen”. Daher wird in diesen Leitlinien
stets anhand von Beispielen auf die Besonderheiten im Zusammenhang mit der
AEO-Zertifizierung von KMU hingewiesen.

3.111.3. Besondere Wirtschaftstatigkeiten
3.111.3.1. Express-Kurierdienste

Die Rolle des Frachtfihrers in der internationalen Lieferkette wird in Teil 1
Abschnitt I1.4 Absatz f dieser Leitlinien beschrieben. Innerhalb dieser Branche bilden die
Express-Kurierdienste einen gesonderten Tellsektor, der eine relativ geringe Anzahl von
Wirtschaftsbeteiligten umfasst, sich aber durch ein erhebliches Transaktionsvolumen
auszeichnet. In einigen Mitgliedstaaten entfallen auf diesen Teilsektor etwa ein Drittel
aller Sendungen bei der Einfuhr und rund 50 % aller Sendungen bei der Ausfuhr.

Dieser Teilsektor weist verschiedene Besonderheiten auf:
- hohes Transaktionsvolumen;
- besondere Bedeutung einer schnellen Beférderung und zigigen Abfertigung —
kurze Lieferzeiten sind ein wesentliches Marketinginstrument dieser Unternehmen
und ein wichtiges Anliegen ihrer Kunden;
- grof3e Zahl und Vielfat der Kunden — von regelméfdigen Unternehmenskunden bis
hin zu privaten Gelegenheitskunden;
- die Wirtschaftsbeteiligten Ubernehmen neben ihrer Funktion as Frachtfuhrer
vielfach die Rolle eines Zollagenten/V ertreters;
-da die Beforderung im Wesentlichen per Luftfracht erfolgt, treten diese
Wirtschaftsbeteiligten als ,RA“ (reglementierter Beauftragter) und/oder ,KC*

142008 waren in der Européischen Union tiber 20 Millionen Unternehmen registriert. Davon waren nur

rund 43 000 Grofunternehmen. Demnach machen KMU die grof3e Mehrheit der Unternehmen in der
EU aus (99,8%) (Jahresbericht2009 — Kleine und mittlere Unternehmen in der EU -
GD Unternehmen und Industrie).
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(bekannter Versender) geméaR der Verordnung (EG) Nr. 300/2008" auf und erfiillen
bei ihrer Geschéftstatigkeit Uberwiegend die Anforderungen der Verordnung (EU)
Nr. 185/2010";

- sie beférdern Paket- und Frachtsendungen mit eigenen Flugzeugen oder liefern
beladene  Behdlter oder lose  Packsticke im  Auftrag  anderer
L ufttransportgesel | schaften aus;

- die Wirtschaftsbeteiligten verfligen vielfach Uber Bewilligungen der Zollbehtrden
fr vereinfachte Zollverfahren.

Angesichts dieser Merkmale birgt dieser Teilsektor eine Reihe spezifischer Risiken, die

es besonders zu beachten gilt, wenn die Wirtschaftsbeteiligten den AEO-Status

beantragen:
- Bel der Bewertung des Kriteriums der bisherigen Einhaltung der Zollvorschriften
muss der Umfang etwaiger Versttle beachtet werden. Dabei missen die
Zollbehdrden das hohe Transaktionsvolumen berlicksichtigen und prifen, ob
VerstofRe systembedingt sind und welche Qualitét die internen Kontrollen und
Verfahren zur Feststellung und Behebung von Fehlern aufweisen — siehe Telil 2
dieser Leitlinien — , AEO-Kriterien®;
-bei der Bewertung des Systems der Fuhrung der Geschéftsbicher und
gegebenenfalls der Beférderungsunterlagen muss die Sicherheit der erfassten Daten
beachtet werden. In Anbetracht des grof3en Umfangs der erfassten Daten miissen die
Zollbehdrden die Malnahmen berticksichtigen, die der Wirtschaftsbeteiligte zum
Schutz seiner Datensysteme vor unbefugtem Zugang oder Eindringen und vor dem
Zugriff auf seine Unterlagen eingefthrt hat und welche Verfahren und Systeme der
Express-Kurierdienst bei der Verarbeitung seiner Daten anwendet.

Bel der Bewertung des Kriteriums angemessener Sicherheitsstandards:

- Raumlichkeiten bzw. Tétigkeiten, die nicht unter den Status des reglementierten
Beauftragten fallen;

- Verstblle gegen die vereinbarten Sicherheitsvorkehrungen mit dem Risiko der
Lieferung unsicherer und ungesicherter Waren. Angesichts der Vielzahl der
Geschéftspartner mussen die Zollbehérden die Verfahren fur die Auswahl dieser
Partner und die Bewadltigung der Risiken im Zusammenhang mit bekannten und
unbekannten Handel spartnern prifen;

- Einschleusung von Personen in das Unternehmen mit der Folge eines
Sicherheitsrisikos. In Anbetracht des grofen Geschéftsvolumens missen die
Zollbehdrden die Verfahren fir Hintergrundiberprifungen neuer Mitarbeiter
(dauerhaft und befristet beschéftigte Mitarbeiter) prifen;

5 Verordnung (EG) Nr. 300/2008 des Européischen Parlaments und des Rates vom 11. Ma&rz 2008 iiber
gemeinsame Vorschriften fir die Sicherheit in der Zivilluftfahrt und zur Aufhebung der Verordnung
(EG) Nr. 2320/2002.

16 Verordnung (EU) Nr. 185/2010 der Kommission vom 4. Mé&rz 2010 zur Festlegung von detaillierten
Mal3nahmen fur die Durchfiihrung der gemeinsamen Grundstandards in der Luftsicherheit.
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- unzureichendes Bewusstsein um die Sicherheitsanforderungen. Die Zollbehérden
muissen sich vergewissern, ob angemessene Schulungsmal3nahmen in Bezug auf
Sicherheitsrisiken bei der Beftrderung von Express-Sendungen abgehalten werden.

3.111.3.2. Postdienste

Ein Postdienstleister weist gewisse Besonderheiten auf, die zusammen mit den damit
verbundenen Risiken besondere Beachtung finden muissen. Das Kriterium der
nachweislichen Zahlungsfahigkeit wird naturgemal® genauso bewertet wie bei allen
anderen Wirtschaftsbeteiligten. Daher wird der Schwerpunkt im Folgenden auf die
Besonderheiten im Zusammenhang mit den anderen AEO-Kriterien gelegt.

Einhaltung der Zollvorschriften

Ein Postdienstleister befasst sich mit der Beférderung/Zustellung von Sendungen an eine
Vielzahl kleiner Kunden/Nutzer, deren Zuverlassigkeit schwer zu kontrollieren ist. Die
Folge sind mdgliche Probleme bel der Erhebung der Zélle und bei der Einhaltung der
Sicherheitsstandards. Folgende Risikofaktoren im Zusammenhang mit der
Zollabfertigung wéren denkbar:

e hohe Anzahl , kleiner* Sendungen von geringem Gewicht/Wert;

e unzuverlassige Angaben der Kunden (zumeist Privatpersonen): falsche oder
unterlassene Angaben zu Wert und Qualitdt der versendeten Waren,
fehlende/unzureichende Begleitpapiere zu den Zollanmeldungen und folglich
Probleme bel der Erflllung der zollrechtlichen Anforderungen (fehlende
Bescheinigungen / Lizenzen usw.);

e durch den Frachtfihrer verursachte Verzogerungen bei der Auslieferung;

e hohesRisiko fehlgeleiteter (verlorener) Sendungen.

Daher gilt es bel der Prifung des Kriteriums der Einhaltung der Zollvorschriften nicht
nur die GroRe und die Art der Geschéftstétigkeit des Wirtschaftsbeteiligten zu
beriicksichtigen, sondern auch die Anzahl der Verstdl3e gegen Zollvorschriften gemessen
an der Gesamtzahl der jahrlichen Zollanmeldungen, um auf diese Weise etwaige Risiken
—auch finanzieller Art — zu bewerten. Wichtigster Aspekt ist dabel die Organisation der
ortlichen Abfertigungsverfahren und der Zolllager, die besonders umsichtig zu bewerten
sind, doch dirfen auch die Ubrigen Risiken nicht auf3er Acht gelassen werden.

Buchfiihrungs- und L ogistiksystem

Ein nicht zu vernachléssigendes Risiko betrifft die Bestandserfassung nicht zugestellter
Postsendungen/Pakete (wenn der Empfanger nicht auffindbar war oder seine Sendung
nicht abgeholt hat). Bel diesem kritischen Aspekt gilt es die Kosten der Lagerung
(bzw. gegebenenfalls der Vernichtung, falls dies in den Vorschriften vorgesehen ist) oder
die Kosten fur die Ricksendung an den Absender zu bewerten. Dies konnte mit
erheblichen  Auswirkungen auf die Nachverfolgbarkeit von  Zoll-  und
Buchfuhrungsvorgéngen, auf die Organisation der Logistik sowie auf Management,
Kosten und Sicherheit von Bestdnden und Lagern verbunden sein.

Eine derartige Situation erfordert ein zuverlassiges EDV-System, das ein angemessenes
Sicherheitsniveau aufweist und so strukturiert ist, dass es die Nachverfolgbarkeit aller
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Zollvorgange — Ausfuhren und Einfuhren — und die Sicherheit der in dem System
erfassten Daten gewéahrleistet.

Bel der Uberpriifung der internen Kontrollsysteme muss neben der Aufgabentrennung
auch untersucht werden, ob die Einhaltung der Vorschriften fur die Zollverfahren
Uberwacht wird und wie die damit verbundenen Risiken in der Praxis erkannt und
bewadltigt werden. Daher sollten die Auswirkungen verschiedener negativer Einflisse auf
die Téatigkeit des Wirtschaftsbeteiligten bewertet und die Wirksamkeit der Verfahren
eingehend untersucht werden, die bei Nichteinhaltung der Vorschriften zur Anwendung
gelangen.

Im Zusammenhang mit den internen Kontrollen gilt es auch zu Uberprifen, welche
Datenbanken und welche EDV-Verfahren fir die Speicherung Kunden und Sendungen
betreffender Daten verwendet werden.

Ein weiterer Aspekt betrifft die Organisation des Beforderungsabschnitts auf dem
Landweg, insbesondere wenn ein Flughafenbetreiber betroffen ist. In diesem Fall gilt es
die Zuverlassigkeit der Fahrer zu prifen, die die Sendungen abholen.

Sicher heitsanforderungen

In diesem Zusammenhang ist ein besonderes Augenmerk auf die Einstellungspraxis der
Wirtschaftsbeteiligten zu richten. So ist beispielsweise ein hoher Antell an
Gelegenheitsarbeitern im Vergleich zu der Gesamtzahl der Beschéftigten ein klarer
Indikator fur eine mdgliche Einschleusung Unbefugter oder fir einen Missbrauch des
Dienstes fur illegale Machenschaften, die die Sicherheit beeintréchtigen kdnnten
(Paketbomben, Drogen oder sonstige illegale Guter).

Daher mussen die Auswahlkriterien bei der Einstellung von Mitarbeitern, die mit
besonderen Aufgaben betraut werden wund =z B. direkten Kontakt mit
sicherheitsrelevanten Waren in Lagereinrichtungen und Hochsicherheitsbereichen haben,
eingehend gepriift werden.

Dabel ist auch zu kontrollieren, wie regelmédldig der Wirtschaftsbeteiligte eine
Sicherheitsiiberwachung seiner Mitarbeiter vornimmt und in wie weit er die
Arbeitsnormen einhdlt. Besondere Beachtung sollte in diesem Zusammenhang den
Verfahren fur die Verwaltung der Vertrage mit Leiharbeitsagenturen zukommen.

Alle Mitarbeiter sollten ungeachtet ihres Beschéftigungsverhdltnisses Anspruch auf
angemessene Schulungsmal3nahmen, insbesondere in Bezug auf die Zollverfahren
und -vorschriften haben. Zur Gewahrleistung eines hohen Qualitdtsstandards bei der
Anwendung der Sicherheitsverfahren muss das Personal gut geschult sein. Dies gilt auch
far die Mitarbeiter, die fir das Scannen bestimmter zur Versendung anstehender Waren
zustandig sind.

Im Hinblick auf die Gewahrleistung der Sicherheit der internationalen Lieferkette sollte
ein Postdienstleister Folgendes beachten:
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- Aufstellung eines Sicherheitdeitfadens, in dem seine Mitarbeiter auf die Risiken im
Zusammenhang mit Postdiensten aufmerksam gemacht werden und entsprechende
Anweisungen erhalten;

- die interne Organisation sollte so angelegt sein, dass die Haufigkeit der Kontrollen

in besonderen Risikoféllen oder im Anschluss an Berichte zur Gefahrenabwehr

kurzfristig erhdht werden kann;

- angemessene Schulung der fur die Sicherheitskontrolle von Postsendungen

zustandigen Mitarbeiter und Bereitstellung aktualisierter Informationen, wie

Sendungen mit  Gefahrenpotenzial unter  Berticksichtigung  folgender

Risikoindikatoren erkannt werden kénnen:

e keine Angabe des Absenders;

e Empfanger mit Gefahrdungspotenzial (diplomatische Vertretungen,
politische Einrichtungen, Finanzeinrichtungen,
Religionsgemeinschaften, Presse usw.);

e Hinweise oder Aufkleber, mit denen eine Vermeidung von Kontrollen
bezweckt wird, wie etwa: ,Nicht durchleuchten, ,Vertraulich®,
» keine Postkontrolle erforderlich®, , nicht 6ffnen* usw.;

e makroskopische Auffdligkeiten (z.B. Kuhl-/Warmeelemente,
ungewohnliche Gertiche, Verlust oder Verflichtigung des Inhalts,
Verfarbung der Verpackung, Fettflecken, Gerdusche aus dem
Inneren usw.).

Ein Postdienstleister muss auch |ogistische/organi satorische Mal3nahmen fiir die Flachen
vorsehen, wo ankommende oder abgehende Sendungen gelagert werden, z. B. in Form
folgender Vorkehrungen:

- besondere Bereiche, in denen Sicherheitskontrollen ankommender oder
abgehender Sendungen durchgefihrt werden kénnen;

- réaumliche Trennung von kontrollierten Waren und Waren, die noch nicht
Uberprift worden sind;

- Veranlassung der Kunden zur Verwendung von Produkten, deren
Rickverfolgbarkeit gewahrleistet werden kann;

- Aufstellung eines Reaktionsplans fir die Abgrenzung, Isolierung und
Neutralisierung einer festgestellten Gefahrdung;

- Einrichtung einer Sicherheitskontaktstelle, die je nach Art und Bedeutung der
angebotenen Dienstleistung as Ansprechpartner fur  Zoll-, Polizei-,
Ermittlungs- und Gesundheitsbehérden dient.

Abschlief3end ist festzuhalten, dass angesichts des erheblichen Umfangs und der
Besonderheiten der Leistungen von Postdiensten sowie der groRen Zahl von
Transaktionen und im Hinblick auf die Gewéahrleistung zuverlassiger Zoll-, Logistik-,
Buchfuhrungs- und Sicherheitsverfahren alle Prozesse strikt standardisiert sein missen,
wobei es detaillierter interner Verfahrensprotokolle bedarf, die in der téglichen Praxis
auch tatséchlich eingehalten werden.

3.111.3.3. Schienenver kehr sunternehmen

Generell unterscheidet sich die Prifung eines Schienenverkehrsunternehmens nicht
wesentlich von der anderer Verkehrstrager. Man kann sogar davon ausgehen, dass
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Bahnbetreiber aufgrund der von ihnen angebotenen Verkehrsart ein geringeres Risiko
aufweisen. Die Beriicksichtigung einer Reihe von Besonderheiten der Geschéftstatigkeit
von Bahnbetreibern dirfte der Planung der Prifung und der Bewertung der Risiken
jedoch zugute kommen:
- Schienenverkehrsunternehmen  sind  an  internationale Abkommen und
Ubereinkommen gebunden (COTIF, CIM). Nach diesen Abkommen kénnen
bestimmte Anforderungen im Zusammenhang mit der Versiegelung und der
Unversehrtheit von Frachtgut gelten. Auch die Verantwortlichkeit wahrend der
Befdrderung kann darin geregelt sein;

- far den Eisenbahnverkehr gelten Sicher heitsvor schriften und
Sicherheitsbescheinigungen, die die Sicherheit von Fahrgasten und Ladung
betreffen. Diese Bestimmungen konnen bestimmte Anforderungen fir
Sicherheitsmanagementsysteme, personalbezogene Sicherheitsaspekte und interne
Kontrollsysteme beinhalten;

- unter regulatorischen Aspekten sind Schienenverkehrsunternehmen in einem
zerstickelten Umfeld tédtig. Der Schienenbetrieb kann von mehreren nationalen
Behdr den reguliert und tberwacht werden;

- die betrieblichen Rahmenbedingungen weisen verschiedene Faktoren auf, die oft
von Dritten kontrolliert werden, die z.B. fur die Infrastruktur wie Schienen,
Rangieranlagen oder Containerterminals zustandig sind, oder von Dritten, die fir die
L adeeinheiten verantwortlich sind;

- der Antragsteller kann eine komplizierte Organisationsstruktur, eine Vielzahl von
Firmengelénden und ein breites Spektrum an Geschéftstatigkeiten aufweisen. Der
Betrieb kann sich auch in Fahrgast- und Frachtverkehr aufspalten;

- Schienenverkehrsunternehmen konnen mit einer Vielzahl von Handelspartnern
zusammenarbeiten, die in der Regel bekannt sind. Dazu koénnen beispielsweise
Frachtfihrer im Stral3enverkehr, Lagerhalter, Hafenbetreiber und Anbieter von
Sicherheitsdiensten an Betriebshofen zahlen. Das Be- und Entladen von Waggons mit
Ladeeinheiten/Containern kann ebenfalls in die Zusténdigkeit des Frachtflhrers
falen. Allerdings ist fir das Ver- und Entladen der Waren in der Regel der Kunde
verantwortlich. Schienenverkehrsunternehmen Ubernehmen eher selten selbst oder
Uber Dritte die Zustandigkeit fir das Be- und Entladen von Ladeeinheiten. Nur wenn
das Schienenverkehrsunternehmen selbst auch einen Paketservice und sonstige
logistische Dienstleistungen anbietet, tragt es u. U. die betriebliche Verantwortung fir
den Warenumschlag;

- wahrend der Beforderung konnen mehrere Personen die Unterlagen bearbeiten oder
die L adeeinheiten/Waggons kontrollieren. Nur wenn das
Schienenverkehrsunternehmen selbst auch einen Paketservice und sonstige
logistische Dienstleistungen anbietet, werden die Waren von ihm selbst an
Umschlagpunkten, in Logistikzentren oder Lagern umgeschlagen.
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Folgende Punkte sind bei der Risikobewertung und der Prifung eines
Schienenverkehrsunternehmens, das ein AEO-Zertifikat beantragt, zu beachten:

- Im Hinblick auf ein besseres Verstéandnis der Rahmenbedingungen sollten die
Zollbehorden den Antragsteller vor der Prifung um eine kurze Erlduterung der
Vorschriften, Abkommen und Ubereinkommen bitten, an die er gebunden ist;

- bel der Vorbereitung der Priifung sollten sich die Prifer eine genaue Vorstellung
von den zollrelevanten Standorten und Firmengelanden verschaffen und feststellen,
ob diese unter Kontrolle des Antragstellers stehen. Die zollrelevanten Standorte sind
Raumlichkeiten bzw. Gelénde, wo zollrelevante Unterlagen, Ladeeinheiten und
Waren behandelt werden;

- zur Vermeidung unbefugten Zugangs zu Waren und Ladeeinheiten bedarf es
angemessener  Sicherheitsvorkehrungen, insbesondere an frel  zuganglichen
Betriebshtfen und wéahrend der Beférderung/L adevorgange und Stopps,

- Nachverfolgung der Ladeeinheiten, Sicherheitsverfahren beim Grenziibergang
(Uberwachungskamera, Scannen) und bei Stopps, Wiegen der Ladung und Sieben-
Punkte-Inspektion (insbesondere nach langer Lagerung);

- Versiegelungsverfahren einschl. Anweisungen flr etwaige Sicherheitsverstolie;

- Feststellung der Handel spartner und Aufnahme von Sicherheitsanforderungen in die
Vertrége, auch fir Gelegenheitspartner. Bei Vergabe wichtiger Tétigkeiten (Ver- und
Entladen/Sicherheitsiiberwachung) nach auf3en muss der Antragsteller die von seinen
Geschéftspartnern  ausgehenden  Risiken durch  Aufnahme  entsprechender
Anforderungen in die Vertrage und Uberwachung ihrer Erfillung bewaltigen. Auch
Routinemal3nahmen fir den Fall, dass Sicherheitsverstoi3e festgestellt werden, spielen
eine wichtige Rolle bei der Verbesserung der Sicherheit der Lieferkette;

- es werden angemessene Schulungen zum Thema Sicherheitsbewusstsein abgehalten;
- Routinema3nahmen fiir die Meldung von und den Umgang mit Sicherheitsverstofzen
gehoren zu den wesentlichen Anforderungen.

3.111.4. Faktoren zur Erleichterung des Bewilligungsver fahrens

3.111.4.1. Allgemeine Hinweise

Bedingt durch ihre unterschiedlichen  Wirtschaftstétigkeiten mussen  die
Wirtschaftsbeteiligten neben den AEO-Anforderungen verschiedene Standards erfillen
und Vorschriften befolgen. Im Rahmen des AEO-Programms wird versucht, bereits
bestehende Standards und Zertifizierungen heranzuziehen, ohne dass der Antragsteller fur
die Bewilligung des AEO-Status zusétzliche Bescheinigungen beibringen muss.

71



Im Hinblick auf eine mdglichst ztigige Bearbeitung der Antrége sollten die Zollbehtrden
wenn maglich bereits vorliegende Informationen Gber die AEO-Antragsteller nutzen, um
die fur die Prifung benttigte Zeit zu verkirzen. Dabel kann es sich insbesondere um
folgende Informationen handeln:

- friihere Antrége auf zollrechtliche Bewilligungen;

- der Zollbehdrde oder anderen Behorden bereits tbermittelte Informationen, die fur
den Zoll verflgbar/zuganglich sind;

- Zollprifungen;

-vom Antragsteller in Anspruch genommene Zollverfahren/eingereichte
Anmeldungen;

- Selbstbewertung des Antragstellers vor Einreichung des Antrags,

- vom Antragsteller eingehaltene Standards und von ihm gehaltene Bescheinigungen,

und

- vorliegende Schlussfolgerungen eines Sachverstandigen nach  Artikel 14n
Absatz 2 ZK-DVO.

Allerdings kénnen sich die Zollbehérden je nach den Umstanden im Einzelfall und unter
besonderer Beriicksichtigung des Zeitraums, auf den sich die betreffenden Informationen
beziehen, zu einer Nachprifung oder zur Einholung einer Bestdtigung durch andere
Behorden veranlasst sehen, dass die vorliegenden Informationen noch (vollsténdig oder
teilweise) gultig sind.

Besondere Aufmerksamkeit ist in Féllen geboten, in denen die Rechtsvorschriften die
automatische Anerkennung der Sicherheitsstandards vorsehen:

- Artikel 14k Absatz 3 ZK-DVO; siehe dazu auch Teil 3 Abschnitt [11 Punkt 4.2.

Buchstabe b der AEO-Leitlinien;

- nach Artikel 14k Absatz 4 ZK-DV O gelten die Sicherheitskriterien auch als erfullt,

wenn der in der Gemeinschaft ansassige Antragsteller Inhaber eines der folgenden

Nachweise ist, soweit fur die Erteilung dieser Zeugnisse dieselben Kriterien oder

denen der ZK-DV O entsprechende Kriterien gelten:

e international anerkanntes oder auf der Grundlage eines internationalen
Ubereinkommens ausgestel ltes Sicherheitszeugnis;

e europdisches Sicherheitszeugnis auf Grundlage des Gemeinschaftsrechts;

e internationale Norm der Internationalen Organisation fur Normung;

e europdische Norm der europa schen Normenorgani sationen.

Dies gilt jedoch nur fur Zeugnisse, die von international akkreditierten
Zertifizierungsstellen” oder von zustandigen nationalen Behtrden ausgestel It wurden.

Darlber hinaus gibt es zahlreiche internationale und nationale Standards und
Zertifizierungen sowie Schlussfolgerungen von Sachverstdndigen in Bezug auf die

¥ MLA (Multilateral Recognition Arrangement) oder MRA (Mutual Recognition Arrangement). Siehe

auch unter www.european-accreditation.org.
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Fihrung der Geschéftsblicher, die Zahlungsfahigkeit oder Sicherheitsstandards, die nach
Artikel 14n Absatz 2 ZK-DVO von der erteilenden Zollbehtrde akzeptiert werden
koénnen. In diesen Féllen bedeutet die Einreichung eines Zertifikats jedoch nicht, dass das
betreffende AEO-Kriterium automatisch als erfillt gilt und nicht mehr Uberpriift werden
muss. Vielmehr bestimmt die zustandige Zollbehérde, ob und in wie weit die Kriterien
erfullt sind.

In diesem Zusammenhang muss anhand verschiedener Indikatoren bewertet werden, ob
und in wie weit ein Zertifikat oder ein Standard relevant und mal3geblich ist und im
AEO-Antragsverfahren hilfreich sein kann. Dabei handelt es sich z. B. um folgende
Indikatoren:
- Wer hat das Zertifikat ausgestellt oder wer ist fir die Zuerkennung eines Standards
zustdndig? Wurde das Zertifikat von einer Behdrde oder einer anderen Stelle
ausgestellt? I st die andere Stelle international akkreditiert?
- Wie wurde das Zertifikat zuerkannt? Fand eine Kontrolle durch eine Behtrde
(Beispiele in Teil 3 Abschnitt 111 Punkt 4.2.), eine Selbstbewertung des betreffenden
Wirtschaftsbeteiligten oder eine Uberprifung durch eine unabhingige akkreditierte
Stelle statt (Beispiele in Teil 3 Abschnitt 111 Punkt 4.1.2. der AEO-Leitlinien)?
- Wurde eine Priifung vor Ort oder lediglich eine Uberpriifung der Unterlagen
durchgefihrt?
- Aus welchen Grinden beantragt der Wirtschaftsbeteiligte das Zertifikat?
- Wird das Zertifizierungsverfahren vom Unternehmen selbst durchgefiihrt oder
wurde ein Berater herangezogen?
- Gilt das Zertifikat fur das gesamte Unternehmen oder ist es auf einen Standort oder
ein Verfahren beschrénkt?
- Wann wurde das Zertifikat ausgestellt? Wann fand die letzte Prifung statt?

Die folgende Auflistung der bekannten Standards und Zertifikate ist nicht erschépfend.
Angesichts der Vielfalt der Tatigkeiten der Wirtschaftsbeteiligten und der nationalen
Besonderheiten werden hier nur die gelaufigsten aufgefhrt.

Dennoch konnen die AEO-Antragsteller der zustandigen Zollbehdrde Angaben zu jedem
mit den AEO-Kriterien zusammenhangenden Standard, den sie erflillen, oder jedem
Zertifikat, das ihnen zuerkannt wurde, einreichen. Die zustandige Zollbehdrde wird dann
prifen, ob und in wie weit diese beriicksichtigt werden kdnnen.

Dies gilt auch dann, wenn der Wirtschaftsbeteiligte im Zusammenhang mit den
AEO-Kriterien von einer unabhangigen Behdrde/Einrichtung beraten wurde, ohne dass
dies zu einer Zertifizierung gefiihrt hat (z. B. individuelle Anleitung durch die Ortliche
Polizei zur Kriminalitétsvorbeugung auf dem Firmengelande, Schulungsprogramme).

Dabel ist zu beachten, dass derartige Zertifikate oder die Inanspruchnahme von
Beratungsleistungen keine Voraussetzung fur die Bewilligung des AEO-Status sind —
wenn jedoch solche Zertifikate vorliegen, ist es sinnvoll, die Zollbehérden davon in
Kenntnis zu setzen, da dies eine Beschleunigung des Bewilligungsprozesses bewirken
kann (siehe auch Erlduterungen zum Fragenkatalog zur Selbstbewertung fur die
Abschnitte3 und5 betreffend die Buchfihrungs- und Logistiksysteme und die
Sicherheitsanforderungen).
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Zu beachten ist auch, dass es die Aufgabe des Antragstellers ist, den Nachweis Uber die
Erflllung der AEO-KTriterien zu erbringen.

3.111.4.2. Vom Zoll oder anderen staatlichen Behorden zuerkannte
Zertifikate/Bewilligungen

a) Bereits erteilte zollrechtliche Bewilligungen

Wenn ein Wirtschaftsbeteiligter ein AEO-Zertifikat beantragt, sollten alle ihm bereits
erteilten zollrechtliche Bewilligungen mit berilicksichtigt werden.

b) Von Luftfahrtagenturen und —behérden ausgestellte Zertifikate

Die Luftverkehrsbehdrden zertifizieren Unternehmen, die in der Beftrderung von
Luftfracht tétig sind. Je nach ihrer Funktion in der Lieferkette konnen die Unternehmen
den Status eines ,,RA" (reglementierter Beauftragter), ,,KC" (bekannter Versender) oder
»AC" (geschéftlicher Versender) beantragen.

Reglementierte Beauftragte sind Unternehmen wie Agenturen, Spediteure oder sonstige
Einrichtungen, die im Rahmen ener  Geschaftsbeziehung mit  einer
Luftverkehrsgesellschaft Sicherheitskontrollen vornehmen, die von der zustandigen
Behorde fur Fracht, Kurier- und Expresssendungen anerkannt oder vorgeschrieben sind.
Nach Artikel 14k Absatz 3 ZK-DVO gelten die in Artikel 14k Absatz 1 ZK-DVO
genannten Sicherheitskriterien in Bezug auf die Raumlichkeiten, for die dem
Wirtschaftsbeteiligten der Status eines reglementierten Beauftragten bewilligt wurde, als
von dem reglementierten Beauftragten erflillt. Dabei ist zu beachten, dass der Status des
reglementierten Beauftragten grundsétzlich nur fir abgehende Waren gilt, die per
Flugzeug ausgeftihrt werden. Fur eingehende Waren sind die Verfahren nicht zertifiziert.

Daher sollte in dieser Hinsicht keine automatische Anerkennung erfolgen, aber dennoch
eine Wiederholung der gleichen Uberpriifungen vermieden werden.

Bekannte Versender und geschéftliche Versender sind Unternehmen, die mit
reglementierten Beauftragten zusammenarbeiten und Waren per Luftfracht versenden.
Zwar ist der Status des bekannten Versenders nicht rechtlich anerkannt, doch werden hier
dhnliche Ziele verfolgt, so dass sich en ,KC'- oder ,AC*‘-Status im
AEO-Zertifizierungsverfahren als hilfreich erweisen kann.

C) International Ship and Port Facility Security (ISPS) - Gefahrenabwehr auf
Schiffen und in Hafenanlagen

Im Rahmen des verbindlichen internationalen Ubereinkommens zum Schutz des
menschlichen Lebens auf See (Safety of Life at Sea Convention — SOLAS) hat die IMO
einen internationalen, ebenfalls verbindlichen Code fur die Gefahrenabwehr auf Schiffen
und in Hafenanlagen (ISPS-Code) angenommen. Er schreibt Regierungsstellen,
Schifffahrtgesellschaften, Schiffskapitanen und -besatzungen, Hafen, Hafenanlagen und
deren Mitarbeitern vor, Risikobewertungen und Risikoanalysen durchzuftihren und
Sicherheitsplane fur die Schifffahrtgesellschaften und ihre Schiffe sowie fir Hafen und
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Hafenanlagen zu  entwickeln, umzusetzen und weiter auszufeilen, um
Sicherheitszwischenfdlle auf Schiffen oder in Hafenanlagen, die fir den internationalen
Handel genutzt werden, zu vermeiden.

Die Sicherheitsanforderungen des |SPS-Code beinhalten physische
Sicherheitsmal3nahmen einschliefdlich Zugangskontrolle zu H&fen und Hafenanlagen
sowie die Gewahrleistung der Unversehrtheit von Ladungen und Ladeeinheiten. Diese
Mal3nahmen miissen ordnungsgemal3 in einem Sicherheitsplan dokumentiert werden, der
der benannten Behdrde fur die Gefahrenabwehr auf Schiffen und in Hafenanlagen
vorgelegt werden muss. Der genehmigte Sicherheitsplan ist nicht nur ein nltzliches
Instrument zur Bewertung des AEO-Kriteriums Sicherheit, sondern bewirkt auch in
Bezug auf die Elemente des genehmigten Sicherheitsplans, die mit den
AEO-Teilkriterien Ubereinstimmen oder ihnen entsprechen, dass die Zollbehdrden diese
Teilkriterien als erfiillt ansehen (Artikel 14k Absatz 4 ZK-DVO).

Zwar werden Hafen und Hafenanlagen, die die geltenden Anforderungen nach dem
|SPC-Code erfillen, entsprechende Zertifikate ausgestellt, doch ist dabei zu beachten,
dass die Einhaltung der betreffenden Vorschriften des ISPS-Codes durch die
Schifffahrtgesellschaften in jedem Fall der Bestédigung durch die nationaen
Seeverkehrsbehdrden in Zusammenarbeit mit der Europdischen Agentur fur die
Sicherheit des Seeverkehrs (EMSA) bedarf; eine solche verbindliche Bestétigung der
Schifffahrtgesellschaft sollte auch im Zusammenhang mit der Bewilligung des
AEO-Status in Betracht gezogen werden.

d) Rahmenwerk der Europaischen Zentralbank fur Bonitatsbeurteilungen im
Eurosystem (ECAF)

Im Rahmenwerk fir Bonitétsbeurteilungen im Eurosystem (Eurosystem credit assessment
framework, ECAF) sind die Verfahren, Regeln und Methoden festgelegt, die
gewahrleisten, dass alle notenbankféhigen Sicherheiten die hohen Bonitatsanforderungen
des Eurosystems erfillen. Bel der Beurteilung der Bonitét notenbankfahiger Sicherheiten
berlicksichtigt das Eurosystem bei der Bonitétsbeurteilung institutionelle Kriterien und
Merkmale, die einen dhnlichen Glaubigerschutz gewéhrleisten (z. B. Garantien). In
einigen Mitgliedstaaten wird die Bonitét durch die nationale Zentralbank zertifiziert. Als
Schwellenwert fur hohe Bonitatsanforderungen, die mindestens erfllt werden missen
(Bonitéatsschwellenwert), hat das Eurosystem ein Rating von ,Single A" festgelegt.
,3ingle A” bedeutet ein langfristiges Rating von mindestens A- gemald Fitch und
Standard & Poor’s oder A3 von Moody’s oder AL von DBRS.

Daher kann bei der Bewertung des Kriteriums der nachweislichen Zahlungsfahigkeit
auch die Einstufung durch Rating-Agenturen beriicksichtigt werden.

e) Sarbanes-Oxley-Act (SOX)

Der SOX ist ein Bundesgesetz der Vereinigten Staaten, das neue oder verbesserte
Standards fur alle Vorstande von Aktiengesellschaften, Management- und
Wirtschaftsprifungsgesellschaften einfihrt. Es gilt auch fur Unternehmen auf3erhalb der
Vereinigten Staaten, deren Aktien an US-Borsen gehandelt werden. Es beinhaltet im
Wesentlichen Vorschriften zu den internen Kontrollsystemen fir Rechnungslegung,
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Bilanzierung und Finanzberichterstattung. Der Schwerpunkt liegt dabel auf
Offenlegungsanforderungen und der Haftung der Unternehmensleitung.

Auch wenn ein Unternehmen den Bestimmungen des SOX gerecht wird, sind damit nicht
zwangdlaufig alle AEO-Kriterien erfillt. Allerdings sollte dies as Indikator gewertet
werden, der bel der Risikoanalyse und im Rahmen der Bewilligung des AEO-Status mit
berticksichtigt wird.

f) AEO-Programme oder vergleichbare Programme in Drittlandern

In einigen Landern sind Sicherheitsprogramme installiert, die mit dem AEO-Konzept des
Rahmenabkommens, das die Weltzollorganisation zur Sicherung des Welthandels
(WCO-SAFE) geschlossen hat, in Einklang stehen. Selbst wenn zwischen der EU und
einem bestimmten Land kein Abkommen Uber die gegenseitige Anerkennung
geschlossen wurde, ist die Tatsache, dass ein Wirtschaftsbeteiligter im Rahmen eines
derartigen Programms validiert/zertifiziert ist, auch fir die Bewilligung des AEO-Status
von Bedeutung und sollte von der zustandigen Zollbehdrde bei der Prifung des
AEO-Antrags mit berticksichtigt werden.

0) TIR (Transports Internationaux Routiers)

Unter der Federfihrung der UNECE wurde 1975 das ZollUbereinkommen Uber den
internationalen Warentransport mit Carnets TIR (TIR-Ubereinkommen von 1975)
geschlossen.

Das TIR-Ubereinkommen wird von der UNECE verwaltet, die auch das TIR-Handbuch
herausgibt. Dieses Handbuch enthadlt nicht nur den Wortlaut des Ubereinkommens,
sondern auch eine Vielzahl nitzlicher Informationen zur praktischen Anwendung des
Ubereinkommens.

Von besonderem Interesse im Rahmen der Bewilligung von AEO-Zertifikaten ist der
kontrollierte Zugang zum TIR-Vefahren as ener der Eckpfeiller des
TIR-Ubereinkommens. Nach Artikel 6 des TIR-Ubereinkommens gewahren die
zustéandigen Behorden den Zugang zum TIR-Verfahren nur Beférderungsunternehmen,
die diein Anlage 9 Teil I des Ubereinkommens niedergel egten Mindestvoraussetzungen
und -erfordernisse erfillen:

— nachgewiesene Erfahrung oder zumindest Fahigkeit, am regelmaiigen
internationalen Warenverkehr teilzunehmen;

— gesunde Finanzen;

— nachgewiesene Kenntnisse in der Anwendung des TIR-Ubereinkommens;

— keine schweren oder wiederholten Zuwiderhandlungen gegen zoll- oder
steuerrechtliche VVorschriften;

— @ne schriftliche Erklérung mit der verbindlichen Zusage, die Zollvorschriften
einzuhalten und im Falle einer Zuwiderhandlung oder einer Unregelmaidigkeit die
falligen Abgaben zu entrichten.

Von besonderem Interesse im Rahmen der Bewilligung von AEO-Zertifikaten kann auch
die Zulassung von StraRenfahrzeugen und Behdltern sein. In dem Ubereinkommen heift
es, dass Waren in Behdltern und Stral3enfahrzeugen zu transportieren sind, deren
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Laderdaume so gebaut und eingerichtet sind, dass das Innere des versiegelten Laderaums
nicht zuganglich ist.

Wenn ein Behédlter oder Laderaum die Anforderungen des Ubereinkommens erfiillt,
stellen die zustdndigen nationalen Zulassungss oder Kontrollbehdrden sog.
Zulassungsbescheinigungen fur Stral3enfahrzeuge und Behélter aus.

h) Sonstige

Die nachweidliche Erflllung von Sicherheitsanforderungen und Standards
zwischenstaatlicher Organisationen wie IMO, UNECE, OTIF, UPU und ICAO kann
ebenfalls eine vollstandige oder teilweise Ubereinstimmung mit den Sicherheitskriterien
darstellen, soweit diese Anforderungen als gleich oder vergleichbar angesehen werden
konnen.

3.111.4.3 Handelsnor men und Zertifizierungen
a) Zertifizierung nach 1SO 27001

ISO27001 ist ene weltweit anerkannte Norm fir die Sicherheit der
Informationstechnologie und den Schutz elektronischer Informationssysteme. Die Norm
enthdlt Vorschriften zur Informationstechnologie, Sicherheitstechnologie und
Anforderungen fur Informationssicherheits-Managementsysteme. Fir die Entwicklung,
Einfuhrung, Uberwachung, Wartung und den Ausbau des dokumentierten
Informationssicherheits-Managementsystems gelten besondere Anforderungen. Eine
Zertifizierung nach 1SO 27001 kann fir verschiedene Aspekte erfolgen, wie etwa die
Formulierung der Anforderungen und Ziele fiar Informationssicherheit, das
kosteneffiziente Management von Sicherheitsrisken oder die Gewdhrleistung der
Einhaltung von Gesetzen und sonstigen Vorschriften.

b) I SO 9001:2008 (gegebenenfalls in Kombination mit SO 14001:2009)

Die 1SO9001-Norm enthdlt maldgebliche Vorschldge fir die Verbesserung des
Qualitétsmanagements in Unternehmen. Zweck dieser Norm ist die Steigerung der
Effizienz des Unternehmens und die Verbesserung der Sicherheitsstandards. Daher
sollten die Anforderungen der Kunden mit Hilfe eines Qualitétsverfahrens erfillt werden.
Letztlich geht es um zufriedenere Kunden.

Im Rahmen des AEO-Antragsverfahrens kann eine Zertifizierung nach 1SO 9001:2008
beispielsweise bel der Bewertung des internen Kontrollsystems von Nutzen sein.

C) SO 28000: 2007
Nach  1SO28000:2007 konnen sich  Unternehmen ein  angemessenes
Sicherheitsmanagementsystem in Bezug auf die Sicherheit der internationalen Lieferkette

zertifizieren lassen. Bel 1SO 28000:2007 handelt es sich um eine Rahmennorm, und die
Sicherheitsanforderungen sind hier sehr allgemein gehalten.
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Allerdings enthdlt eine andere Norm der Reihe 1SO 28000 — 1SO 28001:2007 — sehr viel
konkretere Sicherheitsanforderungen fur die Lieferkette. Angestrebt wird hier eine
Angleichung an die AEO-Kriterien des WCO SAFE-Rahmenabkommens. Die
Einhaltung von 1SO 28001 sollte daher nach Artikel 14k Absatz 1 ZK-DVO von den
Zollbehdrden im Rahmen der Bewilligung eines AEO-Zertifikats mit berilicksichtigt
werden.

d) TAPA-Zertifizierung

TAPA ist ein Zusammenschluss von Unternehmen, die sich fir die Sicherheit im Bereich
Produktion und Logistik einsetzen. Das Ziel dieser internationalen Vereinigung besteht
im Schutz ihrer besonders hochwertigen Waren vor Diebstahl und Verlust wahrend der
Lagerung, des Umschlags und der Befdrderung. TAPA-Zertifikate werden auf der
Grundlage von Frachtsicherheitsstandards vergeben, die von der TAPA-Organisation
aufgestellt wurden. Die Uberpriifung der Einhaltung der Standards wird von einer
neutralen Zertifizierungsstelle vorgenommen (TAPA-Zertifikate A oder B) oder erfolgt
in Form einer Selbstbewertung des betreffenden Unternehmens (TAPA-Zertifikat C). Die
TAPA-Frachtsicherheitsstandards enthalten Anweisungen fir die Sicherheit von
Gebauden, Ausrtstungen und Verfahren im Zusammenhang mit der Lagerung und
Beférderung von Waren.

Eine erfolgreiche Zertifizierung (Zertifikate A und B) nach den Anforderungen der
Frachtsicherheitsstandards der TAPA erfordert die Einhaltung hoher physischer
Sicherheitsstandards durch den Inhaber des Zertifikats.

Dabel gilt es alerdings zu bedenken, dass die TAPA-Zertifikate fur einzelne Standorte
und nicht fir das gesamte Unternehmen vergeben werden.

3.111.5. Mutter-/Tochter gesellschaften mit gemeinsamem
Steuer system/gemeinsamen Verfahren

Ungeachtet des rechtlichen Status eines einzelnen Unternehmens missen die
AEO-Kriterien im Wesentlichen vom Antragsteller erfiillt werden.

Auf die Besonderheiten im Falle ausgelagerter Tétigkeiten wurde bereits in Teil 2
»AEO-Kriterien“ der Leitlinien hingewiesen. Die gleichen Grundsétze gelten auch, wenn
Tatigkeiten innerhab einer Gruppe verbundener Unternehmen ausgegliedert werden.

Bel Multter-/Tochtergesellschaften gilt es jedoch verschiedene Faktoren zu beachten, die
sich auf die Risikoanalyse und das Prifungsverfahren auswirken kénnen. Zunéchst gilt
es, das Verhdltnis zwischen Mutter- und Tochtergesellschaft abzukléaren und
festzustellen, ob sich dieses in den Verwaltungsverfahren und/oder operativen Prozessen
niederschl&gt.

Es gibt Féle, in denen einer Tochtergesellschaft Unabhéngigkeit von der
Muttergesellschaft gewahrt wird. Vielfach bestehen zwischen verbundenen Unternehmen
zumindest Gewinnabfuhrungsvertrége oder dergleichen. In bestimmten Féllen werden
Téatigkeiten innerhalb des Konzerns im Rahmen eines Vertrags ausgegliedert, was zur
Folge haben kann, dass ein Unternehmen keinerlel eigenes Personal unterhélt.
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In anderen Falen erflllen Spezialabteilungen fur alle zum Konzern gehdrenden
Unternehmen bestimmte Aufgaben (,, Shared Services®).

In al diesen Fdlen kann sich das Verhdltnis — positiv oder negativ — auf die
Wahrscheinlichkeit des Eintretens eines Risikos auswirken.

Im Falle gemeinsamer Verfahren der verbundenen Unternehmen kann es bei der Prifung
des AEO-Antrags in der Praxis vielfach ausreichen, diese Verfahren nur einmal zu
prifen.

Dies gilt auch, wenn eine Abteilung innerhalb des Konzerns bestimmte Tétigkeiten for
ale verbundenen Unternehmen Ubernimmt (, Shared Services'), da die verschiedenen
zum Konzern gehdrenden juristischen Personen die gleichen Grundsétze anwenden
(Unternehmensstandards).

Dies kann den Prufungsprozess beschleunigen, und das entsprechende Fachwissen kann
sich positiv auf die Qualitdt der Verfahren auswirken. Gleichzeitig missen aber
Informationen Uber ein Konzernunternehmen im Lichte moglicher Auswirkungen auf die
verbundenen Unternehmen bewertet werden. Wenn z. B. das interne Kontrollsystem in
einer Konzerngesellschaft mit gemeinsamen Unternehmensstandards versagt, ist nicht
automatisch davon auszugehen, dass das Kontrollsystem der verbunden Unternehmen
ebenfalls versagt; vielmehr konnen sich die Zollbehérden in diesem Fall dazu
entschlief3en, diese anderen Systeme (vollstandig oder teilweise) zu Uberprifen.

3.111.6. Risken und Risikoanalyse
3.111.6.1 Rislkomanagement des Wirtschaftsbeteiligten

Ein Wirtschaftsbeteiligter kann in Form eines komplexen Systems organisiert sein, in
dem zahlreiche miteinander verknipfte Prozesse ablaufen. Ein Wirtschaftsbeteiligter mit
AEO-Status sollte sich auf Verfahrensablaufe, Risikomanagement, interne Kontrollen
und Malnahmen zur Reduzierung der Risiken konzentrieren. Dies sollte eine
regelmalRige Uberprifung dieser Verfahren, Kontrollen und risikomindernden
Malnahmen im Zusammenhang mit der internationalen Beforderung von Waren
beinhalten. Die interne Kontrolle ist das Verfahren, das der Wirtschaftsbeteiligte zur
Verhinderung, Aufdeckung und Bewéltigung von Risiken und zur Gewahrleistung der
Angemessenheit aller einschldgigen Prozesse anwendet. Eine Organisation, die kein
internes Kontrollsystem anwendet oder deren System nachweislich schlecht funktioniert,
ist definitionsgemal? einem erheblichen Risiko ausgesetzt.

Risikoorientierte Managementsysteme dienen den Wirtschaftsbeteiligten aller Branchen
zur Bewertung, Kontrolle und Bewadltigung von Risiken. Fir einen zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten bedeutet das, dass er sich in seiner Geschéaftspolitik/Strategie klar
das Ziel gesetzt hat, die Zollvorschriften einzuhalten und seinen Tell der Lieferkette in
Einklang mit seinem Geschdftsmodell zu sichern. Das Managementsystem sollte
Folgendes umfassen:

- fortwéhrende Ermittlung von Bedarf und Anforderungen,
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- Bewertung der besten Methoden zur Erfullung der Anforderungen,

- Umsetzung eines straff organisierten Prozesses zur Anwendung der ausgewdahlten
Managementverfahren,

- Leistungsiiberwachung des Systems,

- Nachweis der Anwendung der Prozesse zur Erreichung der Unternehmensziele und
Ermittlung von Gelegenheiten fir funktionelle und unternehmerische Verbesserungen
einschliefdlich Berichterstattungsverfahren tber Mangel, Zufallsfehler oder etwaige
strukturelle Fehler.

All das fdlt in den Rahmen der Erfullung der rechtlichen und regulatorischen
Anforderungen, zu denen sich die Organisation bekennt bzw. verpflichten muss.

Je mehr sich eine Organisation der Prozesse und Risiken im Zusammenhang mit ihrer
Tatigkeit bewusst ist, desto besser kann sie diese Prozesse so steuern, dass ihre Absichten
erflllt und ihre Ziele besser erreicht werden. Das bedeutet, dass einer Organisation
Begriffe wie Risikomanagement, Steuerung, Kontrolle (Uberwachung, Neubewertung,
Umsetzung von Prozessen und/oder Neukonzipierung von Verfahren) vertraut sein
mussen und dass sie die entsprechenden Verfahren eingefihrt haben muss, um die
wichtigsten Risiken zu erfassen.

Innerhalb der Organisation eines Wirtschaftsbeteiligten sollte je nach seiner Grof3e oder
der Komplexitdt seiner Geschéftsablaufe eine Person oder Abteilung fir die
DurchfUhrung einer Risiko- und Geféhrdungsanalyse und die Einfthrung und Bewertung
der internen Kontrollen und sonstiger Mal3nahmen zusténdig sein. Die Risiko- und
Gefahrdungseinschétzung sollte alle fur den AEO-Status relevanten Risiken unter
Berticksichtigung der Funktion des Wirtschaftsbeteiligten in der Lieferkette abdecken
und folgende Aspekte umfassen:

- Sicherheitsgefahrdung von Raumlichkeiten und Waren;

- finanzielle Gefahren,

- Verlasslichkeit der Informationen im Zusammenhang mit zollrelevanten Tétigkeiten
und Logistik;

- erkennbarer Priufpfad sowie Vermeidung und Aufdeckung von Betrugsfallen und
Fehlern;

- vertragliche Vereinbarungen mit Handelspartnern in der Lieferkette.

Die Risiko- und Geféhrdungseinschéatzung zum Kriterium Sicherheit sollte sich auf alle
Raumlichkeiten  erstrecken, die fur die zollrelevanten Tatigkeiten des
Wirtschaftsbeteiligten genutzt werden.

3.111.6.2. Risikoanalyse und Prufung durch die Zollbehorden

Wie unter dem vorstehenden Punkt deutlich wurde, ist der Wirtschaftsbeteiligte selbst am
besten in der Lage, seine eigenen Risiken zu bewerten und Mal3nahmen zu deren
Bewadltigung zu ergreifen. Die Aufgabe der Zollbehdrden besteht darin zu bewerten, wie
wirksam der Wirtschaftsbeteiligte diese Probleme in den Griff bekommt. Ist sich der
Antragsteller der wichtigsten Risiken bewusst und trifft er geeignete Maldnahmen zu
deren Abwendung?
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Bel der Bewertung dieser Frage und der Entscheidung Uber die Bewilligung bzw.
Ablehnung des AEO- Status miissen die Zollbehdrden folgendermal3en vorgehen:
- Bewertung des Risikos des Wirtschaftsbeteiligten;
- Erstellung eines angemessenen risikoorientierten Prifplans;
- Durchfihrung der Prifung;
- Besprechung etwaiger nicht hinnehmbarer Riskken mit dem
Wirtschaftsbeteiligten;
- Entscheidung Uber die Bewilligung bzw. Ablehnung des AEO-Status;
- Uberwachung und gegebenenfalls Neubewertung des betreffenden
Wirtschaftsbeteiligten.

Der Wirtschaftsbeteiligte sollte auf der Flhrungsebene Uber angemessene Verfahren und
Malinahmen fir den Umgang mit Risiken verflgen, die fur die Bewilligung des
AEO-Status relevant sind. In diesem Zusammenhang sollte sich der Wirtschaftsbeteiligte
dariber im Klaren sein, dass man zwar , Tatigkeiten® ausgliedern kann, nicht jedoch
. Verantwortlichkeiten*. In Bezug auf den AEO-Status sollte sich  der
Wirtschaftsbeteiligte der Risiken im Zusammenhang mit der Ausgliederung von
Tatigkeiten bewusst sein und Mal3nahmen zur Bewaltigung dieser Risiken treffen und
den Zollbehorden entsprechende Nachweise liefern.

Risikobewertung eines bestimmten Wirtschaftsbeteiligten

Fur die Zollbehdrden bestent der erste Schritt darin, so viele relevante Informationen wie
moglich zusammenzutragen, um sich eine genaue Vorstellung von der Geschéftstatigkeit
des Wirtschaftsbeteiligten zu verschaffen (siehe Teil 3 Abschnitt 3.111.1). Anschlief3end
kann die Zollbehtrde mit der Risikobewertung, der Aufstellung eines Prifplans und der
eigentlichen Prifung fortfahren. Unter Nutzung aller verfigbaren Informationen erfolgt
nun die Riskobewertung aler risikorelevanten Bereiche der Tatigkeit des
Wirtschaftsbeteiligten in der internationalen Lieferkette wie in seinem Geschaftsmodell
vorgesehen. Dies geschieht fur jeden Bereich einzeln unter Berucksichtigung aller
Riskken im Zusammenhang mit der Tétigkeit des Wirtschaftsbetelligten, die fir den
AEO-Status relevant sind. In diesem Stadium wird das Risiko anhand aler vor der
Prufung verflgbaren Informationen und anhand von Schéatzwerten fir das unterstellte
Vorhandensein und die unterstellte Wirksamkeit der internen Kontrollsysteme in der
Organisation des Wirtschaftsheteiligten bewertet. Dies dient den Prufern as
Anhaltspunkt bei der Aufstellung des Priifplans.

Risikoabbildung und das AEO COMPACT-Modell

Im Leitfaden der Weltzollorganisation fir das Risikomanagement wird das Risiko aus
zollrechtlicher Sicht generell definiert als ,Potenzia fur die Nichteinhaltung der
Zollvorschriften®, doch empfiehlt sich im Rahmen dieser Leitlinien eher ein breiter
angelegter Ansatz, wonach das Risiko zu definieren ist als ,, Wahrscheinlichkeit, dass sich
ein Vorgehen oder ein Ereignis nachteilig auf die Fahigkeit einer Organisation zur
Erflllung der AEO-Anforderungen und -Kriterien auswirkt®. Dabei gilt es zwei Aspekte
zu beachten: die Wahrscheinlichkeit, dass ein derartiges Ereignis eintritt, aber auch seine
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Wahr schainlichkeit

Auswirkungen. Bei der Bewertung der Bedeutung des betreffenden Risikos gilt es immer
beide Aspekte zu berlicksichtigen. Diese beiden Dimensionen lassen sich anhand der sog.
Risikomatrix in der folgenden Abbildung veranschaulichen:

Hoch

Mittel

Gering

Gering Mittel Hoch

Auswirkungen (K onsequenzen)

Ein Risiko kann nie vollig ausgeschlossen werden, es sel denn, ein Prozess wird vollends
abgebrochen. Die Matrix zeigt, dass ein hohes Konsequenzrisiko auf3er bei geringer
Eintrittswahrscheinlichkeit in allen Fallen inakzeptabel wére, wahrend ein mittleres
Konsequenzrisiko im Falle einer hohen Wahrscheinlichkeit inakzeptabel wére. Ziel ist es,
den Risikograd (Auswirkungen/Wahrscheinlichkeit) auf ein akzeptables Niveau zu
senken und durch Uberwachung dafiir zu sorgen, dass sich daran nichts andert.
In der Regel gilt Folgendes:
- Liegt das Risiko im roten Bereich, ist es as hoch einzustufen und es sollten
weitere Gegenmal3nahmen eingefiihrt werden, um den Risikograd abzusenken;
-liegt das Risko im gelben Bereich, konnen korrigierende Mal3nahmen
vorgeschlagen werden, um das Risiko dem griinen Bereich anzunadhern; dies kann
durch  Abschwéchung der  Auswirkungen oder  Reduzierung  der
Eintrittswahrscheinlichkeit geschehen;
- im grinen Bereich kann das Risiko als akzeptabel angesehen werden; dennoch
kénnen Verbesserungen in Betracht gezogen werden.
Diese beiden Dimensionen sollten auch berticksichtigt werden, wenn es darum geht,
Prioritéten zu setzen und angemessene Abhilfemal3nahmen zu planen.

Es liegt auf der Hand, dass Risiken aus der Sicht verschiedener Interessentréger
unterschiedliche Relevanz haben. So kdnnen beispielsweise ein Wirtschaftsbeteiligter
und die Zollbehtrden eine unterschiedliche Vorstellung vom Sicherheitskonzept haben:
Das Ziel des Wirtschaftsbeteiligten konnte in der Sicherung seiner Ladung gegen
Diebstahl bestehen, wahrend die Zollbehdrden eher den Blirger schiitzen und verhindern
wollen, dassillegale oder gefahrliche Waren in die Lieferkette gelangen. Wichtig ist, dass
sich die Risko- und Gefdhrdungsanalyse des Wirtschaftsbeteiligten auf alle Risiken
erstreckt, die mit seinen fur den AEO-Status relevanten Téatigkeiten verbunden sind.
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Dabei sind auch die Tragweite des AEO-Konzepts und die Funktion des
Wirtschaftsbeteiligten in  der internationalen Lieferkette entsprechend seinem
Geschéftsmodell zu berticksichtigen.

Im Rahmen dieses Prozesses muss der Wirtschaftsbeteiligte nicht nur angemessene
ausgewahlte Mal3nahmen anwenden und verwalten, sondern auch dafir sorgen, dass
diese Malinahmen greifen, und sie regelméldig tberprifen und neu bewerten.

Das bedeutet, dass der Wirtschaftsbeteiligte die betreffenden Verfahrensabléaufe
regelméllig Uberwachen und dberprifen sollte, ob die angewendeten Verfahren
angemessen sind, um die Einhaltung der Zoll- und Sicherheitsvorschriften zu
gewdhrleisten. Dabei sollte der Wirtschaftsbetelligte sein Vorgehen dokumentieren, um
seine Verbesserungsmaldnahmen sinnvoll organisieren und gegeniiber den Zollbehdrden
belegen zu kdnnen.

Zusammenfassend ist festzuhaten, dass der Wirtschaftsbeteiligte Verfahren und
Malinahmen vorsehen sollte, die folgende Aspekte abdecken:

- klare Absteckung seiner Mittel und Ziele (d. h. der AEO ist sich bewusst, dass
sein Zie im Wesentlichen in der Einhaltung der Zollvorschriften und der
Sicherung der Lieferkette besteht);

- Feststellung der Risiken, die seine Mittel und Ziele gefahrden konnen;

- fortwahrende Uberwachung, ob die festgestellten Risiken eintreten;

- Bewertung des Risikos im Zusammenhang mit seiner Funktion in der
internationalen Lieferkette entsprechend seinem Geschéftsmodell;

- Bewadltigung dieser Risiken durch angemessene Mal3nahmen und Verfahren; und

- Uberwachung der Wirksamkeit seiner Verfahren.

Um zu vergleichbaren Ergebnissen zu gelangen, sollte der Risikobewertungsprozess an
einem anerkannten Risikoanalysemodell ausgerichtet werden. Dafir empfiehlt sich das
AEO COMPACT-Model ",

3.111.7. Prufung und risikobasiertes Audit
3.111.7.1. Aufstellung des Pr tifplans

Der Prifer tragt die Verantwortung fur die Planung und Durchfiihrung der Prifung, so
dass anschlieflfend Gewissheit besteht, ob der Wirtschaftsbeteiligte die relevanten
Kriterien erfillt. Der Prifer sollte seinen Prifplan an den Risiken orientieren, die fir den
betreffenden Wirtschaftsbeteiligten festgestellt wurden. Dabei sollten sich die eigentliche
Prufung und die dafir aufgewendeten Mittel nach folgendem Grundsatz richten: ,je
hoher das Risiko, desto eingehender die Kontrolle*.

Der aufgestellte Priifplan sollte das Ergebnis der Risikobewertung sein und Folgendes
beinhalten:

18 Authorised Economic Operator, Compliance and Partnership Customs and Trade (TAXUD/2006/1452).
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- die Risken der einzelnen Bereiche mit Angabe der jeweils relevanten
Aspekte/zu prifenden Punkte;

- eine Matrix zur Risikoanalyse;

- die zu befragenden Fuhrungskréfte und Mitarbeiter;

- wie und wann die Prifung eines bestimmten Vorgangs/ein Sicherheitstest
erfolgen soll.

3.111.7.2. Pruftatigkeit

Die Prufung ist ein systematischer Prozess zur Gewinnung und Bewertung von
Erkenntnissen. Dies beinhaltet auch die Weitergabe der Ergebnisse und die fortwahrende
Verbesserung der betreffenden Prozesse, wobei das mit den jeweiligen Tétigkeiten des
Wirtschaftsbeteiligten verbundene Risiko auf ein akzeptables Niveau reduziert bzw.
gemindert wird. Ein Kernelement der Prifung ist die Bewertung der Wirksamkeit der
Risikobewertung und der internen Kontrollen des Wirtschaftsbetelligten. Der
Wirtschaftsbeteiligte sollte sich verpflichten, die im Zusammenhang mit seiner
Geschéftstatigkeit  festgestellten Risiken zu  bewerten, zu verringern und
Abhilfemal3nahmen zu treffen und dies zu dokumentieren. Dabei ist auch zu beachten,
dass bel KMU das Ausmal3 der verlangten internen Kontrollen und der entsprechenden
Dokumentation auf den Risikograd gemessen an ihrer Gréfe und am Umfang ihrer
Geschéftstatigkeit abgestimmt werden sollte. Doch selbst wenn ein Wirtschaftsbeteiligter
eine Risikobewertung vorgenommen hat, ist nicht unbedingt davon auszugehen, dass
diese den von den Zollbehorden festgestellten Risiken und Geféhrdungen gerecht wird.

Um die fUr den jeweiligen Wirtschaftsbeteiligten festgelegten Ziele erreichen zu kdnnen,
sollte die Prifung stets risikoorientiert durchgefiihrt und schwerpunktmal3ig auf die
Hochrisikobereiche konzentriert werden. Das risikobasierte Audit (RBA) ist ein Konzept,
wonach die Prifrisiken analysiert, auf der Grundlage der Risikoanalyse akzeptable
Schwellenwerte festgelegt und Prifprogramme aufgestellt werden, bel denen sich die
Prifressourcen stérker auf die Hochrisikobereiche konzentrieren sollten. Dies ist insofern
wichtig, as ein Prifer moglicherweise nicht ale Bereiche einer eingehenden Prifung
unterziehen kann, insbesondere im Falle grof3er multinationaler Unternehmen (mit einer
Vielzahl von Standorten). Den Schwerpunkt der Prifung sollten in erster Linie die
Feststellung und Bewertung der hdchsten Risiken sowie der vom Antragsteller
vorgesehenen internen Kontrollen und seiner Gegen- und risikomindernden Maf3nahmen
bilden. Dabei geht es um die Verringerung der Auswirkungen dieser festgestellten
Risiken auf ein vertretbares Niveau, bevor dem Antragsteller der AEO-Status verliehen
wird. Beim risikobasierten Audit handelt es sich im Wesentlichen um eine
Systemprifung.

3.111.7.3. Bewaltigung des Restrisikos
Das risikobasierte Audit liefert Risikoindikatoren, die als Grundlage fir Verbesserungen
am Risikomanagement und den Kontrollprozessen dienen sollen. Damit bietet sich dem

Wirtschaftsbeteiligten die Moglichkeit, Verbesserungen an seiner Geschéftstétigkeit auf
der Grundlage von Empfehlungen vorzunehmen, die sich auf Risiken beziehen, die
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moglicherweise gegenwartig keine Auswirkungen auf die Einhaltung der Zoll- und
Sicherheitsvorschriften haben, langfristig aber seine betrieblichen Strategien und seine
Leistungsfahigkeit gefdahrden konnten. Eine gute Risikoanalyse bietet eine sichere
Grundlage fir ein aussagekréftiges Leistungsaudit. Dabei sollten die Prifer allerdings
beachten, dass der Prifplan ein dynamisches Dokument ist, das die Prifer je nach den bel
der Prifung gewonnenen Erkenntnissen anpassen konnen. So kann ein im Stadium der
Risikobewertung als gering eingestuftes Risiko nachtraglich als hoch bewertet werden,
wenn der eigentliche Prozessablauf sichtbar wird und die betreffenden Verfahren nicht
nur theoretisch, sondern auch unter dem Aspekt ihrer praktischen Umsetzung beurteilt
werden. Die Prifer sollten alle zusétzlichen Informationen bewerten, die ihnen zu den
»grunen Bereichen* zugetragen werden, und gegebenenfalls die betreffenden Verfahren
Uberprufen, wenn sich neue risikorel evante Fakten ergeben.

In diesem Zusammenhang empfiehlt sich die Nutzung der as Anhang2 der
AEO-Leitlinien beigefiigten Tabelle , Risiken, Gefahrdungen und mogliche L ésungen®.

Das risikobasierte Audit umfasst vier Phasen, angefangen von der Ermittlung der Risiken
und Prioritdtensetzung Uber die Bestimmung des Restrisikos und die Senkung dieses
Restriskos auf ein vertretbares Niveau bis hin zur Berichterstattung an den
Wirtschaftsbeteiligten tber die Ergebnisse der Priufung. Dabel wird folgendermalien
vorgegangen:

- Feststellung der verschiedenen Tatigkeiten des Wirtschaftsbetelligten zur
Erkennung von Risiken und Aufstellung einer Rangordnung; dies beinhaltet
gegebenenfalls auch die Prifung des Sicherheitsplans und die Bewertung von
Gefahrdungen sowie die Feststellung der getroffenen Mal3nahmen und der internen
Kontrollen;

- Bestdtigung der Managementstrategien und —verfahren des Wirtschaftsbeteiligten
und Bewertung der Kontrollen zur Ermittlung des Restrisikos. Gegebenenfalls Testen
dieser Kontrollen;

- Ruckfihrung etwaiger Restrisiken auf ein vertretbares Niveau (Vereinbarung von
Folgemal3nahmen mit dem Wirtschaftsbeteiligten im Hinblick auf die Reduzierung
der Auswirkungen und/oder der Eintrittswahrscheinlichkeit eines bestimmten Risikos
und Uberfuihrung aller Risiken in den griinen Bereich);

- Unterrichtung des Wirtschaftsbeteiligten Uber die Ergebnisse der Prifung. Dabei
muss der Prufer den Antragsteller klar auf ale festgestellten Risiken hinweisen und
entsprechende Empfehlungen fir die Bewaltigung dieser Risiken abgeben;

- Uberwachung und gegebenenfalls Neubewertung von Kriterien und Anforderungen.
3.111.7.4. Abschlussbericht und Dokumentation der Prifung

Die im Rahmen des Audits durchgefiihrten Kontrollen und Uberpriifungen und die
Schlussfolgerungen der Prifer sollten genau dokumentiert werden. Dabei sollten nicht
nur Fakten und Nachweise gesammelt, sondern auch die genaue Vorgehensweise
dargelegt werden. Davon profitieren sowohl die Zollbehtérden wahrend des gesamten
Bewilligungsprozesses einschliefdlich bei der Verwaltung der Bewilligung als auch der
Wirtschaftsbeteiligte selbst.
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Abschlussbericht und Dokumentation der Prifung sollten auf klare und systematische
Wei se folgende Elemente enthal ten:

1) genauer Uberblick tber den Wirtschaftsbeteiligten (seine Geschiftstétigkeit, seine
Funktion in der Lieferkette, sein Geschaftsmodell, seine zollrelevanten
Tatigkeiten usw.);

2) genaue Beschreibung aller in Betracht gezogenen und Uberpriften Risikobereiche
und etwaiger Folgemalinahmen, die dem Antragsteller vorgeschlagen wurden;

3) genaue Erlauterung aler Malinahmen oder Reaktionen, die der Antragsteller
umgesetzt oder dem Prifer gegentiber angesprochen hat;

4) eindeutige Empfehlung, ob nach dem Ergebnis der Prifung der AEO-Status
bewilligt werden sollte oder nicht;

5 wenn der AEO-Status nicht bewilligt wird, vollstandige und eingehende
Begrindung der Ablehnung einschliefdlich Angabe etwaiger Hinweise aus
anderen Mitgliedstaaten, wobei auch darauf hinzuweisen ist, ob diese nach dem
»Informations-* und/oder dem ,, Konsultationsverfahren® eingeholt wurden;

6) Uberblick Uber das Risikoprofil des Antragstellers und im Falle der Bewilligung
des AEO-Status Empfehlungen zur Uberwachung und/oder Neubewertung.

Der Abschlussbericht ist demnach eine wirklich wichtige Unterlage, in der das gesamte
bisherige Vorgehen (Risikoanalyse, Planung der Priifung, Kontrollen und Besuche in den
Raumlichkeiten des Antragstellers, von anderen Mitgliedstaaten eingeholte
Informationen,  Risikoprofil des jewelligen  Wirtschaftsbeteiligtenusw.) in
zusammengefasster und systematischer Weise aufbereitet ist und klare Hinweise zum
kinftige Vorgehen gegeben werden.

Die Uberwachung und Neubewertung bereits erteilter Bewilligungen werden in Teil 5 der
AEO-Leitlinien ,,Verwaltung der Bewilligung* erlautert. Da dies jedoch unmittelbar mit
dem Konzept der Risikoanalyse zusammenhangt, muss darauf hingewiesen werden, dass
es sich hier um recht unterschiedliche Konzepte handelt. Wahrend die Uberwachung
(Monitoring) von den Zollbehdrden kontinuierlich vorgenommen wird und auch die
Mitverfolgung der téglichen Geschéaftsablaufe des Wirtschaftsbeteiligten und Besuche
vor Ort einschliefst und auf die Friherkennung von Hinweisen auf Zuwiderhandlungen
und auf ein rasches Eingreifen ausgerichtet ist, impliziert die Neubewertung, dass bereits
Auffaligkeiten zutage getreten sind und Schritte eingeleitet wurden um zu Uberprifen, ob
der Wirtschaftsbeteiligte die AEO-Kriterien weiterhin erfillt. In diesem Zusammenhang
liegt es auf der Hand, dass die Uberwachung eine Neubewertung aus dsen kann.

Daher sollten sich jegliche Plane zur Uberwachung in erster Linie an den Risikoprofilen
orientieren, die von den Prifern im Rahmen ihrer Pruftétigkeit bewertet und im
Abschlussbericht dargelegt wurden.

Da Risiko ein dynamischer Begriff ist, kbnnen alle kinftigen Informationen, die sich im
Rahmen der Uberwachung ergeben, das Risikoprofil des Wirtschaftsbeteiligten verandern
und unverziglich Mal3nahmen oder eine Anpassung der Fristen fur die Neubewertung
erfordern. Die einzelnen Schritte dieses Prozesses richten sich ebenfals nach dem
AEO COMPACT-Modéell, und wenn sie klug gesteuert und sinnvoll umgesetzt werden,
koénnen sie tatséchlich zu einer Verbesserung der Prozessablaufe in der Organisation des
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Wirtschaftsbeteiligten flhren, die fur die Sicherheit und die Einhaltung der Vorschriften
relevant sind.
Abschnitt IV — Entscheidung Uber die Bewilligung des AEO-Status

3.1V.1. Vor der Entscheidung zu beachtende Faktoren

Die Entscheidung der Zollbehtérden beruht auf den Informationen, die in den
verschiedenen Phasen des Bewilligungsprozesses von der Entgegennahme des Antrags
bis zum vollstdndigen Abschluss des Prifverfahrens eingeholt wurden, und deren
Analyse.

Bei ihrer Entscheidung sollten die Zollbehdrden die folgenden Faktoren berticksichtigen:
-dle der zustéandigen Behorde bereits vorliegenden Informationen Uber den
Antragsteller einschliefdlich des AEO-Antragsformulars und des ausgefillten
Fragenkatalogs zur Selbstbewertung und aller sonstigen erganzenden Informationen.
Diese Informationen mussen u. U. erneut Uberprift und gegebenenfalls aktualisiert
werden, um etwaige Anderungen zu beriicksichtigen, die ab dem Zeitpunkt der
Antragstellung bis zum Abschluss des Bewilligungsverfahrens und der endguiltigen
Entscheidung eingetreten sind;

- dle relevanten Schlussfolgerungen, zu denen die Prifer wahrend des Prifverfahrens
gelangt sind. Dabei sollten die Zollbehérden moglichst effiziente Methoden der
internen  Kommunikation bel der Weitergabe der von dem/den Prifteam(s)
Ubermittelten Prifergebnisse an die anderen zustéandigen Zollbehdrden anwenden, die
an der Entscheidung mitwirken. Am besten eignen sich hierfir eine umfassende
Dokumentierung aler Kontrollen im Prufbericht oder andere
Dokumentationsmethoden;

- die Ergebnisse sonstiger Bewertungen der Organisation und Verfahren des
Antragstellers, die im Rahmen anderer Kontrollen vorgenommen wurden.

Am Ende dieses Prozesses teilen die Zollbehérden dem Antragsteller noch vor der
endgultigen Entscheidung ihre Schlussfolgerungen mit, vor allem dann, wenn diese
voraussichtlich zu einem negativen Ergebnis fuhren. Die Zollbehdrden geben dem
Antragsteller Gelegenheit, seinen Standpunkt zu erlautern, auf die Schlussfolgerungen
einzugehen und weitere erganzende Informationen vorzulegen, die bei der Bewertung der
Voraussetzungen und Kriterien mit berticksichtigt werden kdnnen, um méglicherweise
doch noch zu einer positiven Entscheidung zu gelangen.

Damit das Recht auf Anhdrung keine zu langen Verzogerungen nach sich zieht, sollte in
der Regel eine zeitliche Frist fur die Antwort des Antragstellers angegeben werden. Diese
Frist betragt nach Artikel 140 Absatz 4 ZK-DVO 30 Tage. Der Antragsteller sollte darauf
aufmerksam gemacht werden, dass es als Verzicht auf das Recht auf Anhérung gewertet
wird, wenn er nicht innerhalb der gesetzten Frist antwortet. Wenn eine Person
ausdriicklich auf das Recht auf Anhdrung verzichtet, sollte dies in der Akte festgehalten
und als Nachweis daflr gewertet werden, dass der Antragsteller die Mdoglichkeit zur
Stellungnahme hatte.
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Wenn die Zollbehorde in Anbetracht der vorgelegten ergénzenden Informationen oder
weiterer Nachweise beschliefdt, ihre urspriingliche Entscheidung zu revidieren, wird der
Antragsteller davon in Kenntnis gesetzt.

3.1V.2. Die Entscheidung
Bei der Entscheidung sind folgende Faktoren zu beriicksichtigen:

- Jeder Mitgliedstaat bestimmt innerhalb seiner internen Organisation die Dienststelle,
die zur Entscheidung Uber die Bewilligung oder Ablehnung des AEO-Status befugt
ist;
- bei der Entscheidung sollte der Abschlussbericht des/der zustandigen Prifteams wie
vorstehend beschrieben eine entscheidende Rolle bei der Beurteilung der Erfillung
oder Nichterfiillung der einzelnen AEO-Kriterien spielen;
- den Mitgliedstaaten stehen fir ihre Entscheidung 120 Kalendertage zur Verfligung.
Diese Frist kann in zwei Féllen verlangert werden:
e von der erteilenden Zollbehtrde um weitere 60 Kalendertage, wenn sie die
Frist von 120 Kalendertagen nicht einhalten kann. In diesem Fall muss der
Antragsteller vor Ablauf der Frist von 120 Kalendertagen Uber die
Verlangerung informiert werden;

e auf Antrag des Antragstellers vorbehaltlich der Zustimmung der
zustandigen Zollbehdrde. Wahrend dieser Verlangerungsfrist nimmt der
Antragsteller Anpassungen vor, um die Kriterien zu erflllen, und teilt der
Zollbehorde diese Anpassungen mit. Die beantragte Verlangerungsfrist
sollte sich nach dem Umfang der erforderlichen Anpassungen richten.

3.1V.3. Unterrichtung des Antragstellers

Sobald die Entscheidung gefallen ist, teilt die Zollbehérde sie dem Antragsteller
schriftlich mit. Wird der Antrag abgelehnt, so teilt die Zollbehorde dem Antragsteller die
Grunde fur diese Entscheidung mit und weist ihn auf sein Recht gema3 Artikel 243 ZK
hin, einen Rechtsbehelf gegen die Entscheidung einzulegen.

3.1V 4. Rechtsbehelfe

Jede Person, die sich von einer schriftlichen Entscheidung im Zusammenhang mit
Zollangelegenheiten benachteiligt fuhlt, die unter das Zollrecht der EU fallen, kann einen
Rechtsbehelf gegen diese Entscheidung einlegen.

Artikel 243 des Zollkodex sieht vor, dass jede Person einen Rechtsbehelf gegen
Entscheidungen der Zollbehdrden auf dem Gebiet des Zollrechts einlegen kann, die sie
unmittelbar und personlich betreffen. Die Person, die einen Rechtsbehelf gegen eine
zollrechtliche Entscheidung einlegt, sollte schriftlich die Grinde fur den Rechtsbehelf
darlegen und dieses Schreiben zusammen mit den relevanten Unterlagen (oder Kopien)
der zusténdigen Stelle der Zollbehtrde zuleiten, die die betreffende Entscheidung
getroffen hat.
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TEIL 4: Infor mationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten

Im Rahmen des AEO-Verfahrensist der Informationsaustausch zwischen Mitgliedstaaten
ein wesentlicher Faktor, wenn es um die Bewertung der Erfullung der AEO-Kriterien
durch einen Wirtschaftsbeteiligten geht. Dieser Informationsaustausch ist insofern von
mal3geblicher Bedeutung, als der AEO-Status, sobald er einem Wirtschaftsbeteiligten
bewilligt wurde, in der ganzen EU gliltig ist. Damit wird auch der Tatsache Rechnung
getragen, dass viele Wirtschaftsbeteiligte zollrelevante Tétigkeiten in einer ganzen Reihe
verschiedener Mitgliedstaaten austiben und dass sich die Bewertung der AEO-KTriterien
auf ale zollrelevanten Tétigkeiten erstrecken sollte. Dies ist nur Uber wirksame
Informations- und Konsultationsverfahren zwischen den Mitgliedstaaten moglich.

Das Zollrecht weist hier der erteilenden Zollbehdrde, die fir die Annahme des Antrags
und die Bewilligung des AEO-Status zustandig ist, eine mal3gebliche Rolle zu. Dennoch
kénnen die Zollbehdrden anderer Mitgliedstaaten in diesem Prozess ebenfalls eine
wichtige Rolle spielen. Fur den Informationsaustausch zwischen Mitgliedstaaten und die
Versorgung der ertellenden Zollbehérde mit allen fir eine angemessene Entscheidung
relevanten Informationen wurden insbesondere die folgenden zwei Verfahren eingefhrt.

Abschnitt | — Infor mationsver fahren

Nach Artikel 141 Absatz 1 und 2 ZK-DVO Ubermittelt die erteilende Zollbehdrde den
Antrag den Zollbehorden der anderen Mitgliedstaaten, so dass diese Uber die Annahme
des betreffenden Antragsim Bilde sind. So haben sie die Mdglichkeit zu reagieren, sofern

sie Uber relevante Informationen Uber den betreffenden Antragsteller verfigen oder von
der ertellenden Zollbehtorde um besondere Maldnahmen gebeten  wurden
(Konsultationsverfahren).

Dies dirfte in der Regel Uber die EOS-Datenbank geschehen, und die Mitgliedstaaten
werden aufgefordert daflr zu sorgen, dass das System regelmaldig aufgerufen wird, so
dass sie Uber Antrége auf dem Laufenden sind, die fir sie von Interesse sein konnten. Es
wird empfohlen, das System mindestens einmal wéchentlich zu befragen.

AulBerdem sollten die Zollbehdrden die EOS-Datenbank auf etwaige relevante
Informationen hin Uberprifen, die mdglicherweise an die erteilende Zollbehdrde
weitergegeben werden sollten. Etwaige negative Auskinfte Uber den Antragsteller, die
mit der Erfallung der AEO-Kriterien zusammenhangen, sollten der erteilenden
Zollbehorde Gbermittelt werden, damit diese anhand aller verfiigbaren Informationen die
richtige Entscheidung treffen kann. Nach Artikel 141 Absatz 2 ZK-DVO sind diese
Informationen innerhab von 35 Kalendertagen an die erteilende Zollbehdrde zu
Ubermitteln. Ein rechtzeitiger Informationsaustausch kann den Mitgliedstaaten wertvolle
Zeit und Geld ersparen.

Die vorstehend erwéhnten Informationen werden in der Regel vor der Bewilligung des

AEO-Zertifikats Ubermittelt, doch steht das Verfahren jederzeit fir einen
Informationsaustausch zur Verfiigung, auch nach der Erteilung des AEO-Status. Wenn
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ein Mitgliedstaat neue Informationen erhdlt, leitet er diese so rasch wie moglich an die
ertellende Zollbehdrde weiter, da dies moglicherweise Auswirkungen auf die
Voraussetzungen haben kann, die der zugelassene Wirtschaftsbetelligte erfillen muss.
Dies ist insofern moglich, als es in Artikel 14q Absatz4 ZK-DVO heif¥, dass die
Zollbehodrden (sowohl die erteilende a's auch andere Zollbehtrden) tUberwachen, dass die
Voraussetzungen und Kriterien weiterhin erflllt sind. Wenn die Ubermittelten
Informationen relevant und wichtig erscheinen, kann dies die erteilende Zollbehorde zur
Einleitung eines Neubewertungsverfahrens gemald Artikel 14q Absatz5 ZK-DVO
veranlassen.

Abschnitt |1 —Konsultationsverfahren

Nach Artikel 14m Absatz 1 Unterabsatz 1 ZK-DVO mussen sich die Zollbehdrden der
Mitgliedstaaten konsultieren, wenn die erteilende Zollstelle eines oder mehrere der in den
Artikeln 14g bis14k ZK-DVO genannten Kriterien mangels Informationen oder
Profungsmoglichkeit nicht prifen kann (siehe auch Teil 2 ,AEO-Kriterien"). Ein
Konsultationsverfahren konnte z. B. notwendig sein, wenn ein Wirtschaftsbeteiligter
einen oder mehrere Standorte in einem anderen Mitgliedstaat hat, wenn ein Tell seiner
zollrelevanten Téatigkeit in einem anderen Mitgliedstaat stattfindet oder um Auskinfte
Uber ein wichtiges Mitglied der Geschéftsdeitung einzuholen, das seinen normalen
Wohnsitz in einem anderen Mitgliedstaat hat usw.

Die Konsultation ist verbindlich vorgeschrieben, und die konsultierte Zollbehérde muss
der erteilenden Zollbehdrde antworten, auch wenn das Ergebnis positiv ist und der
Antragsteller die einschlagigen Kriterien erfullt. Damit ist gewdahrleistet, dass der
erteilenden Zollbehtrde die relevanten Unterlagen zur Begrindung ihrer endgultigen
Entscheidung vorliegen. Der Mitgliedstaat hat 60 Kalendertage Zeit, um die betreffende
Frage zu prifen und der erteilenden Zollbehérde zu antworten. Nach Artikel 14m
Absatz 1 Unterabsatz 2 ZK-DVO kann diese Frist von 60 Kalendertagen auf Ersuchen
des Antragstellers an die konsultierte Zollbehdrde verlangert werden, sofern die
konsultierende Zollbehdrde dem zustimmt. Wahrend dieser Verlangerungsfrist nimmt der
Antragsteller die notwendigen Anpassungen vor, um die AEO-Kriterien zu erfullen, und
teilt diese der konsultierten Zollbehorde mit.

Wenn innerhalb der Frist keine Antwort Ubermittelt wird, geht die erteilende Zollbehtrde
davon aus, dass das Kriterium bzw. die Kriterien, auf die sich die Konsultation bezog, in
dem konsultierten Mitgliedstaat erflillt sind.

Ebenso wie das Informationsverfahren wird auch das Konsultationsverfahren in der
Regel von der erteilenden Zollbehtrde zu Beginn des Bewilligungsprozesses eingeleitet,
um sich vor der Ausstellung des Zertifikats die erforderlichen Auskiinfte zu beschaffen.
Allerdings kann das Verfahren jederzeit eingeleitet werden, wenn die erteilende
Zollbehorde dies zur Klarung der Frage fur notwendig hdlt, ob der zugelassene
Wirtschaftsbetelligte die AEO-Kriterien weiterhin erflllt. Insbesondere wenn die
erteilende Zollbehdrde eine Neubewertung einleitet, muss sie sich entscheiden, ob eine
Konsultation anderer Mitgliedstaaten erforderlich ist. Wenn die erteilende Zollbehérde
eine Konsultation fur notwendig hélt, leitet sie diese ein und wartet auf die Ergebnisse;
andernfalls fuhrt sie die Neubewertung eigenstdndig fort und alle Ergebnisse
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(Aussetzung, Widerruf, AEO-Zertifikat weiterhin gultig) werden alen Mitgliedstaaten
mitgeteilt, sobald diese in das EOS-System eingegeben sind. Die Mitgliedstaaten sind
verpflichtet, der erteilenden Zollbehorde unabhangig vom Stand des Antragsverfahrens
etwaige nachteilige Informationen zu Ubermitteln.

Alle im Rahmen des ,Informationsverfahrens® und des ,Konsultationsverfahrens’
bereitgestellten Informationen sollten in erster Linie Gber das EOS-System durch Angabe
der betreffenden Codes Ubermittelt werden. Sollten die Mitgliedstaaten jedoch
ausfuhrlichere Informationen austauschen mussen, konnen sie dafir alle verflgbaren
Kommunikationskandle einschliefdlich der AEO-Netzwerkverbindungen nutzen. Dabei
haben die Mitgliedstaaten alle sachdienlichen Unterlagen/Informationen aufzubewahren,
da diese spéter in Fallen wie einer Uberprifung, der Einlegung eines Rechtsbehel fs oder
eines Audits zur Begrindung der Entscheidung der erteilenden Zollbehtrde bendtigt
werden konnen.

TEIL 5: Verwaltung der Bewilligung

Abschnitt | - Uberwachung
5.1.1. Allgemeine Hinweise

Qberwachunq durch den Wirtschaftsbeteiligten und Verpflichtung zur Meldung von
Anderungen

Fir die regelmaiige Uberwachung ist in erster Linie der Wirtschaftsbeteiligte zustandig.
Dies sollte im Rahmen seiner internen Kontrollsysteme geschehen. Der
Wirtschaftsbeteiligte sollte nachweisen konnen, wie er die Uberwachung vornimmt und
zu welchen Ergebnissen sie gefiihrt hat. Er sollte seine Verfahren, Risiken und Systeme
bei nennenswerten Verdnderungen seiner Geschéftstétigkeit auf ihre Angemessenheit hin
tiberpriifen. Uber solche Veranderungen sind die Zollbehdrden zu informieren.

Nach Artikel 14w Absatz 1 ZK-DVO ist der zugelassene Wirtschaftsbetelligte aul3erdem
verpflichtet, die erteilenden Zollbehérden Uber alle Umstéande zu unterrichten, die nach
Erteilung des Zertifikats eingetreten sind und die sich auf dessen Aufrechterhaltung oder
Inhalt auswirken kdénnen. Welche Informationen der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte
Ubermitteln sollte, héngt allerdings sehr vom jeweiligen Einzelfall ab, so dass die
folgende Liste nicht erschopfend sein kann, doch wird generell empfohlen, die
Zollbehodrden in folgenden Féllen zu informieren:

- Anderungen beziiglich der Angaben im Antragsformular oder den
Pflichtanhéngen (rechtlicher Status, Geschéaftsbeze chnung usw.)
- Anderungen beziiglich der Beschaffenheit und Struktur des Unternehmens:
» Anderungen an den Buchfiihrungs- oder EDV-Systemen,;
= Hinzufigung oder Aufgabe von Standorten oder Zweigniederlassungen,
die an der internationalen Lieferkette beteiligt sind;
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= Hinzufigung oder Aufgabe von Geschéftstétigkeiten/Funktionen in der
internationalen Lieferkette, die fur den Antrag relevant sind, z.B.
Hersteller, Ausfihrer;
= wesentliche Anderungen im Zusammenhang mit den wichtigsten
Handel spartnern;
- wesentliche Anderungen an der Finanzlage;
- Meldungen von zollrechtlichen Fehlern oder Sicherheitszwischenféllen;
- Meldungen von Hinweisen auf Nichteinhaltung der Kriterien.

Zur Erinnerung der zugel assenen Wirtschaftsbeteiligten an diese Verpflichtungen kénnen
die ertellenden Zollbehtrden z. B. Folgendes vorsehen:

- Aufzdhlung von Beispielen fir Informationen, die der erteilenden Zollbehorde
Ubermittelt werden sollten, in der schriftlichen Entscheidung, dem Schreiben, das
dem Wirtschaftsbeteiligten nach Bewilligung des AEO-Zertifikats zugeleitet wird
usw.;

- Ubermittlung einer E-Mail-Nachricht (z.B. in der die Zollbehdrde dem
Wirtschaftsbeteiligten das AEO-Logo zuleitet) an die AEO-Kontaktperson im
Unternehmen, in der auf diese Verpflichtung hingewiesen und die Moglichkeit
gegeben wird, entsprechende Anderungen zu melden;

- bei Feststellung einer nicht gemeldeten Anderung durch die erteilende Zollstelle
Ubermittlung einer ,Mahn“-E-Mail an die AEO-Kontaktperson im Unternehmen
mit dem Hinweis, dass derartige Informationen der erteilenden Zollbehorde
mitgeteilt werden miissen;

- regelmdiige (z. B. jahrlich) Zusendung eines kurzen , Erinnerungsschreibens’
(mit einigen Punkten aus dem Fragenkatalog zur Selbstbewertung) an die
AEO-Kontaktperson (per E-Mail), in dem etwaige Anderungen an relevanten
Kriterien abgefragt werden.

Uberwachung durch die Zollbehérden

In Artikel 14q Absatz 4 ZK-DVO heifldt es, ,die Zollbehdrden Uberwachen, dass der
zugelassene Wirtschaftsbeteiligte die Voraussetzungen und Kriterien weiterhin erfallt”.
Da die Gultigkeitsdauer des AEO-Zertifikats nicht begrenzt ist, missen die Kriterien und
V oraussetzungen fur den AEO-Status unbedingt regel méafdig bewertet werden.

Allerdings fiihrt diese Uberwachung auch zu einem besseren Verstandnis der
Geschéftstatigkeit des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten, was fur die Zollbehdrden
sogar Anlass sein konnte, diesem eine bessere, effizientere Nutzung der Zollverfahren
oder der Zollvorschriften im Allgemeinen zu empfehlen.

Daher muss die erteilende Zollbehtrde daflir sorgen, dass in Zusammenarbeit mit dem
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten ein System zur Uberwachung der Erfiillung der
bewilligten Voraussetzungen und Kriterien eingerichtet wird. In diesem System sollten
alle von den Zollbehdrden durchgefiihrten Kontrollmaf3nahmen erfasst werden.
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Zwar verlangen die einschldgigen Vorschriften keine spezifische Form des
Uberwachungssystems, doch generell empfiehlt es sich, dass die erteilende Zollbehorde
einen Monitoringplan aufstellt. Ungeachtet davon, wie der Zoll diese Uberwachung
organisiert — d. h. als Einzelplan oder im Rahmen des Abschlussberichts —, sollte
Folgendes beachtet werden:

- Prifungser gebnisse — die Uberwachung sollte sich im Wesentlichen auf das
Risikoprofil des jeweiligen Wirtschaftsbeteiligten stitzen, das von den Prifern im
Rahmen ihrer Tatigkeit erstellt wurde, einschliefdich etwaiger Empfehlungen, die
dem Wirtschaftsbeteiligten gegeniiber abgegeben wurden.
- Fruhwarnsignale — wie bereits erwéhnt ist der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte
verpflichtet, die erteilende Zollbehdrde Uber wesentliche Verédnderungen zu
informieren. Diese vom Wirtschaftsbeteiligten eingefthrten Verdnderungen koénnen
die Zollbehtrden u. U. zu einer Neubewertung veranlassen. Daher muss sich der
zugelassene Wirtschaftsbeteiligte seinen Verpflichtungen und der Art und Weise, wie
er die erteilende Zollbehdrde Uber Verdnderungen zu unterrichten hat, voll bewusst
sein.
Die Zollbehdrden missen die Moglichkeit haben, jederzeit eingehend zu Uberprifen, ob
der Wirtschaftsbeteiligte die Risiken weiterhin unter Kontrolle hat (Sind neue Risiken
aufgetreten? Ist die Quadlitdt der Verwatungsorganisation und des internen
Kontrollsystems noch so gut wie zum Zeitpunkt der Prifung?). Es gibt verschiedene
Moglichkeiten, wie die Zollbehtérden bereits frih Hinweise auf etwaige neue
Risiken/Informationen erhalten konnen:

= gporadische  Kontrollen von  Anmeldungen des  zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten;

= vorgenommene physische Warenkontrollen;

= Anaysevon ininternen Zolldatenbanken verflgbaren Informationen;

» jegliche Priafungen mit Ausnahme von Uberwachungss und
Neubewertungsprifungen des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten (d. h.
Prifungen im Rahmen der vereinfachten Verfahren oder Antrag auf
Bewilligung eines Zolllagers);

= Bewertung jeglicher bekannt gewordener Verénderungen im Verhalten des
Unternehmens oder in den Handel sbeziehungen.

- Uberwachung von Risiken — neue Risiken oder neue Sachlagen miissen durch
Uberwachung bewertet werden. Fiihrt ein Element der Bewertung zu dem Schiuss,
dass der Wirtschaftsbeteiligte die festgestellten Risiken nicht oder nicht mehr
angemessen im Griff hat, teilen die Zollbehdrden dem Wirtschaftsbeteiligten diese
Schlussfolgerung mit. Der Wirtschaftsbeteiligte sollte dann  Abhilfemal3nahmen
treffen. Diese Mal3nahmen sind ebenfalls von den Zollbehdrden zu bewerten. Das
kann auch zu dem Schluss fuhren, dass eine Neubewertung eines oder mehrerer
Kriterien oder V oraussetzungen vorgenommen oder der AEO-Status sofort ausgesetzt
oder widerrufen werden sollte.

Die Planung der Uberwachungstitigkeit sollte auf Risikoanalysen beruhen, die in
verschiedenen Stadien durchgefuhrt wurden (Prifungen vor der Bewilligung des
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AEO-Status, Verwaltung der Bewilligung usw.). Dabel kdnnen verschiedene Faktoren
eine Rolle spielen:
- Art des bewilligten Zertifikats — wahrend die Uberwachung bestimmter Kriterien
wie z. B. nachweidliche Zahlungsféahigkeit anhand von Unterlagen erfolgen kann,
erfordert die Uberwachung der Sicherheitskriterien fir das AEOS- und das
AEO F-Zertifikat u. U. eine Prifung vor Ort;
- Stabilitét des Wirtschaftsbeteiligten — haufiger Wechsel von Standorten, Mérkten,
fUhrenden Mitarbeitern, Systemen usw.;
- Grof3e des Unternehmens und Anzahl der Standorte;
- Funktion des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten in der Lieferkette — hat er
physischen Zugang zu den Waren oder fungiert er als Zollagent?,
- Intensitdt der internen Kontrollen der Geschéftsablaufe und Ausgliederung von
Prozessen,
- Empfehlungen von Folgemalinahmen oder geringfligigen Verbesserungen an
Prozessen und Verfahren im Rahmen der Prifung der AEO-KTriterien.

Folglich kénnen Haufigkeit und Form der Uberwachungstétigkeit je nach zugelassenem
Wirtschaftsbeteiligtem unterschiedlich ausfallen. Angesichts der Besonderheiten der
Sicherheitskriterien wird jedoch im Falle von AEOS und AEO F-Zertifikaten
mindestens alle drei Jahre eine Prifung vor Ort empfohlen.

Besondere Aufmerksamkeit ist auch in Fallen geboten, in denen der Wirtschaftsbeteiligte,
dem der AEO-Status bewilligt wird, erst weniger as drel Jahre am Markt ist. In solchen
Falen missen die Zollbehtrden wahrend des ersten Jahres nach Bewilligung des
AEO-Zertifikats eine strenge Uberwachung gewahrl eisten.

Dabel gilt es auch zu berticksichtigen, dass die Aufstellung des Monitoringplans und
insbesondere etwaige Kontrollen in den Geschédftsrtdumen des zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten mit den zollamtlichen Tétigkeiten insgesamt abgestimmt werden
sollten. Die Zollbehtérden sollten dafir sorgen, dass ale sonstigen
Prifungs-/Uberwachungstatigkeiten, die fir den betreffenden Wirtschaftsbeteiligten
geplant sind, koordiniert und bertcksichtigt werden. Eine Wiederholung bereits
durchgefihrter Kontrollen sollte so weit wie mdglich vermieden werden.

5.1.2. AEO-Bewilligungen fur mehrere Zweigniederlassungen

Auch hier gelten die in Punkt5.1.1 beschriebenen allgemeinen Grundsétze fur die
Uberwachung. Allerdings gilt es in Falen, in denen der AEO-Status einer
Muttergesellschaft fur mehrere Zweigniederlassungen gewdahrt wurde, verschiedene
zusétzliche Faktoren zu beriicksichtigen. Der allgemeine Grundsatz, dass die erteilende
Zollbehorde fur die Bewilligung des AEO-Status zustandig ist und die mal3gebliche Rolle
in dem Bewilligungsprozess spielt, sollte auch fur das Stadium der Verwatung der
bereits erteilten Bewilligung aufrecht erhalten werden. In den hier angesprochenen
Sonderfélen ist jedoch auch zu beachten, dass die , praxisbezogenen* Kenntnisse und
Informationen Uber die jeweilige Zweigniederlassung in der Regel bei den Zollbehérden
des Mitgliedstaats vorliegen, in dem sich die Niederlassung befindet. Angesichts dessen
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ist eine enge Zusammenarbeit zwischen der ertellenden Zollbehtrde und den
Zollbehdrden der Mitgliedstaaten, in denen die einzelnen dauernden Niederlassungen/
Zweigniederlassungen ihre Standorte haben, von maldgeblicher Bedeutung, um bel
jeglichen Uberwachungstétigkeiten eine effiziente Verwaltung der Bewilligung zu
gewdhrleisten. Bel der Aufstellung des Monitoringplans gilt es Folgendes zu
beriicksichtigen:

- Es empfiehlt sich die Aufstellung eines einzigen allgemeinen Monitoringplans fir
den zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten, auf dessen Namen der AEO-Status bewilligt
wurde. Dabel sollten allerdings die Einzelpldne und Informationen zugrunde gelegt
werden, die von den betreffenden Mitgliedstaaten Gbermittelt wurden;

- die erteilende Zollbehérde ist fur den algemeinen Rahmen und die Koordinierung
des Plans zustandig, d.h. sie sorgt dafiir, dass etwaige Uberschneidungen oder
Wiederholungen geplanter/durchgefiihrter Kontrollmal3nahmen vermieden werden,
sie sammelt alle neuen Informationen und aktualisiert die Plane usw.;

-die Zollbehérden der Mitgliedstaaten, in denen sich die jewelligen
Zweigniederlassungen befinden, sind generell fir die Aufstellung des Tells des
Monitoringplans zusténdig, der sich auf die betreffende Niederlassung bezieht. Er ist
der ertellenden Zollbehorde innerhalb einer angemessenen Frist zu Ubermitteln, so
dass diese die Aufstellung und Koordinierung des allgemeinen Monitoringplans
wahrnehmen kann. Sie sind auch fur Kontrollen vor Ort bel der betreffenden
Zweigniederlassung zustandig.

Abschnitt |1 — Neubewertung

Nach Artikel 14q Absatz 5 ZK-DVO haben die Zollbehdrden in folgenden Féallen neu zu
bewerten, ob der Inhaber eines AEO-Zertifikats die Voraussetzungen und Kriterien fir
den AEO-Status weiterhin erfullt:

- wesentliche Anderungen der einschl&gigen EU-Rechtsvorschriften oder

- begriindeter Hinweis darauf, dass die einschlagigen Voraussetzungen und Kriterien
nicht mehr erflllt sind.

1. Neubewertung infolge  wesentlicher  Anderungen der  einschlagigen
EU-Rechtsvor schriften

Eine Neubewertung ist erforderlich, wenn wesentliche Anderungen am Zollrecht der
Européischen Union vorgenommen werden, die mit den Voraussetzungen und Kriterien
fur die Bewilligung des AEO-Status zusammenhangen und mit Auswirkungen darauf
verbunden sind.

Als Beispiel lassen sich hier Anderungen an den AEO-Kriterien im Rahmen des
modernisierten Zollkodex anfuhren. In der Regel sehen die einschlagigen Vorschriften
die Durchfihrung der Neubewertung innerhalb einer bestimmten Ubergangsfrist vor.

2. Neubewertung infolge begrindeter Hinweise darauf, dass die einschlagigen
Voraussetzungen und Kriterien nicht mehr erfillt sind
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Ausgangspunkt fur eine Neubewertung ist die Feststellung, dass es ,begrindete
Hinweise darauf gibt“, dass der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte die einschldgigen
Kriterien nicht mehr erfillt. Diese Hinwelse kdnnen verschiedenen Ursprung haben —
Uberwachung durch die Zollbehdrden; Auskiinfte von anderen Zollbehorden;
wesentliche  Anderungen an  der  Geschiftstétigkeit des  zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten usw. Daher hat die erteilende Zollbehdrde jeweils im Einzelfall
zu entscheiden, ob eine Neubewertung aller Voraussetzungen und Kriterien oder aber
nur der relevanten Voraussetzungen und Kriterien erforderlich ist, fir die entsprechende
Hinweise vorliegen. Selbst wahrend der Neubewertung eines Kriteriums kann sich noch
herausstellen, dass auch die anderen neu bewertet werden sollten.

Die Neubewertung wird von der erteilenden Zollbehdrde vorgenommen. Allerdings kann
jede Zollbehtrde in einem anderen Mitgliedstaat einen begrindeten Hinwels darauf
finden, dass der zugel assene Wirtschaftsbeteiligte bestimmte Kriterien nicht mehr erfillt.
Dies kann z. B. in folgenden Fallen geschehen:

- ein oder mehrere Standorte des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten liegen in einem
anderen Mitgliedstaat als dem der erteilenden Zollbehdrde;

- der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte bt seine zollrelevanten Téatigkeiten nicht nur in
dem Mitgliedstaat aus, in dem das AEO-Zertifikat ausgestellt wurde.

In diesen Fallen sollte die Zollbehdrde des Mitgliedstaats, in dem der Hinweis gefunden
wurde, die erteilende Zollbehdrde von den Fakten unterrichten, und die betreffenden
Zollbehdrden (einschliefdlich der erteilenden Zollbehdrde) entscheiden dann, ob die
erteilende Zollbehdrde eine Neubewertung vorzunehmen hat oder nicht.

Im Fale enes AEO-Zertifikats, das der Muttergesellschaft fir mehrere
Zweigniederlassungen ausgestellt wurde, kann jeder Mitgliedstaat, in dem sich
eigenstandige dauernde Niederlassungen/Zweigniederlassungen befinden, die erteilende
Zollbehdrde zur Einleitung einer Neubewertung der Voraussetzungen und Kriterien
auffordern.

Wenn die Muttergesellschaft eine neue dauernde Niederlassung/Zweigniederlassung
einrichtet oder einen Umstrukturierungsprozess durchlauft, der sich auf die dauernden
Niederlassungen/Zweigniederlassungen auswirkt, unterrichtet sie die erteilende
Zollbehorde, die die erforderlichen Mal3nahmen ergreift und gegebenenfalls eine
Neubewertung einleitet.

Zwar hangt die Einleitung einer Neubewertung generell vom Einzelfall ab, doch sollten
die folgenden Gemeinsamkeiten beachtet werden:

a) Umfang der Neubewertung — nur Prifung der Unterlagen oder gegebenenfalls
Neubewertung bestimmter Kriterien in Kombination mit einer Kontrolle vor Ort.

b) zeitliche Begrenzung — fir die Neubewertung gilt keine generelle zeitliche
Begrenzung. Allerdings gilt es, die Frist je nach Anzahl der zu prifenden Kriterien und
unter Berlicksichtigung der Frage festzulegen, ob auch eine Kontrolle vor Ort geplant ist.
In der Regel sollten dabel nicht die zeitlichen Fristen Uberschritten werden, die fur die
urspringliche Entscheidung Uber die Bewilligung des AEO-Status galten. Der
anfangliche Grund fur die Einleitung der Neubewertung sollte ebenfalls mit
beriicksichtigt werden.
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¢) Neubewertung unter Hinzuziehung anderer Mitgliedstaaten

Wenn die Neubewertung eine Prifung der einschldgigen Kriterien in anderen
Mitgliedstaaten beinhaltet, gelten die Regeln fur die Konsultationsverfahren wiein Teil 4
dieser Leitlinien ,, Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten” dargelegt. In der
Regel bestimmen die Zollbehtrden in dem anderen Mitgliedstaat, ob im Rahmen des
Neubewertungsprozesses eine Priifung vor Ort notwendig ist. Die Frist fir die Antwort
des anderen Mitgliedstaats sollte sich nach den normalen zeitlichen Fristen fur die
Konsultation gemald Artikel 14m ZK-DV O richten.

d) Sonstige betroffene zollrechtliche Bewilligungen

Wenn eine Neubewertung vorgenommen wird, empfiehlt es sich in Erfahrung zu bringen,
ob der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte weitere Bewilligungen oder Vereinfachungen in
Anspruch nimmt, for die die Einhaltung der AEO-Kriterien Voraussetzung ist,
beispielsweise  Bewilligungen des Anschreibeverfahrens oder  vereinfachter
Ausfuhranmeldungen. Dies sollte gegebenenfalls mit berticksichtigt werden, so dass
etwaige Doppelarbeit bei der Neubewertung sowohl unter dem Aspekt des Aufwands an
Zollressourcen a's auch des Aufwands fur den Wirtschaftsbeteiligten vermieden wird.

€) Bericht Uber die Neubewertung

In Bezug auf die Berichterstattung und Dokumentation sollte nach einem &hnlichen
Ansatz wie bei der urspriinglichen Prifung vorgegangen werden. Wichtig ist dabei, dass
das vorgeschlagene Vorgehen — Aussetzung, Widerruf, sonstige Mal3nahmen — in dem
Bericht klar zum Ausdruck kommt.

f) Verfugbarkeit der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Neubewertung missen den Zollbehorden aller Mitgliedstaaten
zuganglich gemacht werden; dabei ist das Kommunikationssystem EOS zu verwenden,
und zwar ungeachtet der Frage, ob dieses in ein Konsultationsverfahren eingebunden war
oder nicht.

Abschnitt |11 - Aussetzung

Die Aussetzung des AEO-Status bedeutet, dass ein zuerkanntes Zertifikat wahrend eines
bestimmten Zeitraums nicht gultig ist. Wahrend dieses Zeitraums hat der Inhaber des
Zertifikats nicht die Moglichkeit zur Nutzung der Vorteile, die mit dem AEO-Status
verbunden sind. Dies kann fir ihn mit gravierenden Folgen verbunden sein. Die
Bestimmungen fir die Aussetzung des AEO-Status sind in Artikel 14r ZK-DVO
niedergel egt.

Der AEO-Status kann mdglicherweise infolge einer Kontrolle im Rahmen des
Uberwachungsprozesses ausgesetzt werden, wenn schwere Mangel festgestellt wurden,
denen zufolge der Inhaber des Zertifikats unter Risikogesichtspunkten den AEO-Status
unter den gegebenen Umsténden nicht nutzen kann.

Nach Artikel 14r ZK-DVO muss die erteilende Zollbehdrde, bevor sie die Entscheidung
Uber die Aussetzung trifft, dem betreffenden Wirtschaftsbetelligten ihre Feststellungen
und Bewertungen mitteilen und ihn darauf aufmerksam machen, dass diese zur
Aussetzung des AEO-Status fuhren konnen, wenn keine entsprechende Abhilfe
geschaffen wird. Der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte hat das Recht, gehdrt zu werden
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und der Situation Abhilfe zu schaffen. Fur Stellungnahme und Abhilfemal3nahmen steht
eine Frist von 30 Kalendertagen ab dem Zeitpunkt der Mitteilung zur Verfligung.

Die Antworten sind sorgfaltig unter Risikoaspekten zu bewerten, und sofern nicht bereits
Abhilfe geschaffen wurde, wird der Status des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten fir
30 Kalendertage ausgesetzt. Diese Frist kann um weitere 30 Tage verlangert werden.
Diesist dem zugel assenen Wirtschaftsbeteiligten schriftlich mitzuteilen.

Die Aussetzung kann jedoch sofort vorgenommen werden, wenn dies wegen der Art oder
des Ausmaldes der Gefahr oder wegen des Schutzes der Sicherheit der Blrger, der
Gesundheit der Bevdlkerung oder der Umwelt erforderlich ist. Diese M6glichkeit sollte
restriktiv gehandhabt werden.

Nach Artikel 14u ZK-DVO kann die Initiative zur Aussetzung des AEO-Status auch vom
Inhaber des Zertifikats ausgehen, wenn dieser vortbergehend nicht zur Erflllung der
AEO-Kriterien in der Lage ist. In diesem Fall tellt der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte
die Grunde fur seinen Antrag mit und schl&gt gegebenenfalls einen Aktionsplan vor, in
dem die geplanten Abhilfemal3nahmen und der voraussichtliche zeitliche Rahmen
abgesteckt werden. So kann bespielsweise ein Wirtschaftsbeteiligter, der seine
computergestiitzte Fertigung optimiert oder umstellt, fir eine gewisse Zeit nicht in der
Lage sein, die Waren in der internationalen Lieferkette zu verfolgen. Er beantragt daher
eine Aussetzung und legt einen Zeitplan fur die Umsetzung der Mal3nahmen vor.

Der AEO-Status kann ausgesetzt werden, wenn der Aktionsplan und die Griinde fir den
Antrag stichhaltig erscheinen. Andernfalls sollte ein Widerruf des Zertifikats auf Antrag
des Inhabers als Mdglichkeit in Betracht gezogen werden.

Dabel gilt es alerdings zu beachten, dass klar zwischen einer Aussetzung auf Initiative
der Zollbehtrden gemald Artikel 14r ZK-DVO und einer Aussetzung auf Initiative des
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten gemald Artikel 14u ZK-DVO unterschieden werden
muss. Dies geht auch aus den einschlégigen Rechtsvorschriften deutlich hervor. So kann
die Aussetzung vom zugel assenen Wirtschaftsbeteiligten nicht gezielt nur zu dem Zweck
genutzt werden, einen Widerruf aufzuschieben oder die Dreijahresfrist gemal? Artikel 14v
Absatz 4 ZK-DV O zu umgehen.

Dabel ist stets zu berlicksichtigen, dass fur den Inhaber eines Zertifikats AEO F
(zollrechtliche Vereinfachungen/Sicherheit), der nur das Sicherheitskriterium nicht
erfillt, der Status des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten nur teilweise ausgesetzt
werden kann. Fur die Dauer der Aussetzung kann der Wirtschaftsbeteiligte den Status
eines AEO C nutzen, wenn er dies winscht.

Die ertellende Zollbehdrde sollte die Folgen der Aussetzung sehr sorgféltig prifen. Die
Aussetzung betrifft keine Zollverfahren, die bereits vor dem Zeitpunkt der Aussetzung
eingeleitet wurden und noch nicht abgeschlossen sind.

Generell gilt die Aussetzung nur fir den AEO-Status, doch je nach Art der festgestellten
Mangel kann sie sich auch auf andere zollamtliche Entscheidungen auswirken,
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insbesondere wenn diese aufgrund des AEO-Status getroffen wurden (siehe z. B.
Leitlinien fur vereinfachte Verfahren/einzige Bewilligung fur vereinfachte Verfahren
(TAXUD/1284/2005, Rev. 5.5)). Die Aussetzung des AEO-Status ist ein Anhaltspunkt,
der bei anderen Entscheidungen im Zusammenhang mit der zollrelevanten Téatigkeit eines
Wirtschaftsbeteiligten mit beriicksichtigt werden sollte.

Wenn keine Grinde mehr fur die Aussetzung vorliegen, sollte das Zertifikat wieder in
Kraft gesetzt werden. Andernfalls muss die erteilende Zollbehdrde einen Widerruf des
Zertifikats in Betracht ziehen.

Abschnitt IV - Widerruf

Die Bestimmungen fir den Widerruf des AEO-Zertifikats und Féalle, die zu einem
Widerruf fihren kdnnen, sind in Artikel 14v ZK-DV O dargel egt.

Der Widerruf kann auch auf Antrag des Inhabers des AEO-Zertifikats erfolgen. In diesem
Fall kann der Wirtschaftsbeteiligte einen neuen Antrag auf Bewilligung eines
AEO-Zertifikats einreichen, sobald die Erflllung der AEO-Kriterien wieder gewdahrleistet
ist.

Erfolgt der Widerruf auf Entscheidung der ertellenden Zollbehdrde, darf der
Wirtschaftsbeteiligte fUr einen Zeitraum von drei Jahren ab dem Zeitpunkt des Widerrufs
keinen neuen Antrag auf Ausstellung eines AEO-Zertifikats stellen.

Dabel gilt es allerdings zu beachten, dass klar zwischen einem Widerruf auf Initiative der
Zollbehdrden und einem Widerruf auf Initiative des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten
unterschieden werden muss. Dies geht auch aus den einschlégigen Rechtsvorschriften
deutlich hervor. So kann der Widerruf vom zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten nicht
gezielt nur zu dem Zweck genutzt werden, einen Widerruf durch die Zollbehérden zu
vermeiden, der gemald Artikel 14v Absatz 4 ZK-DVO eine dreijdhrige Sperre zur Folge
hétte.

Dabei ist stets Folgendes zu berlicksichtigen: Erfillt der Inhaber eines Zertifikats AEO F,
nur das Sicherheitskriterium nicht, so widerruft die erteilende Zollbehorde das Zertifikat
und ein neues Zertifikat AEO C kann erteilt werden.

Generell gilt der Widerruf nur fir den AEO-Status, doch je nach Art der festgestellten
Mangel kann er sich auch auf andere zollamtliche Entscheidungen auswirken,
insbesondere wenn diese aufgrund des AEO-Status getroffen wurden (siehe z. B.
Leitlinien fur vereinfachte Verfahren/einzige Bewilligung fur vereinfachte Verfahren
(TAXUD/1284/2005, Rev. 5.5)). Der Widerruf des AEO-Status ist ein Anhaltspunkt, der
bei anderen Entscheidungen im Zusammenhang mit der zollrelevanten Tétigkeit eines
Wirtschaftsbeteiligten mit berticksichtigt werden sollte.

Der Widerruf auf Initiative der Zollbehérden ist eine zollamtliche Entscheidung, und der
Wirtschaftsbetelligte hat das Recht auf Geh¢r. Daher teilen die Zollbehorden dem
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betreffenden Wirtschaftsbeteiligten ihre Feststellungen und Bewertungen mit und machen
ihn darauf aufmerksam, dass diese zum Widerruf des AEO-Status fuhren kdnnen, es sel
denn, auf das Recht auf Stellungnahme wurde im Rahmen des vorangegangenen
Aussetzungsverfahrens  bereits  ausdricklich  hingewiesen. Ferner kann  der
Wirtschaftsbeteiligte gegen jede Entscheidung tUber den Widerruf eines AEO-Zertifikats
einen Rechtsbehelf einlegen.
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