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Einstiegsqualifizierung

. Technischer Kundendienst fur Neu- und
Gebrauchtwagen*

Tatigkeitsbereiche:

B Lagerwirtschaft

B Werkstattdienste

B Teile und Zubehor

B Arbeitsorganisation

B Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit;

Umweltschutz




Einstiegsqualifizierung , Technischer Kundendienst fir Neu- und

Gebrauchtwagen*

Tatigkeiten

Qualifikationen

Lagerwirtschaft

Lieferungen annehmen, nach Art und Menge sowie auf offene
Mangel prifen; bei Beanstandungen betriebstbliche Mafl3nah-
men einleiten

Rechnungen und Lieferscheine mit den Bestell- und Warenein-
gangsunterlagen vergleichen; Differenzen klaren

¢ Rechnungen auf Richtigkeit prufen; Unstimmigkeiten klaren
e Lagersteuerungssysteme anwenden
e Ware lagern, Warenbewegungen erfassen
e Inventur durchfihren
Werkstattdienste o Werkstattauftrage unter Beriicksichtigung von Daten aus tech-
nischen Unterlagen und Fahrzeugpapieren formulieren
e Verkehrs- und Betriebssicherheit von Fahrzeugen durch Sicht-
prufung feststellen
e mechanische, hydraulische, pneumatische sowie elektrische
und elektronische Systeme in Fahrzeugen identifizieren und ih-
re Funktion unterscheiden
e an Diagnose-, Wartungs- und Reparaturarbeiten mitwirken
e Temperaturen und Fillmengen in Systemen prifen, Fillstdande
korrigieren
¢ Dbei der Schadensaufnahme an Fahrzeugen mitwirken
e bei der Erstellung von Kostenvoranschlagen fiir Karosserie- und
Lackarbeiten mitwirken
Teile und Zubehor e typenspezifische Teile und Zubeho¢r erfassen, zuordnen und
verwalten
e Bestellungen flr Ersatzteile unter Beachtung von Konditionen,
Bestellkosten und —fristen durchfihren
e Leistungs- und Produktmerkmale beschreiben
e unterschiedliche Kriterien fur die Sortimentspolitik bei Teilen
und Zubehdr abgrenzen
Arbeitsorganisation e betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel aufgabenorientiert
einsetzen
e Arbeitsaufgaben inhaltlich und zeitlich strukturieren
e Lern- und Arbeitstechniken aufgabenorientiert einsetzen
¢ Informations- und Kommunikationssysteme effizient einsetzen
e Betriebsiibliche Nummernsysteme anwenden
e Vorschriften zum Datenschutz anwenden
e Daten pflegen und sichern

Sicherheit und Gesundheits-
schutz bei der Arbeit;
Umweltschutz

Geféhrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
feststellen und Mal3nahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen
berufsbezogenen Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschrif-
ten anwenden

Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden

fur den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umwelt-
schutzes anwenden

Mdglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden E-
nergie- und Materialverwendung nutzen

Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltscho-
nenden Entsorgung zufihren




Unternehmen X

Betriebliches Zeugnis

Teilnehmer/in

geboren am.........ccccceeeeeeennnnn. ] 1

Er/Sie hatin der Zeitvom .........cccovvevvnnan... DIS. e an der

Einstiegsqualifizierung Technischer Kundendienst fur
Neu- und Gebrauchtwagen

teilgenommen.

Leistungsbeurteilung:

Beurteilungskriterien:

Wahrnehmung der Beobachtung

ausgepragt gut ausreichend | schwach nicht

Kriterium erkennbar | erkennbar erkennbar erkennbar erkennbar

Fachqualifikation

Zielorientierung bei den
Arbeitsablaufen

technisches Verstandnis

handwerkliches Geschick

Sorgfalt bei der Durchfiih-
rung der Arbeitsaufgaben

Beachtung der Si-
cherheits- und Umweltbe-
stimmungen

Das Qualifikationsziel ist erreicht, wenn mindestens vier der Beurteilungskriterien mit
mindestens ,ausreichend erkennbar® bewertet werden.

Datum: Unterschrift;

Stempel



