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Die Unternehmer-Mitmachorganisation

Einstiegsqualifizierung

, rourismus- und Freizeitangebote*

Tatigkeitsbereiche:

Leistungsangebot
Arbeitsorganisation, Informations- und
Kommunikationssysteme
Kundenorientierte Kommunikation

Betriebliche Arbeitsorganisation

Sicherheits- und Gesundheitsschutz bei der Arbeit;

Umweltschutz




Einstiegsqualifizierung , Tourismus- und Freizeitangebote”

Tatigkeiten

Qualifikationen

Leistungsangebot

Uber die Verkehrsinfrastruktur und Verkehrsanbindungen der
Destination informieren

die Destination in das geografische und kulturelle Umfeld ein-
ordnen

Angebote des Ausbildungsbetriebes beschreiben und in die
Dienstleistungskette der Destination einordnen

Prozesse der Leistungserstellung unterscheiden

touristische und freizeitwirtschaftliche Produkte erstellen und
Dienstleistungen erbringen

rechtliche Bestimmungen beriicksichtigen

Arbeitsorganisation,
Informations- und Kommunika-
tionssysteme

betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel aufgabenorien-
tiert einsetzen

die eigene Arbeit inhaltlich und zeitlich strukturieren, Arbeits-
techniken aufgabenorientiert einsetzen

Informationsfliisse und Entscheidungsprozesse bei der Leis-
tungserstellung beriicksichtigen

Informationsquellen nutzen
Daten erfassen aufbereiten und pflegen
Informations- und Kommunikationssysteme nutzen

Rechtliche und betriebliche Regelungen zum Datenschutz an-
wenden

Daten schiitzen und sichern

Kundenorientierte Kommunika-
tion

Kundenkontakte herstellen, nutzen und pflegen

Informations-, Beratungs- und Verkaufsgesprache planen,
durchfuhren und nachbereiten

die eigene Rolle als Dienstleister im Kundenkontakt beriick-
sichtigen

kundenorientiert verhalten und kommunizieren

Betriebliche Ablauforganisation

Organisation und Entscheidungsstrukturen des Ausbildungs-
betriebes darstellen

Geschaftsprozesse des Ausbildungsbetriebes unterscheiden
und Schnittstellen beachten

Zur Sicherstellung betrieblicher Ablaufe im eigenen Arbeitsbe-
reich beitragen

Sicherheits- und Gesundheits-
schutz bei der Arbeit;
Umweltschutz

Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
feststellen und Mal3nahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschrif-
ten anwenden

zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im be-
ruflichen Einwirkungsbereich beitragen




Unternehmen X

Betriebliches Zeugnis

Teilnehmer/in

geboren am...........ccceeeeeeeeennn. ] PSPPSR

Er/Sie hat in der Zeitvom .........ccoceveeeeenn... biS.. o an der

Einstiegsqualifizierung Tourismus- und Freizeitangebote

teilgenommen.

Leistungsbeurteilung:

Beurteilungskriterien:

Wahrnehmung der Beobachtung

ausgepragt gut ausreichend | schwach nicht

Kriterium erkennbar | erkennbar | erkennbar | erkennbar | erkennbar

Fachqualifikation

Zielorientierung bei den
Arbeitsablaufen

fachgerechte Handha-
bung der Informations-
und Kommunikationssys-

kundenorientiertes Ver-
halten gegeniiber Gas-
ten/Kunden

Kenntnisse Uber die Re-
gion

Sorgfalt bei der Erledi-
gung der Aufgaben

Das Qualifikationsziel ist erreicht, wenn mindestens vier der Beurteilungskriterien mit
mindestens ,ausreichend erkennbar® bewertet werden.

Datum: Unterschrift;

Stempel



